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据市出租车行业协会理事长王
振忙介绍，今年一大批新能源自动
挡出租车上路运营后，具有操控灵
活、噪音小、起步提速快、运营成本
低等优点，换电也比较方便，不仅让
更换车辆的车主喜上眉梢，也加快
了我市出租车车辆的更换速度。可
进入冬季后，随着气温的逐渐降低，
每班换一次电已不能满足车辆的运
营需求，一天换电所需时间往往长
达 6、7 个小时，严重影响了正常运
营。

面对这种情况，行业协会与六家
出租汽车公司共同商讨于 12 月 15
日制定出台应急预案，从 12月 15日
至 12月 26日，公司向每车每天补贴
50 元。此外，奥动换电站平日补贴

50 元，周五、六、日另加 54 元，这样
周一至周四每车有 100 元补贴，周
五、六、日有 154元补贴。12月 26日
之后，还会视换电站建设及天气情
况，对换电情况进行评估，如果仍不
能正常运营，将继续发放补贴，以保
障出租车司机的权益。

采访中，内蒙古运达、呼和浩特
市明和阳光、呼和浩特市城环出租汽
车公司的负责人均表示，新能源出租
车有其环保、节能，运营、维护成本
低，起步快、操控舒适度高等不可替
代的优势，在夏季非常适合作为出租
车运营车辆，尤其是适合女性驾驶
员。但呼市冬季长达四个月之久，冬
季气温可达零下20℃以下，面对这种
情况，要想在我市继续推广新能源出

租车，建立新能源出租车冬季应急保
障机制刻不容缓。

业内人士建议，首先要建设充足
的换电站，至少要达到每一百辆车配
备一座换电站，或者邀请专家进行实
地实况评估，给出一个合理的配比。
其次，保障方应涵盖生产厂家、经销
商、出租汽车公司、出租车司机，且
各保障方要有明确的职责分工。第
三，需建立车辆充电机制、周转车机
制、备用电池机制等多个机制框架
以及极端天气下的预警机制等。大
家呼吁，只有各方齐心协力，才能使
新能源出租车推广工作向着有序、
健康的方向发展，才能让新能源出
租车在首府真正发挥出绿色环保节
能的作用。

降
温
降
雪
致
新
能
源
出
租
汽
车
换
电
难

我
市
多

我
市
多
部
门
联
合
出

部
门
联
合
出
台
对
策
加
紧
解
决
问
题

台
对
策
加
紧
解
决
问
题

●
本
报
记
者
云
艳
芳

文/

图

12月 19日 13时 30分许，记者来
到呼和浩特东客站附近的奥动万浩换
电站，看到有 10多辆出租车在等候换
电。每辆车从扫描付费到换好电池驶
离，用时均在两分钟之内。“今天情况
好多了，我专门选这个车少的时段过
来换，等了一个多小时就换上了电池，
15日那天我等过 5个小时，那天基本
就没怎么跑车，天气太冷，车内必须开
暖风，电池明显掉电加快，一个班换了
两次电池，时间都用在排队上了，一天
下来除了份钱只剩了几十元。”一位出
租车司机无奈地说。

驾驶广汽传祺新能源车的一位网
约车司机告诉记者，“刚降雪那天，我
排队换电用了六个多小时，最后都不

敢开暖风了，担心彻底没电，坐在车里
瑟瑟发抖，别提多遭罪了，那几天索性
就不跑车了，这几天情况有所好转，才
敢出来跑车。”

记者采访了解到，目前我市已有
新能源出租汽车 1116台，其中东风启
辰 766 台，吉利枫叶 250 台，红旗 100
台。已建成换电站 9座，其中支持东
风启辰和红旗车型的 6座（奥动换电
站），服务新能源巡游车 866台，支持
吉利车型的 3座（易易唤能换电站），
服务新能源巡游出租汽车 250台。而
近期换电难问题主要集中在了东风启
辰车型上。这些新能源出租车在夏天
的确很不错，每次换电每公里只需
0.27元，换一次电能跑 300多公里，一

个班基本换一次电就够了。但是进入
冬季，因天气寒冷加降雪路滑行驶缓
慢，加之严寒天气开车必须开暖风，这
都使得电池续航里程明显变短，跑一
百公里左右就需要更换电池，一个班
怎么也得换两次电，换电频率翻倍，造
成现有的换电站无法满足需求。

12月 20日，我市室外最低气温达
到零下27度。上午将近11点，记者在
成吉思汗大街呼和浩特体育场换电站
看到等待的出租车又排起了长龙。到
了下午 3点多，体育场换电站、呼和浩
特东客站万浩换电站、南二环红星美
凯龙换电站都排起了长队，万浩换电
站里等候换电的出租车队伍更是排到
了万通路南向的桥下。

受严寒天气影响，新能源出租车需频繁排队换电池，影响正常运营

据市交通运输局运输服务科负
责人程沛尧介绍，12月 14日，我市降
下大雪。原本新能源出租车就因冬
季降温换电频次加快，降雪后，当晚
各换电站均出现了因降雪导致车辆
打滑，上操作台缓慢而拖慢换电速度
的情况，原本 2分钟内完成换电的，均
延迟到了 5分钟左右。同时，部分换
电车因电池与车辆缝隙进入雪水结
冰，为了防止带冰电池入仓后导致短
路，又增加了拆卸电池后除冰工作环
节，换电速度更是减缓，各种因素叠
加就出现了市内出租汽车数量明显
减少的情况。

针对这一问题，市交通局紧急
召 集 换 电 站 建 设 企 业 、出 租 车 公
司 及 行 业 协 会 ，协 调 出 台 相 关 措
施。一是协调换电站建设企业加

快建设换电站。二是在新换电站
投 用 之 前 ，为 缓 解 更 换 电 池 难 的
问 题 ，要 求 换 电 站 建 设 企 业 对 巡
游 出 租 汽 车 开 放 充 电 功 能 ，驾 驶
员可自行选择充电或换电。三是
对换电难的巡游出租汽车进行补
贴。

12 月 19 日，市交通局再次召集
各方进行协商，加快推进后续两座换
电站建设工作，并要求换电站增加人
员，加快更换电池的速度，委派工程
师轮班到站，降低换电站的故障率，
在极寒天气下对出租车驾驶员因换
电池难导致无法正常运营给予帮扶
补贴等。12月 15日—17日（共三天）
期间，出租汽车公司与奥动换电站各
自向驾驶员发放运营补助。同时商
定，至奥动第 7、8座站正式通电并投

入使用之前启动动态补贴机制，以 3
天为一个区间，出租汽车公司与换电
站共同评估上一区间情况，如需补
贴，由出租汽车公司与奥动换电站分
别各向驾驶员每日发放补贴。另外，
要求奥动换电站增加现场工作人员，
开展除雪除冰及引导工作，提高换电
效率；奥动换电站委派工程师驻站，
随时对设备进行检修，减少电站故障
率。

程沛尧表示，交通部门将持续密
切监测新能源巡游出租汽车换电情
况，积极协调换电站建设企业加快换
电站建设，尽快推动新建的 2座奥动
换电站投入使用，进一步缓解车辆换
电压力。在换电压力得到缓解之前，
延续实施开放充电端口、督促及时发
放换电补贴等工作。

市交通运输局牵头多部门出台应对措施解决换电难

出租车行业呼吁尽快建立新能源出租车冬季应急保障机制

正在进行换电的新能源出租车

叫车软件迟迟没有车应答

寒夜中焦急等待出租车的群众

以每公里换电需0.27元计算，换电收费显示不到27元，
说明这辆车上次换电之后只行驶了不到一百公里。

12 月 21 日清晨，家住赛罕
区学府花园的张先生焦急地站
在路边，想乘坐出租车赶往呼
和浩特火车站，之前他已经通
过多个叫车软件试图订网约
车，但半个多小时过去了也没
有约到。最后为了不耽误乘坐
火车，张先生赶紧扫了共享单
车赶往诺和木勒地铁站，乘坐
地铁赶到火车站。

其实，张先生遇到的情况
也是这几天困扰许多人的难
题。自从 12 月 14 日降下一场
大雪，我市气温随之骤降，打
车难题一下凸显出来。而与此
同时，我市的新能源汽车换电
站里，众多新能源出租车在各
个换电站排队等候换电，最长
得等四五个小时，最快也要两
个多小时，导致许多新能源出
租车无法正常投入运营。

连日来，针对这一问题，我
市多部门不断协调，联合出台
对策，以寻求解决方案。记者
也就此进行了深入采访。


