
近日，新城区海拉尔路街道长海社区联合长城小区物业公司工
作人员组织开展“清理楼道杂物 疏通消防通道”专项行动。

■本报记者 阿柔娜 摄

为丰富居民文化生活、共叙邻里亲情，近日，玉泉区苁蓉社区新
时代文明实践站在社区活动室开展了“忆传统美食 串幸福生活”冰
糖葫芦制作活动。 ■本报记者 阿柔娜 摄

培育和践行社会主义核心价值观培育和践行社会主义核心价值观
近年来，首府高度重视志愿服务工

作，深化拓展新时代文明实践中心所站
建设，打通宣传群众、教育群众、关心群
众、服务群众“最后一公里”，全市各具
特色的志愿服务组织蓬勃发展，志愿服
务活动亮点纷呈，广大志愿服务组织和
志愿者，以奉献担当、真情大爱的实际
行动，赋予志愿服务精神新的时代内
涵。

在赛罕区瑞光社区，市统计局的志
愿者服务队正在开展“青城有爱，创城
有我”主题活动。活动中，志愿者们分
组清理公共区域垃圾、楼道堆物，规范
摆放自行车，铲除“小广告”，同时向物
业工作人员、环卫工人、居民群众发放
创城宣传册、垃圾分类宣传页，普及创
城知识，讲解“市民文明公约”，倡导垃
圾分类，号召践行文明行动。

为进一步壮大志愿服务队伍，丰富
创新志愿服务内容，连日来，我市不同
岗位的工作人员纷纷加入志愿服务工
作中，通过政策宣讲、科学普及、普法宣
传、环境卫生整治等主题，积极开展志
愿服务活动。

同时，我市设计制作新时代文明实

践志愿服务项目“明白卡”，通过开展
“在青城、知青城、爱青城”走访入户“敲
门行动”广泛发放，收集汇总群众急难
愁盼事项，把群众需求进行梳理分类，
以志愿服务项目的形式，定期组织志愿
者或志愿团队实施。通过推广使用自
主开发的新时代文明实践云平台，运用
互联网和大数据优势，进一步完善“点
单—派单—接单—评单”工作流程，使
志愿服务项目更加规范化、制度化、品
牌化。

在托县古城镇，村民们正在进行环
境卫生整治志愿服务活动。一支支志
愿者服务队对村中主次干道、背街小
巷、村居以及公共绿地、河道等处进行
保洁，排查清理卫生死角，确保街道路
面、背街小巷干净整洁，垃圾及时清运。

“今天是一次大扫除，我们发现镇
里还存在卫生死角，部分村民维护环境
的意识也有待加强，我们还需要加大清

扫和宣传力度，让家园更整洁。”志愿者
吴昊说。

清扫活动结束后，志愿者又做起了
创城宣传员，他们动员小区居民一起打
扫卫生、捡垃圾，引导大家从自身做起，
说文明话、办文明事、做文明人。

如今，全市成立了旗县区志愿服务
总队，将政府机关、企事业单位、文明单
位职工纳入志愿服务队伍，引导动员社
会组织、两新组织、网格员、楼栋长、村
居民加入志愿者行列，通过政策宣讲、
科学普及、普法宣传、环境卫生整治等
主题，积极开展创城志愿服务活动。通
过不断丰富和发展新时期志愿服务活
动的内涵和形式，全面提升了市民的道
德水平和文明素质。

哪里有需要，哪里就有志愿者的身
影。高考期间，有雷锋车队耐心等待；
大型活动中，有志愿者的微笑引路；在
贫困村，有志愿者与青少年欢声笑语；

大街小巷里，有党团员志愿服务队在进
行卫生清扫、文明交通引导和创城知识
宣传……如今，志愿服务已成为青城一
种社会新风尚。

“您好，请遵守交通规则，等绿灯
亮了您再过马路!”玉泉区五塔寺东街
小学的教师们正在开展文明交通劝导
志愿服务活动。创城以来，首府各学
校广泛开展了争做志愿者、共创文明
城等活动，全市 10万余名中小学生参
与到了环境保护宣传宣讲、垃圾分类、
疫情防控、清理小广告、创城知识普及
宣传等学雷锋志愿服务活动中，活动
达 6000余次。持续开展了“我帮你”志
愿服务活动和“永远跟党走”“石榴籽
心贴心”等志愿服务活动 1.78 万次。
各中小学成立了“学雷锋”志愿服务
队，影响带动超过 5万多个家庭一起参
与志愿服务活动。

志愿者典型、志愿服务品牌的层出
不穷、精彩呈现。如今，志愿者已是首
府这座城市里一道靓丽的人文风景，大
家用行动进一步将“奉献、友爱、互助、
进步”的志愿精神在青城大地传扬激
荡、开枝散叶。

让志愿精神在首府大地传扬激荡
——全市各具特色志愿服务组织蓬勃发展

●本报记者 杨彩霞

仕奇社区：

创新“微治理”推出新模式 打造优服务
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本报讯（记者 吕会生）近年来，赛
罕区人民路街道仕奇社区党委立足实
际，以党建为引领，将辖区划分为 10个
网格，不断充实北疆红色网格，通过创
新社区“134+N”网格精细化服务的微治
理模式，高质量推进文明社区创建。

“1”是建立 1个机制。实现矛盾就
地化解，一线发现、一线处置、一线解
决。借鉴“枫桥经验”，通过日常走访
巡查，摸排收集、上报网格内各类矛盾
纠纷、社情民意、安全问题隐患等情
况，有效准确掌握群众诉求。对于一
般邻里纠纷、矛盾隐患、民生事务，由
专兼职网格员进行现场处理；对于复
杂问题，在小区组织召开协商议事会，
由网格指导员、专兼职网格员、居民代
表、物业公司等多方共同会商处置；对
重点难点问题、风险较大的隐患，则按
照分级流程上报，由相关职能部门协
同办理。同时依托“赛罕区网格化服
务管理平台”上传事件、处置问题、追
踪问效、考核评价，建立全程追溯进度
机制和全程满意度反馈机制，有效提
高问题解决的时效性和满意率，形成
网格问题处置闭环机制。

“3”是锚定“3”个目标。一是锚定
规范运转目标，每周开展一次网格员
培训会，总结阶段性工作成效，进行经
验分享；每半月组织一次业务交流会，

组织学习最新政策文件，培训民生业
务办理流程；每月召开一次民情民意
恳谈会，邀请社区能人、党员中心户等
热心居民到社区做客，收集社情民意，
实现社区精细管理。二是锚定有诉必
答目标，开展群众工作“十法十讲”，公
示网格服务信息，设立“民情速递专
栏”，发放“民情联系卡”，收集诉求问
题。组织召开“阳光议事厅”例会，每
周汇总一次辖区共性问题，群策群力
解决居民急难愁盼。三是锚定提标提
质目标，通过新建或改扩建，为社区居
民提供更丰富的便民场所。针对辖区
无大型超市、居民买菜困难的问题，社
区党委积极联动城管等职能部门，在
仕奇公园开设早夜市，既解决了居民
就近采购平价菜的问题，也解决了灵
活就业人员的再就业问题。

“4”是推行“4”项标准。将社区划
分10个综治网格，每个网格配备一名专
职网格员，定岗定责，对片区负总责，力
求管理形成网、责任落到格、服务精细
化，成为网格的一本活户籍、一个活档
案、一张活地图；制定网格员工作手册，
网格员每日巡查小区两次，全面真实摸
排了解居民基本情况，做到知民情、知
民意、知网情、知求助对象；结合网格化
管理系统、人房关联系统，每季度更新
网格数据，持续完善线上网格数字化支

撑，做到安全隐患及不稳定因素必报、
新增孕妇必报、外来人口必报、房屋出
租必报、公共设施维护情况必报，做好
风险隐患提前预警；落实网格员常态化
上门走访、重点帮扶、关心关爱等工作，
坚持低保家庭、残疾家庭、空巢老人家
庭、高龄老人、单亲家庭、失业人员六必
访，对辖区 164户特殊群体建立 6类台
账，根据需求开展暖心陪唠嗑、生活慰
问、亲子关系调适等服务，打通基层服
务的“最后一米”。

“N”是组建“N”支志愿队。依托
“134”工作法，社区组建了N支志愿服
务队伍，从群众中来，到群众中去，根
据居民多样化需求，开展理论宣讲、文
化文艺、科学普及、体育健身、医疗健
康、法律宣传、卫生环保、扶贫帮困等N

种志愿服务活动，让百姓与社区紧紧
相连。社区建立“当好人、做好事、有
付出、受嘉奖”居民自治共建志愿服务
体系，设立“文明团结超市”，常态化开
展文明实践、清洁家园、扶贫帮困等志
愿服务活动，打造共建共治共享的基
层治理格局；对于辖区的全职妈妈和
待业妇女，“巾帼宜家”志愿服务队为
他们讲授直播带货技能，寻找合适的
货源，促进女性再就业；社区“青影协
融媒体”，利用抖音、快手、社区公众
号，以“线下+线上”的形式制作短片，
拓展社区宣传平台，2023年增设了“理
响仕奇 政策宣讲”和“微光直播间”两
个板块，以关系民生的政策解读为主，
让政策宣讲插上新时代的翅膀，飞入
寻常百姓家。

首府精神文明创建
文明社区在行动

近日，市工信局联合新
城区老缸房社区开展“青城
暖冬、为幸福点亮”关爱环
卫工人志愿服务活动。期
间，志愿者将提前准备好的
保暖手套、鞋垫送到环卫工
人手中，让他们感受到冬日
的温暖。

■本报记者 宋向华
通讯员 张立富 摄

本报讯（记者 宋向华）近日，自治
区邮政管理局联合自治区发改委、生
态环境厅、工信厅、交通运输厅等 13
部门开展塑料污染治理专项行动。

此次专项行动，通过座谈问询、查
阅资料、现场核实等方式，对辖区内相
关邮政快件、药店、超市、农贸市场、餐
饮等行业所使用的塑料制品质量情况
进行专项执法检查。重点检查各地禁
止、限制部分塑料制品等政策执行情
况、邮件快件过度包装和随意包装治理

情况、塑料垃圾回收清运处理等情况。
期间，要求相关企业严格落实环境保护
责任，按照规定标准使用塑料制品。针
对检查发现的问题，要求及时整改，确
保将“禁塑”“限塑”工作落实到位。

通过此次联合执法检查，减少使
用一次性塑料包装，清理整治塑料垃
圾，进一步加大塑料废弃物回收、利
用、处置等环节的环境监管，规范行业
秩序，形成职责清晰、多方联动、狠抓
落实的工作合力。

我区多部门联合开展
塑料污染治理专项行动

本报讯（记者 阿柔娜）日前，由玉
泉区文明办、玉泉区新时代文明实践
中心主办，玉泉区文旅局、玉泉区人社
局等部门联合承办的“青城暖冬 为幸
福点亮”新时代文明实践中心集中示
范活动在玉泉区零工市场举行。

此次活动在玉泉区文化志愿者和
文化爱好者们共同参与的《伟大的中

国伟大的党》合唱中开始，独唱《我们
的中国梦》、朗诵《祖国，亲爱的祖国》
等精彩纷呈的表演，给现场观众带来
了一场听觉盛宴的同时抒发了人们爱
国之情。

据悉，活动现场还设置了全民阅
读、科普宣传、健康义诊、普法宣传、就
业政策宣传、移风易俗宣传等活动。

玉泉区“青城暖冬为幸福点亮”
新时代文明实践中心集中示范活动举行

本报讯（记者 祁晓燕）为进一步
做好辖区环境卫生整治工作，营造干
净、整洁的居民生活环境，近日，在回
民区环境卫生服务中心的指导下，北
控城市服务（回民区）有限公司在做好
日常保洁、垃圾清运等工作的同时，

“地毯式”清理道路沿线的积雪残冰、
生活垃圾等，多举措做好冬季环境卫
生保洁工作，确保无死角盲区，全面提
升辖区环境水平。

北控城市服务（回民区）有限公

司严格落实道路清扫保洁要求，合
理调配人员、车辆，扩大清扫范围，
对垃圾死角和卫生盲区进行彻底清
理，做到“发现一处，清理一处，干净
一处”，确保冬季环境卫生标准不降
低；同时，加强路面凝冻情况排查，
对凝冻易结冰路段和残雪黑冰安排
人员进行除冰，保障群众安全出行；
增加重点路段巡回保洁频次，进行
道路机扫保洁，进一步提升精细化
作业水平。

回民区环卫部门：

多举措做好冬季环境卫生保洁工作

文明健康 绿色环保


