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伊利草原乳文化博物馆获评“国家一级博物馆”
本报讯（记者 云艳芳）近日，伊利

草原乳文化博物馆被国家博物馆协会
授予“国家一级博物馆”，成为自治区唯
一一家获评的行业类博物馆。

据了解，伊利草原乳文化博物馆是
系统介绍北方游牧民族乳文化发展历程
的主题博物馆，集中展示北方草原乳文
化发展脉络以及现代化的乳业智能制造
工艺，是国内外游客了解中国北方游牧

民族发展史、草原乳文化发展史以及中
国乳品行业发展历程的专业展示平台。
馆内现有藏品4125件（套），涵盖草原乳
文化文物、民俗活动文物、早期乳制品生
产设备等，形成了独具特色的乳文化藏
品收藏体系，通过展览、讲座、互动体验
等多种形式，让游客亲身感受草原乳文
化魅力，进一步增强受众对草原生态和
传统文化的科普意识和保护意识。

市接诉即办指挥调度中心
践行“有解思维”办好网民诉求

本报讯（记者 梁婧姝）今年以来，
市接诉即办指挥调度中心坚持以问题
为导向，践行“有解思维”，以网络声音
为线索，成立网络诉求处办工作专班，
按照“全网收集、精准分类、快速反应、
妥善处置”的原则，从“被动办理”变

“主动治理”，努力从源头上减少群众
诉求，靠前解决群众急难愁盼问题，用
实际行动纾民困、解民忧、办实事。

全网收集，精准分类。成立网络
诉求处办工作专班，升级系统监测工
具，持续优化对网页、小程序、平台系
统等上传的图片、视频的解析能力，通
过“人工+技术”方式，全天候收集手机
App、微信、抖音、今日头条、内蒙古
12345、蒙速办等 14 个全媒体渠道网
上诉求信息，按照咨询、求助、意见建
议、投诉举报、涉法涉诉等进行精准分
类，形成了“全覆盖、全方位、全天候”
的网络诉求监测体系。

快速反应，会商联动。与市委网
信办建立工单双向互转、信息互联互
通的协同工作机制，严格按照“紧急工

单”（包括突发事件、影响公民基本生
活的紧急情况等）2 小时反馈结果、

“一般工单 ”（包括水电气暖等生活保
障类网上信息）24小时内反馈结果的
处办原则，明确主责单位，市、区（旗
县）、街道（乡镇）三级协同联动，集中
力量推动问题解决，形成诉求信息收
集、办理、督办、反馈、评价的闭环，实
现了从“群众反映”到“主动发现”、“被
动”处置到“主动”解决的转变，确保件
件工单有跟进，闭环处理无死角，更好
地为群众提供精准化、精细化服务。

定期分析，源头治理。聚焦诉求
反映集中的高频次、共性问题，采取

“冬病夏治”“未雨绸缪”“周期防治”
“春风化雨”等措施，推动主动治理、未
诉先办；对持续时间长、解决难度大的
诉求开展专题研究，逐项制定解决方
案，集中攻坚推动问题解决。截至 5
月 20日，市接诉即办指挥调度中心已
处办市容市貌、道路交通秩序、消费纠
纷、食品安全等网民诉求 346件，做到
了事事有回音、件件有落实。

十三届市委第五轮巡察完成进驻
按照市委安排部署，截至 4 月 2

日，第五轮巡察的6个巡察组完成进驻
工作。被巡察党组织分别召开巡察进
驻动员会，各巡察组组长作动员讲话，
对深入学习贯彻新修订的《中国共产
党巡视工作条例》，扎实开展巡察工作
提出要求。

进驻动员会强调，巡视巡察是推进
党的自我革命、全面从严治党的战略性
制度安排，是党章赋予的重要职责。这
次对2个市委部门、6个政府部门、2个
直属事业单位和 5个群众团体开展常

规巡察，是落实党章规定的具体举措，
也是强化政治监督的有力行动。巡察
组将以习近平新时代中国特色社会主
义思想为指导，全面贯彻巡视工作方
针，把“两个维护”作为根本任务，以铸
牢中华民族共同体意识为工作主线，紧
紧围绕办好两件大事、落实“六个工程”
和市委中心任务开展政治监督，紧盯权
力和责任、紧盯“一把手”和领导班子、
紧盯群众反映强烈的问题，推进政治监
督具体化、精准化、常态化。巡察组将
聚焦党中央决策部署在基层落实情况、

聚焦群众身边不正之风和腐败问题、聚
焦基层党组织和党员队伍建设、聚焦巡
察整改和成果运用，着力发现和推动解
决被巡察党组织存在的问题。

被巡察党组织主要负责人表示，
要深入学习领会习近平总书记关于巡
视工作的重要论述，认真贯彻党中央、
自治区党委和市委有关巡视巡察工作
的部署要求，切实提高政治站位、强化
政治担当，全力支持配合巡察组工作，
以接受巡察为契机，提振精神、履职尽
责，坚定不移把“两个确立”真正转化

为坚决做到“两个维护”的思想自觉、
政治自觉、行动自觉。

据悉，6个巡察组现场巡察 60天
左右，期间设立专门值班电话、邮政信
箱、电子邮箱等。主要受理反映被巡
察党组织领导班子及其成员、下一级
党组织主要负责人和重要岗位领导干
部问题的来信来电来访，重点是关于
违反政治纪律、组织纪律、廉洁纪律、
群众纪律、工作纪律和生活纪律以及
巡察整改等方面问题反映。受理信访
时间截止到2024年5月26日18时。

组 别

第一巡察组

第二巡察组

第三巡察组

第四巡察组

第五巡察组

第六巡察组

受理信访时间截止到2024年5月26日18时

组 长

王雁麟

贺 莉

杨 军

陈攀攀

张 星

张秀枝

巡察对象

市委老干部局

市交通运输局

市行政审批和政务服务局

市妇女联合会

市医疗保障局

市红十字会

市市场监督管理局

市总工会

共青团呼和浩特市委员会

市国防动员办公室

市档案史志馆

呼和浩特职业学院

市委国家安全委员会办公室

市城市管理局

市残疾人联合会

值班电话
（8∶00-18∶00）

0471-3250086

0471-3250095

0471-3240025

0471-3250023

0471-3250035

0471-3240032

邮政信箱

呼和浩特市2581信箱

呼和浩特市2582信箱

呼和浩特市2583信箱

呼和浩特市2584信箱

呼和浩特市2585信箱

呼和浩特市2586信箱

电子邮箱

ssjswdwlxc001@163.com

ssjswdwlxc002@163.com

ssjswdwlxc003@163.com

ssjswdwlxc004@163.com

ssjswdwlxc005@163.com

ssjswdwlxc006@163.com

十三届市委第五轮巡察进驻一览表

本报讯（记者 宋向华）5月 24日，
记者刚走进呼和浩特天皓水泥有限公
司生产区，耳畔就传来收尘设备发出
的轰轰声，罐式粉料车一辆接一辆，有
序进场装水泥。正抽查作业情况的公
司总经理王鑫告诉记者，近几年，呼和
浩特经开区好多服务都做在了企业最
关键、最急迫、最需要的点位上，前段
时间，带大家赴天津协调市场订单事
宜，这两天又为他们开通了免费火车、
飞机VIP贵宾通道，让他们倍感暖心。

不光是王鑫，这几天，辖区内 190
家“四上企业”民营企业家都收到这样
一条暖心短信：“2024年贵宾通道权益
已经为您免费开通了。”提起此事，内
蒙古大窑嘉宾饮品有限公司总经理罗
云连连感慨：“太贴心了，经开区为企
服务做得这么细，为我们出行考虑得
如此周到。”

5月初，经开区积极协调白塔国际
机场、呼和浩特火车站，为辖区 190家

“四上企业”民营企业家开通了VIP贵
宾通道，而且安排专人接送。平时带
队考察区外市场时，经开区相关部门
负责人更是亲自研究企业考察行程，
细化到每个时间段、每条线路的具体
安排上，既能体现当地特色，又能让企
业家感到宾至如归。正如罗云所讲，
经开区把民营企业的事当作自家事，
全力为创业、兴业营造良好环境。

“细节决定成败，希望类似的小细
节再多一些，让我们全身心抓生产，用
更优的质量回馈社会。”接受记者采访
时，内蒙古中拓铝业股份有限公司总
经理王国平道出心里话。

企业安得下、能扎根、发展好是经
开区招商引资最终目的。为实现这一
目标，经开区落实常态化领导包联制

度，开展企业走访活动，一方面加强对
民营企业惠企政策及安全生产方面的
宣传，定期推送惠企政策措施，着力提
高中小企业对政策知晓率和使用率；
另一方面在密切掌握企业生产经营状
况的同时，围绕民营企业发展中的痛
点、难点，以“无事不扰，有需必应”的
服务原则，点对点进行帮扶，主动倾听
企业诉求，协调对接相关部门，用心用
力帮助企业解决生产发展中遇到的困
难。

期间，针对企业、群众办事难点、
痛点、堵点，将“企业群众办”变为“政
府办”，优化帮办代办服务模式，建立

“招商项目包联代办+主管部门专项帮
办+政务大厅兜底服务”的全程帮办代
办机制，设立帮办代办专窗，安排专人
专岗，围绕办理事项、办理流程、办理
环节等，全方位提供帮办代办服务。

同时，提供预约办、上门办、延时办及
“早晚弹性办”“午间不间断”“周六不
休息”等服务。1至 4月，经开区“兜底
帮办”完成 806 件，为 26 家企业提供

“帮您办”服务。
除了“帮您办”“兜底帮办”外，经

开区政务服务大厅和如意分厅还推
出多项便民惠企政策，1至 4月，经开
区为辖区企业免费刻制公章 128 套、
640枚，帮企业节约资金 6.4万元。同
时，服务效率显著提升，1 至 4 月，事
项网上可办率达 99.5%，“最多跑一
次”事项占比率达 97%，承诺办理时
限压缩 85.5%。

呼和浩特经开区从细处着手，从
点滴做起，拿出接地气的举措实打实
地解决企业的急难愁盼，用心用情促
企业发展壮大，让更多企业家感受到
了“经开区温度”。

玉泉区民政局聚焦老年人多元化养老服务需求，以基础设施建设为抓手，
提升服务管理水平，为老人提供多元化服务，助力老年人老有所养、老有所学、
老有所乐。图为该局工作人员在玉泉区居家社区养老服务标准化示范中心陪
老人看书。 ■本报记者 刘清羽 摄

点滴服务彰显“经开区温度”
1至4月“兜底帮办”完成806件，为26家企业提供“帮您办”服务

本报讯（记者 祁晓燕）为严厉打
击肉类产品违法犯罪行为，切实规范
从业者生产经营行为，保障肉类产品
质量安全，市食药安办、市公安局、市
农牧局和市市场监管局决定从即日起
至 11月，在呼和浩特市范围内开展严
厉打击肉类产品违法犯罪专项整治行
动，以生猪、肉牛、肉羊、肉鸡及其肉类
产品为重点，深挖肉类产品违法犯罪
源头线索，对畜禽养殖、屠宰、无害化
处理、肉及肉制品生产经营全链条开
展专项整治，坚决斩断非法屠宰、加
工、销售链条。

整治内容为：养殖场（户）使用“瘦肉
精”等食品动物中禁止使用的药品及其
他化合物的违法行为；未按规定对病死
畜禽进行无害化处理；销售、随意弃置病
死畜禽的违法行为等。屠宰厂（场）未实
施入场查验和肉品品质检验，代宰企业

“只收费不检验”；出厂销售未经检验检
疫动物产品；未按照规定无害化处理病

死畜禽和病害畜禽产品；收购、经营病死
畜禽；注水、注药或者注入其他物质的违
法行为等。私屠滥宰行为。无害化处理
场未按规定对病死畜禽和病害畜禽产品
进行无害化处理；病死畜禽被“调包”等
违法行为。食品生产经营者未按规定查
验国产畜禽产品动物检疫合格证明、肉
品品质检验合格证明；未按规定查验进
口肉类产品入境货物检验检疫合格证
明；使用或销售来源不明、未经检验检
疫、检验检疫不合格的畜禽产品；以其他
畜禽产品生产假冒牛（羊、驴）肉制品等。

我市面向社会公开征集肉类产品
违法犯罪线索，鼓励生产经营者举报
上、下游环节违法犯罪行为，号召企业
内部人员、相关行业组织和广大人民群
众举报相关违法犯罪行为。举报电话：
呼和浩特市食药安办：0471—5699695，
呼和浩特市公安局：110，呼和浩特市农
牧局：0471—4361315，呼和浩特市市场
监管局：12315、0471—5699702。

即日起至11月

我市开展严厉打击
肉类产品违法犯罪专项整治行动

本报讯（记者 云艳芳）近日，呼和
浩特市 2024 大众点评“必吃榜”正式
开城，是自治区首个大众点评“必吃
榜”开城城市。

“必吃榜”正式开城对我市乃至自
治区餐饮业发展具有里程碑意义，不仅
标志着我市餐饮业提品质、创品牌工作
目标取得阶段性成果，更为我市下一步
餐饮业调结构、优品质、实现餐饮业高

质量发展奠定了良好基础。
下一步，我市将紧紧把握“必吃

榜”开城契机，加大餐饮业品质提升和
品牌培育力度，同时大力推动“必住
榜”“必玩榜”开城，加快打造游、购、娱
消费场景，推动商文旅深度融合发展，
为我市服务业高质量发展提供强有力
支撑，进一步提升呼和浩特知名度和
影响力。

呼和浩特市2024大众点评“必吃榜”正式开城

5月23日，呼和浩特市商贸旅游职业学校2024年职业教育活动周暨现代烹饪行业产教融合共同体成
立仪式举行。

活动中，学校烹饪、计算机、旅游、艺术设计等专业的师生进行了教学成果作品展示和技能现场表演。
活动同时举行了现代烹饪行业产教融合共同体揭牌仪式，呼和浩特市商贸旅游职业学校和内蒙古西

贝餐饮集团牵头成立共同体，携手提升餐饮业技术技能人才培养质量。本次活动周期间，该校将围绕
2024年职业教育活动周“一技在手，一生无忧”的主题，组织开展职业教育宣传系列活动。

■本报实习记者 若谷 摄
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