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呼和浩特王府井百货有限责任公司：

坚守诚信经营 打造放心商场
●本报记者 吕会生

文明旅游蔚然成风 绘就青城最美风景
●本报实习记者 刘艳霞 文/图
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进入 8月，呼和浩特市迎来旅游高峰期，各大景点游人
络绎不绝，热闹非凡。游客们自觉排队、有序停车、文明观
景，共同营造了一个和谐美好的旅游环境。

在奥威马文化生态旅游区，记者看到，游客们不仅被来
自世界各地的名马和内蒙古特有的蒙古马所吸引，更被这
里浓厚的文明旅游氛围所感染。大家自觉排队等候、不大
声喧哗，共同维护景区的秩序与和谐。同时，“禁止投喂”的
标识在景区内随处可见，游客们自觉遵守规定，展现出良好
的文明素养。

“景区的服务很贴心、很细致，工作人员的指引让我们
轻松愉快地游览了整个景区，感受到了呼和浩特人民的热
情与友好。”来自四川的游客王女士对景区的服务赞不绝
口。

近年来，呼和浩特市加大文明旅游宣传力度，通过举办
各类文明旅游宣传活动，进一步推动文明旅游理念深入人
心。不仅为游客提供了丰富多彩的旅游产品和服务，而且
在各类活动中融入文明旅游的元素，让游客在游玩的同时，
也能为首府文明旅游助力。

近日，回民区文体旅游广电局在呼和浩特市动
物园开展了文明旅游宣传与文明行为引导活动。

活动现场，志愿者向游客详细讲解了文明游
览、文明就餐、礼貌用语等方面的内容，引导游客游
园时要自觉遵守文明旅游规范，倡导大家守法旅
游、健康旅游、文明旅游。

■本报记者 祁晓燕 摄

“呼和浩特王府井百货有限责
任公司（呼和浩特市王府井奥莱·
中 山 店）与 呼 和 浩 特 市 王 府 井 奥
莱·如 意 小 镇 均 隶 属 于 北 京 王 府
井 集 团 ，两 店 秉 承‘ 诚 信 于 心 精
益于行’的经营理念，向消费者传
达‘ 大 品 牌 小 价 格 ’的 奥 莱 精
神 。”呼 和 浩 特 市 王 府 井奥莱·如
意 小 镇 总 经 理 助 理 张 佳 说 ，诚 信
经营是企业健康长远发展的关键
保障，公司从诚实守信做起，树立
了 企 业 的 良 好 形 象 ，提 高 了 企 业
竞争力。

呼 和 浩 特 王 府 井 百 货 有 限 责
任公司在品牌选择上，多为直营店
和正规品牌代理商。从招商环节
开始严格把控，要求品牌提供注册
证、经营授权书、产品质量报告等，
不合规品牌不予入场。经营中，每
日会检查商品出厂的吊牌、水洗标
等内容，确保商品符合质量相关规
定。在食品安全方面，每日检查进
货台账，做到可溯源、可追踪，关注
原 材 料 质 量 ，易 变 质 食 品 日 购 日
清 、合 理 进 货 ，确 保 安 全 生 产 经
营。在退换货方面，商场设有专门
机构，建立投诉处理制度及台账，
将七天无理由退换货升级至三十
天无忧退换货。对商场内商品及

服务进行严谨的全方位检查，出现
问题追责处理。

“做企业，诚信至关重要。”张
佳说，我们公司一直专注于此，持
续打造让社会信任，让合作方、顾
客朋友和员工放心的诚信品牌。

在处理顾客投诉问题上，张佳
表 示 ，不 管 是 呼 和 浩 特 市 王 府 井
奥莱·中山店还是王府井奥莱·如
意小镇，都本着一切从顾客出发，
一 切 让 顾 客 满 意 的 服 务 宗 旨 解
决 ，同 时 也 要 保 护 好 品 牌 与 员 工
的 利 益 ，站 在 公 平 公 正 的 角 度 处
理解决客诉问题。

呼 和 浩 特 王 府 井 百 货 有 限 责
任 公 司 在 做 好 经 营 工 作 的 同 时 ，
积 极 投 身 公 益 文 化 事 业 。 近 年
来 ，该 公 司 先 后 开 展 公 益 活 动 近
30 次 ，为 首 府 提 升 文 明 城 市 水 平
贡献力量。

张佳说，呼和浩特王府井百货
有限责任公司作为王府井集团旗
下企业，自 2004 年入驻呼和浩特
以来，一直坚守诚信经营理念，肩
负起国企担当。如今，呼和浩特王

府井百货有限责任公司已扎根首
府 20 年，成功实现同城两店的美好
愿景。在经营发展过程中，两店一
直坚持诚实守信、文明经营、接受
社会监督、公平竞争的企业文化，
始终以提高社会效益和维护消费
者权益为己任，在业内和消费者中
树立了良好声誉和口碑。

呼和浩特王府井奥莱·中山店
曾荣获内蒙古百城万店无假货示
范 店 、内 蒙 古 诚 信 示 范 企 业 等 百
余项殊荣。呼和浩特市王府井奥
莱·如意小镇虽然开店时间较短，
但 经 营 已 逐 步 见 成 效 ，先 后 获 得

“2022 年全市安全生产月”活动先
进 单 位 、“ 内 蒙 古 旗 舰 店 ”称 号 等
荣誉。

张佳表示，未来，呼和浩特王
府井百货有限责任公司将把顾客
满意、社会责任、企业盈利三者有
机结合，不断探索创新，积极履行
社 会 责 任 ，丰 富 首 府 现 有 的 商 业
格局，提升城市良好形象，为内蒙
古及首府商业的发展作出积极贡
献。

文明旅游 从我做起


