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“10月8日6时5分，呼和浩特热电厂1、2、3号机组
开始供热抽汽投入，供热首站一次网开始逐步升温，确
保对 28万余热用户如期按时供热。”10月 9日，呼和浩
特热电厂宣传科负责人刘欢介绍。

呼和浩特热电厂将“保安全、保供热、保民生”作为
首要政治任务，提早前置各项供热准备工作，为区域热
用户度过一个和煦温暖的冬季做好充足准备。

刘欢介绍，从上个采暖期结束以来，呼和浩特热
电厂提前对供热设备进行了大规模的“健康体检”，采
取早谋划、早安排、早动手、早落实的举措，着力解决
供暖期间暴露出来的难点问题和风险隐患。目前，呼
和浩特热电厂负责的“温暖工程”已全部完成，改造工
程涉及一网以及阀门改造施工 38 处，二网小区改造
82 个，涉及热用户 23517 户，供热面积 204.6 万平方
米，更新一次管网改造 4.48公里、二次管网改造 55.67
公里，包含管道对应的管件及其他附属设备、设施的
更新改造等。

在改造管网的同时，呼和浩特热电厂致力于打造
“智慧供热”系统，将自营的129座热力站和安装到居民
室内的 6000台室温采集器接入新的监控平台，提升换
热站内系统参数监视和控制的信息化、一体化、智能化
水平，达到系统优化调控、故障诊断、科学决策的智能化
运行，实现供热节能降耗由“量”到“质”的提升。

为做好供热工作，确保供热质量，呼和浩特热电厂
成立了供热应急指挥中心和专职抢修队伍，并设置 24
小时供热客服专班和 12345 科林供热专席。上下联
动，形成“一点接触、一线接通、全程服务”一站式闭环
服务模式，第一时间对居民反映的各种问题给予解决，
不放过任何细节，不遗漏任何安全生产隐患，杜绝供热
设备“带病上岗”，保质保量为用户提供优质服务，切实
将事关百姓冷暖的“民生工程”做成温暖人心的“民心
工程”。

“现在夏季检维修工作、技改工作已全部完成，
供热系统已调试完毕，所有设备运行良好，正在进
行一、二期机组的水循环和加热工作，目前供热前
的准备工作已经就绪，具备随时供热的能力。”10 月
8 日，内蒙古能源集团金山热电公司总工程师袁海
旭在接受记者采访时介绍。

记者在金山热电公司智控中心看到，技术人员
正在通过电脑随时监测所有设备的运行参数、运行
状态和报警系统，如发现异常情况可及时处理。

据袁海旭介绍，金山热电公司共有 4 台在役火电
供热机组，其中，一期有两台 30万千瓦机组，供热能力
1670 万平方米；二期有两台 66 万千瓦机组，供热能力
3000 万平方米。今年供热季预计供热面积为 3400 万
平方米，目前的供热能力完全能够满足现有供热区域
内的供热需求。金山热电公司的供热区域包括敕勒
川乳业开发区、察素齐镇、裕隆工业园区和呼和浩特
市城区呼伦贝尔南路以西、鄂尔多斯大街以南、南三
环以北。在建的金山热电三期两台 100万千瓦供热机
组计划 2025 年底投产发电，供热能力 5000 万平方
米。金山热电公司采用的高背压、增汽机、加热器三
级加热技术，保证能源梯级高效利用，充分释放机组
供热能力，可实现年回收利用乏汽 431万吨，年节约标
煤约 16 万吨。未来金山热电公司总供热能力将达到
9670 万平方米，可实现能源集约、多轮驱动，绿色、创
新、协同发展，为首府地区提供安全稳定的能源保障，
同时彻底解决呼和浩特地区燃煤散烧、小锅炉拆并整
合，满足呼和浩特地区高质量集中供热需求。

“今年我们对供热机组进行改造扩能，可新增
500 万平方米的供热能力。现在供热管网已经接
通，机组已具备供热能力，如遇到尖寒期热源能力
不够时可随时启用。我们现在做好了供热的一切
准备工作，能够从流量和温度上积极应对即将到来
的供暖季，把温暖送到千家万户。”袁海旭表示。

为确保供热前供热设备达到良好的
运行状态，市燃热集团从“冬病夏治”、管
网投运、服务提升等重点工作着手，提前
谋划、提早部署、精心组织、周密安排，为
今冬供暖工作做好充足准备。

2024—2025年度，市燃热集团预计供
热面积10349万平方米。为确保今冬明春
供暖工作安全平稳、正常有序，市燃热集
团提前行动，做足供暖前的准备工作，全
力确保“暖流”10月 15日如期入户，让居
民温暖过冬。

从 9月 1日起，市燃热集团三家供热
子公司陆续对供热辖区内具备条件的二
次管网进行注水，同时陆续对今年夏季改
造过的二次管网进行冲洗，避免管道中的
杂质堵塞滤网造成用户家中暖气不热。9
月 10日开始陆续对市区具备注水条件的
供热一次管网注水。10月 7日前已完成
了一次网、二次网的注水任务。

10月 8日，记者在大唐托电长输供热
项目 3号隔压换热站看到，技术人员正在
对供热设备进行逐一检查。

工作人员陈林介绍：“今年我们重点
完成了调度中心的建设和设备的安装调
试，对隔压换热站内各类设施设备进行了
消缺处理，确保本采暖期供热运行安全稳
定。近期我们还陆续组织技术人员对厂
区内各类仪表的远传功能、电动阀门的远
程操作等高精度智能化设备进行了仔细
检查、测试，对16台循环泵进行逐一调试、
试运行，检验循环泵冷却风扇及循环泵、
机封冲洗系统的运行状况。目前，所有设
备都已经检查完毕，可以随时启动、正常
供热。”

根据上一供暖期供热设备运行情况
和存在的薄弱环节，市燃热集团各子公司
制订了详细的夏季检维修计划，组织员工
对热源、热网、热力站的各类设施设备进
行了全面“体检”和“对症治疗”。到 10月
8日，所有设备都已经检查完毕，可以随时
启动、正常供热。市燃热集团还组建了12
支应急保障队伍，确保在突发情况下能够
及时迅速响应。同时，陆续组织“访民问
暖”活动，深入供热辖区宣传供热常识、讲
解供热条例、解答用热问题、维护用热设
施，为全方位提升供热服务质量主动征求
意见建议、寻求良策。认真落实供热“双
管家”制度，客服人员和社区网格员在小
区业主微信群分别公布各自的姓名和联
系方式，确保用户的诉求和用热时遇到的
问题等相关信息能够及时传递、解决。

“‘温暖工程’作为今年全市
的‘一号工程’，从热源、热网、换
热站、热用户和体制机制等方面
同时发力，全面提升供热质量和
服务水平。目前各项任务已基
本完成，各供热企业已开始提前
组织‘访民问暖’活动，及时帮助
用户解决暖气片漏水、管道和滤
网堵塞等问题，保证供热质量。”
市住建局公用科科长邬磊介绍，
今年呼和浩特市城区供热面积
为1.77亿平方米，为做好今冬的
供热工作，满足城区的供热需
求，今年新增热源 3800万平方
米，其中大唐托电长输供热管网
工程涉及的2台发电机组改造已
完成，新增热电联产供热能力
3300万平方米；金山热电公司长
输供热管网已接入城区西环网，
新增热电联产供热能力500万平
方米。在热源切换方面，金桥电
厂、呼和浩特热电厂已将趸售给
供热企业的热源成功切换至金
桥调峰热源厂、晟泰热力热源
厂、大唐托电热源厂。另外，31
台燃煤锅炉已替代为清洁热源。

今年，呼和浩特市完成了东
环供热管网建设，实现城区供热
环网由“C”变“O”；金山热电厂、
京能热电厂、呼和浩特热电厂、
金桥热电厂与环网进行了互联
互通，实现了城区供热“一网多
源”供热格局。完成了用户室内
测温设备4万套的安装任务，实
现对系统末端、顶楼、边户等特
殊用户室内温度的有效监控。
建立市区两级供热监督服务热
线，组建专业队伍 24小时负责
接收供热问题投诉、咨询、建议
并及时安排供热“双管家”核实
处理，在采暖季受理供暖期间温
度、压力、跑冒滴漏等相关问
题。市住建局要求各供热企业
提前开展“访民问暖”活动，重点
针对上一采暖季投诉较多的小
区、“大串联”系统小区以及供热
系统末端等特殊用户，帮助用户
对管道、暖气片、阀门等进行检
查、清洗、更换，保证采暖季供热
设施正常运行，解决温暖工程

“最后一公里”问题。

●
市
住
建
局
：

多
举
措
做
好
全
市
供
热
保
障
工
作

供热涉及千家万户，事关百姓冷暖，是民生保障大事。2024年—2025年供热季即将到来，呼和

浩特市各供热企业已做好供热前的各项准备工作，全力以赴迎接今冬供热季的到来。目前，全市供

热系统已完成注水，正在进行试水试压，已具备供热条件，确保10月15日按时如期供热，把温暖送

到千家万户，努力将“民生工程”做成“民心工程”。
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供热机组正常运行
供热公司工作人员深入居民小区“访民问暖” 技术人员进行设备巡检

技术人员检修供热设备

工作人员认真做好设备检查记录
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