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“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多发……中消协 4
日公布的今年第三季度全国消协组织受理投诉情况分析
显示，生活及社会服务类在服务大类投诉中居首位。在
具体服务投诉中，投诉量居前五的分别为经营性互联网
服务、移动电话服务、餐饮服务、培训服务、住宿服务。

“蟹卡”屡遭消费者诟病

2024年 8月，消费者刘女士通过某大闸蟹有限公司
公众号兑换 2024年 8月 31日到期的 1288型号“蟹卡”一
张，兑换时公众号提示不在预约期间，可联系客服备案延
期。消费者联系该公司客服，回复可免费办理延期一次，
具体兑换标准需 9月底确定。9月 15日消费者又收到商
家客服回复，以“蟹卡”已过期及市场行情变动为由，仅给
兑换 1088 型号蟹一盒，从实际价值来说低于 1288 型号

“蟹卡”，消费者表示不同意，客服回复仅提供此兑换方
案，无协商空间。

中消协有关负责人表示，“蟹卡”等各类提货卡本质
上属于预付卡。由于预付卡发卡门槛低，且预付资金缺
乏有效监管，相关消费纠纷多发。根据有关规定，记名卡
不得设有效期；不记名卡有效期不得少于3年。发卡企业
或售卡企业对超过有效期尚有资金余额的不记名卡应提
供激活、换卡等配套服务。所以，即便预付卡已经过期，
经营者也不能因此随意单方剥夺消费者的权利。

民宿行业规范化程度有待提升

2024年 9月，蔡先生通过消协 315平台投诉上海某信
息科技有限公司。蔡先生为提前做好春节出行规划，于
2024年 9月 4日提前在该公司App订了 2025年 1月 28日
至 2月 2日共 5晚的民宿，总费用 1298元。9月 19日消费
者突然收到该平台客服电话，要求消费者取消订单，平台
可以补偿 30%费用。消费者查了该民宿附近同类型的酒
店，此时下订单每晚费用已经是 1012元，无法弥补损失。
此后，该平台在未经消费者同意情况下，强行取消该笔订
单且没有赔偿。

根据中消协监测，有的民宿经营者随意取消订单，临
时毁约并高价转租已预订房源；宣传信息与实际不符，民
宿的实际位置、设施条件、卫生标准与网上发布的信息相
差甚远。中消协有关负责人表示，民宿在管理和服务等
方面存在不规范现象，相关平台应当加强对民宿经营主
体的入驻审核和日常随机管理，提升民宿经营者合规水
平。

聚合经营平台商户信息不实问题屡现

2024年 8月，丁女士在某地图导航平台预订了某市A
酒店，在A酒店前台办理入住时发现平台将预订订单发
送至该市B酒店，A酒店与B酒店非同一经营者。丁女士
希望平台退还此笔订单费用，平台称酒店订单为第三方
代理商收款，需要联系第三方代理商解决。A酒店提出
并未与某第三方代理商合作，要求平台删除错误酒店信
息，平台拒绝配合，提出让酒店自行联系第三方代理商。

据中消协监测，近年来出现一些采用聚合经营模式
的平台，整合不同平台或经营者的信息，向消费者提供
多种商品或服务，其业务范围从最初的网约车发展到住
宿、维修、门票预约等各行业，商户信息不实等相关问题
屡现。

由于平台对商户信息审核不严，消费者下单时经营者信息与实际提供服务
经营者信息不一致。发生纠纷后，平台以自身仅为信息服务提供者为由推诿不
承担相应责任。一些聚合平台商户入驻门槛低，部分票务代理商实际并无代理
权，消费者通过平台购买的景区门票、电影票到现场后无法使用。

中消协有关负责人表示，聚合经营平台作为一种新兴的网络经营模式，目前
尚无法律法规对其定性，但对于在其平台上购买商品或接受服务的消费者来说，
聚合经营平台也属于经营者，应当承担对消费者权益保护的责任，履行入驻商户
的资质核验义务。

（新华社北京11月4日电 记者 赵文君）

第七年相约第七年相约““四叶草四叶草””，，
本届进博会哪些看点值得期待本届进博会哪些看点值得期待？？

11月 5日至 10日，第七届中国
国际进口博览会将在上海举行。

前六届进博会已展出近2500项代
表性首发新产品、新技术、新服务，累计
意向成交额超过4200亿美元……第七
年相约“四叶草”，本届进博会有哪些看
点值得期待？

“朋友圈”再扩创多项历届之最

本届进博会，将有来自152个国
家、地区和国际组织的来宾齐聚“四叶
草”。其中，国家展继续为各国展示综
合形象和拓展贸易投资领域机遇搭建
重要平台，77个国家和国际组织参展，
法国、马来西亚、尼加拉瓜、沙特阿拉
伯、坦桑尼亚、乌兹别克斯坦将担任主
宾国。

老朋友赴约而来。全球诸多企
业从“头回客”变“回头客”，186家企
业和机构连续 7 年参展，不但“常
驻”，而且“全勤”。

新面孔不断加入。贝宁、布隆
迪、莱索托、马达加斯加、纳米比亚、
挪威、斯洛伐克等7国和联合国儿童
基金会首次参加国家展；运动生活方
式品牌露露乐蒙、全球化创新药企亚
虹香港等首次参加企业展。

参会嘉宾阵容更强。受邀参加
第七届虹桥论坛的政商学界嘉宾中，
境外发言嘉宾占近一半；近百场会议
活动上，演讲者涵盖国际组织、国际
性行业协会负责人、世界500强及行
业龙头企业全球负责人、两院院士和
智库首席专家等。

除了“朋友圈”持续扩大，本届进
博会还创下多项历届之最。

今年参展的世界 500强和行业
龙头企业数量创历史新高，达 297
家。商务部部长助理唐文弘介绍，企
业展继续保持36万多平方米超大规
模，共有129个国家和地区的3496家
展商参加，国别（地区）数和企业数都

超过上届。
交易团数量为历届最多。39个

政府交易团和4个行业交易团，共计
780个分团到会采购，瞄准全球优质
产品和服务，期待满载而归。

作为重要的人文交流平台，第七
届进博会人文交流活动展示面积超
过3.2万平方米，也是历届之最。

“多项突破充分体现了进博会的
影响力不断扩大、凝聚力不断增强，
折射出中国市场的巨大吸引力，也彰
显了中国推动建设开放型世界经济
的决心。”国务院发展研究中心对外
经济研究部综合研究室主任赵福军
说。

聚焦新质生产力持续“上新”

向“新”求“质”，本届进博会聚焦
发展新质生产力，开设新专区，瞄准
新赛道，首发首展持续“上新”。

——首次设立新材料专区，集中
展出电子材料、生物材料、特种材料
等位于全球高端制造产业链上游的
高附加值产品。英威达、立邦、爱德
万测试等头部企业首次参展。

在索尼展台，将看到由废水桶、
废弃光盘以及索尼原研阻燃剂制成
的环保型阻燃塑料，可再生材料使用
率高达 99%，可广泛应用于电视机、
照相机、手机、旅行箱包等产品。

在特种玻璃领域耕耘 140多年
的德国肖特，将带来多个特种玻璃应
用。肖特集团中国区总经理陈巍表
示，希望相关产品能打开观众和市场
对于玻璃的无限想象。

——升级打造创新孵化专区，首
次聚焦数字经济、绿色低碳、生命科
学、制造技术四大赛道进行策展。

中国国际进口博览局副局长吴政
平介绍，创新孵化专区今年实现规模和
质量双提升，集中展示约360个创新项
目。

首次参展的亚虹香港聚焦生命科
学赛道，将亮相一款无创治疗宫颈癌前
病变的光动力药械组合产品，并与合作
伙伴推出进博会首个加速消除宫颈癌
的创新防控体系实景展。“进博会是全
球创新产品和技术的展示窗口，希望借
此推动并加速填补临床空白产品在中
国落地，早日惠及更多患者。”亚虹香港
创始人、董事长兼CEO潘柯说。

——展示 400 多项代表性新产
品、新技术、新服务，一批代表新质生
产力发展方向的前沿展品将在进博
会上首发首展。

米其林将亚洲首发可适应月球
上极端恶劣条件的“月球探测车免充
气轮胎”；通用电气能源将亚洲首展
可以减少碳排放的直接空气捕获技
术；生物制药企业武田制药将全球首
展创新基因疗法……

此外，国家展中国馆将展陈量子
科学实验卫星“墨子号”模型、5G智慧
工厂模型、人形机器人“天工”等，观众
可以近距离直观感受未来网络、深海空
天开发、人工智能等领域的最新成果。

便利举措再创新持续释放开放红利

高水平开放是一以贯之的进博
关键词。

以“坚持高水平开放 共促普惠
包容的经济全球化”为主题的第七届
虹桥论坛将发布《世界开放报告
2024》和最新世界开放指数，举办全
球南方可持续发展与中非合作分论
坛，回应全球开放领域热点问题。

一系列便利举措再创新、再加码，
让世界各国和企业分享更多中国机遇。

近日，约800千克澳大利亚牛油
果在上海浦东国际机场口岸顺利完
成通关，成为第七届进博会首批“特
许审批”展品。据介绍，从线上平台
收到申请材料后，上海海关 48小时
内完成审核并出具相关许可证。

简化部分产品参展相关证书要
求，提高展品通关效率，开发“进博
士”AI数字服务管家App，便捷签证
办理和消费支付……从展会便利延
伸至商务便利，更多务实举措推动

“展品变商品”“展商变投资商”。
作为国际公共产品，本届进博会

的“溢出效应”愈加明显。
助力扩大对最不发达国家单边

开放，为 37个最不发达国家的参展
企业提供120多个免费展位，扩容非
洲产品专区，集中展示乳木果油、咖
啡、芝麻、花生、大豆等非洲特色农产
品……

第五年参加进博会的阿富汗参
展商阿里·法伊兹，此前带来的手工
羊毛地毯、松子、坎大哈石榴等多款
参展产品“爆火”，助力当地百姓增
收。他的展位面积从最初的 9平方
米扩展到今年的 18 平方米。这一
次，他设计了 10余款更符合中国消
费者审美的新品地毯，希望继续拓展
销路。

参展进博会，让越来越多全球企
业更加坚定深耕中国市场的信心。

作为进博会的“老朋友”，土耳其
参展商拉玛赞·图泽这次不仅将带来
土耳其茴香酒等特色产品，还计划与
中国的新能源企业对接合作，将相关
产品引入土耳其市场。

得益于进博会，美敦力加速落地
了众多全球领先的创新医疗科技和解
决方案。“期待通过本届进博会进一步
扩大中国医疗生态‘朋友圈’，与各方合
作伙伴进一步深化合作。”美敦力全球
高级副总裁及大中华区总裁顾宇韶说。

唐文弘表示，进博会以实际行动
践行普惠包容理念，持续释放开放红
利，着力打造让世界共享中国新发展
新机遇的促进平台。

（新华社上海 11 月 4 日电 记者
宋佳、周蕊、唐诗凝）

以进博为桥 赢美好未来
——跨国企业期待共享进博会“中国机遇”

“推动开放共赢的绝佳案例”“全
球创新力量的汇聚之地”“展现共享
开放机遇的决心”……七年来，中国
国际进口博览会带给世界开放与合
作的正能量，成为中国新发展为世界
提供新机遇的生动例证。第七届进
博会开幕之际，众多跨国企业表示，
期待同赴“进博之约”，继续书写互惠
互利、互相成就的“进博故事”。

“推动开放共赢的绝佳案例”

全球知名叉车制造及供应链解
决方案供应商德国凯傲集团今年连
续第七年参展进博会。“受益匪浅！”
凯傲集团执行董事会成员郭进鹏在
谈到往届参展感受时这样感叹。“进
博会为寻求进入或拓展中国市场的
企业提供了与潜在投资者会面并达
成新商业交易的重要机会。它不仅
仅是一个进口商品博览会，更是中国
与世界深化合作、增进互信的重要平
台。”

在他看来，“进博会是中国持续
推动开放共赢的绝佳案例”，为中外
企业拓展合作、共享发展机遇架起一
座桥梁。

超过4200亿美元！这是前六届
进博会累计意向成交额。收获订单、
开拓市场、洽谈合作、共同成长……
进博会助力各国企业驶入发展“快车
道”。年年有惊喜、次次有收获，成为
企业持续奔赴“进博之约”的强大动
力。

近年来，“到上海去”已成为荒井
工房社长荒井干雄几乎年年要做的
事情。荒井今年又一次去上海参加
进博会，向中国消费者推介纯手工制
作的日本山形铁壶。

荒井说，作为进博会的老朋友，
荒井工房在每届进博会上都收获良
多，不仅产品获得认可，品牌影响力
显著提升，产品销量也不断增加。进
博会让荒井工房结交新客商、新朋
友。中国市场非常有魅力，也是磨炼
技术的好地方。“明年我还会去！”

“全球创新力量的汇聚之地”

法国最大医疗健康企业赛诺菲
集团是进博会众多常客之一。前几
届进博会上，赛诺菲完成了众多创新
药物的“全球首秀”“中国首展”，并借
力进博会以更快速度把新产品送到
患者手中，进一步提升了企业融入中
国市场的速度，拓展了企业扎根中国
市场的广度。

“进博会是全球创新力量的汇聚
之地。”赛诺菲大中华区总裁施旺表
示，赛诺菲十分重视中国市场，致力
于深化本土研发，让来自中国的创新
成果不仅服务中国患者，也造福全球
市场。

近 2500项代表性首发新产品、
新技术、新服务亮相前六届进博会，
彰显进博会的蓬勃向“新”力。第七
届进博会将持续打造全球新品首发
地、前沿技术首选地、创新服务首推

地，让四叶草内“新”意满满。
从首届展会展位面积只有50平

方米，到本届展会展位面积达200平
方米，新西兰纽仕兰乳业有限公司与
进博会共成长。本届进博会，纽仕兰
希望以“进博新质”为关键词，紧抓

“绿色+数字”两条主线，推动成果在
中国落地。

“每届进博会我们最大的感受就
是‘新’，新趋势、新技术全部汇聚到
进博会，也给纽仕兰发展带来新指
引。”公司执行总裁罗伊·范登克说。

很多在进博会播下的创新“种
子”，如今已落地开花。去年进博会
期间，西门子把室内垂直农场的“浓
缩版”搬到现场，生动展示其垂直农
业智能解决方案如何以数字化技术
精准控制温度、湿度、光照等指标，为
植物生长创造有利条件。如今，这一
智能解决方案已经在中国多地成功
应用，大大提高了设施农业的生产效
率和作业质量。

“展现共享开放机遇的决心”

开放是进博会的核心理念，也是
当代中国发展的鲜明标识。进博会
持续释放开放红利，传递开放强音，
让世界看到，中国扩大高水平开放的
决心不会变，中国开放的大门只会越
开越大。

“进博会是中国兑现坚持高水平
对外开放承诺的重要举措，展现出中
国与世界共享开放机遇、共同致力于

构建开放型世界经济的决心。”全球
矿业巨头力拓集团首席商务官巴特
尔说。

力拓是进博会的“老朋友”，也是
中国开放政策的受益者：累计向中国
供应40多亿吨优质铁矿石及其他重
要金属矿，在中国的铁矿石现货业务
拓展至 19个港口，可为超过 90家钢
厂提供服务……一个个数字折射出
过去几十年开放的中国给力拓带来
的巨大机遇。

去年进博会的参展经历让资生
堂中国总裁兼首席执行官梅津利信

“深切感受到中国经济的强劲脉搏”
“也看到了中国持续扩大高水平对外
开放的决心”。本届展会上，资生堂
期待展示更多重磅新品，更充分地展
现公司“在中国持续投资创新的信心
和决心”。

“进博会的七年是中国不断推进
高水平对外开放、持续优化营商环
境、充分释放市场活力的七年。进博
会让中国与世界紧密相连，也让赛诺
菲投资中国市场的信心不断提升。”
施旺说。

进博会是一座桥，联通中国与世
界，通往更加美好的未来。“我非常期
待未来，一个充满机遇、增长、合作、
交流以及创新的未来。”进博会参展
商联盟主席欧莱雅集团首席执行官
叶鸿慕说。

（新华社北京 11 月 4 日电 记者
杜静）

本版编辑：田园 张志君 美编：白海龙
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张玮炜不慎将内蒙古世源房地产开发有限公司世源佳境物业部开具的
购世源佳境二期蓝色港湾G5-15西 9号房的装修保证金收据丢失，2023年 9
月6日，收据号：3349635，金额：2000元，声明作废。

张丽萍（身份证号：150103196603061529）不慎将社会保障卡丢失，卡号：
6217568400010785442，声明作废。

土默特左旗乌兰夫幼儿园食品经营许可证副本丢失，社会信用代码:
1215012107839007X5，许可证编号：JY31501211001830，声明作废。

内蒙古塑野人力资源服务有限公司工会委员会开户许可证密码纸丢失，
账号：15050170668500000985，开户银行：中国建设银行股份有限公司呼和浩
特金桥开发区支行，声明作废。

呼和浩特市工业和信息化局密码单丢失，账号：15050170668008000027，
开户银行：中国建设银行股份有限公司呼和浩特日信支行，声明作废。

遗失声明

生态环境部加强入河排污口监督管理
新华社北京11月4日电（记者 叶

昊鸣、高敬）记者 4日从生态环境部获
悉，生态环境部日前发布《入河排污口
监督管理办法》，规定工矿企业排污口、
工业以及其他各类园区污水处理厂排
污口、城镇污水处理厂排污口的设置实
行审批管理；未经批准的，禁止通过上
述入河排污口排放污水；其他的入河排
污口，应当在设置前，提交入河排污口
登记表。

根据管理办法，国务院生态环境主
管部门负责全国入河排污口信息化管
理工作，组织建立并动态更新入河排污
口管理台账；生态环境主管部门、流域
生态环境监督管理机构应当根据国家
有关规定和监测规范，加强对入河排污
口的监督监测、现场检查，推动入河排
污口排查整治；入河排污口责任主体应
当定期巡查维护排污通道、口门以及附
属设施等，开展规范化建设，按规定设
置监测采样点、检查井、标识牌等，并通

过标识牌、显示屏、二维码标识或者网
络媒体等主动向社会公开入河排污口
相关信息；鼓励公众对入河排污口排污
情况等进行监督。

据生态环境部有关负责人介绍，管
理办法从定义、职责分工、责任主体、入
河排污口分类等方面进行规范，明确管
理职责，做到责任明晰；提出规划编制
和规划环评要充分考虑入河排污口管
控要求及落实情况，强化源头防控；加
强科学研究与人才培养、资金支持、表
彰奖励，为入河排污口监督管理提供支
撑保障。

这位负责人表示，以实施管理办
法为契机和抓手，将大力推进入河排
污口排查整治，依法依规实施审批登
记，加强事中事后监管。加快建成法
规体系比较完备、技术体系比较科学、
管理体系比较高效的入河排污口监督
管理制度体系，不断提高入河排污口
监管水平。


