
▲托育机构工作人员陪小朋友玩耍

▼社区工作人员入户问暖

本报讯（记者 刘沙沙）社区小网格里“网”住的是
老百姓的柴米油盐，“格”子里记录的是居民的急难
愁盼。近年来，新城区东风路街道依托网格社会治
理“微单元”，优化网格化管理服务，积极探索齐抓共
管、上下联动的网格化服务管理新路径，着力构建

“一格一员、一员多能”的网格化服务管理工作体系，
以“进网格、访民情、解难题、办实事”为中心，持续打
通基层治理“神经末梢”，让基层治理有温度、有力
度，让“小网格”助力“大民生”。

“一个中心”搭建网格治理“基本盘”
“家里暖气热不热？”“室内温度有多少？”供热初

期，光华社区为确保辖区居民温暖过冬，推行落实供
热“双管家”服务，积极开展访民问暖活动。针对供
热不暖问题，网格员立刻联系供热企业“管家”为居
民解决问题，并做好台账登记，保障居民安全、温暖、
舒心过冬。

为办好居民的关切事，光华社区党委根据实际
情况，将辖区划分为 11个网格，以微信息串联微服
务，以微服务办好微实事，充分发挥网格员“活地
图”“活档案”作用，通过巡查走访、入户宣传、民意
调查等工作，收集社情民意，及时发现并处理各类
基层问题及群众诉求，吹响“民生哨”，力求管理形
成“网”、责任落到“格”、服务精细化。

“一张网”串起问题化解“点线面”
“真是太感谢咱们的网格员了，这么晚了还帮我

解决问题，真是太贴心了。”
近日，东影北街社区的网格员李国梅收到了一

封感谢信，这封信出自辖区居民王阿姨之手，字里行
间满载着居民对网格员的依赖和信任。

不久前的一天，居民王阿姨家中出现了厨房下
水管道堵塞、屋内异味四散的情况。虽然已是晚上
10点，抱着试一试的心态，王阿姨拨通了网格员李国
梅的电话。了解情况后，李国梅立即同该单元3至5
楼的居民取得联系，与大家协商，暂时不要在厨房管

道内倾倒杂物、废水。第二天一早，李国梅联系清掏
人员，为王阿姨解决了家中下水堵塞、污水外溢的问
题。

“作为网格员，工作能得到辖区居民的认可，我
觉得很有价值、特别温暖。”李国梅说。

“一份初心”书写为民服务“新篇章”
为进一步完善“一老一小”网格化服务体系建

设，加快构建多元化托育管理服务体系，推进托育服
务社区化转型，东风路街道以基层网格体系为基础，
多维度构建便民服务网格，通过前期的调研、走访、
比对、研判，最终在祥园社区党群服务中心建立呼和
浩特市首家社区嵌入式普惠托育机构，并于 11月 1
日正式开园营业，让“家门口的托育”触手可及。

“外孙女两岁半了，现在家门口有了托育机构，
临时有事了，孩子也有去处。而且是社区办的机构，
我们更放心。”居民王丽萍说。

据东风路街道办事处主任张聪慧介绍，为解决社
区居民婴幼儿托育难题，在新城区卫生健康委等相关
部门的帮助下，社区以服务功能最大化、办公空间最
小化为原则，有效利用办公配套用房，与新城区三建
托育中心合作建立了社区嵌入式普惠托育机构。

“托育中心的两名老师均持有育婴师资格证、保
育员资格证、教师资格证，拥有10年以上的婴幼儿托
育服务经验。我们将以专业的养护和优良的职业操
守，全心全意服务社区的每个家庭。”托育中心主任
王辰辰说。

下一步，东风路街道将进一步强化网格员的“先
锋”“前哨”作用，持续推动服务力量向网格集聚、服
务资源向网格下沉、服务阵地向网格延伸，通过全覆
盖、无缝隙、精细化的网格化服务管理，为基层治理
注入新活力，有效打通基层治理和服务群众的“神经
末梢”，用基层“小网格”撬动社会“大治理”，真正让
网格在维护辖区稳定、化解矛盾、服务民生等方面发
挥作用。

新城区东风路街道：

织密“小网格”助力“大民生”
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我看青城新变化
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冬日，记者在和林格尔县舍必
崖乡西厂圪洞村看到，在农户兰埃
俊家门口，伴随着机器的轰鸣声，
金黄的玉米棒子迅速被脱粒机“揽
入囊中”脱粒后，玉米粒沿着输送
带滑行，最终被稳妥地装载到运输
车上，直接销售出去。

拿到 17万元玉米销售款的农
户兰埃俊高兴地告诉记者，今年玉
米售价比往年稍低，但是由于自家
玉米长势好、产量高，亩产达到
2300斤，与往年收入基本持平，亩
均纯收入达1000多元。

年过半百的西厂圪洞村农户
兰埃俊种玉米已经很多年了，有一
定的种植经验，但用兰埃俊自己的
话说，离科学种田还差得很远。“今
年县农牧局对我们进行指导，我的
86亩玉米，全部选用新品种‘大丰
899’，而且打破了以往的等距离种
植模式，采用合理密植，由原来每
亩 4200株提高到每亩 4500株。”兰
埃俊说，在农业科技人员的指导
下，密植的玉米通过浅埋滴灌、水
肥一体化、化控防倒等种植技术，
使每亩产量提升了 500斤左右，加
上全程机械化收割，省工省力又省
时，大大提高了工作效率，同时降
低了种植和收获成本。

（李海珍 王效平）

呼和浩特市总工会开展
关心关爱新就业形态劳动者子女活动

本报讯（记者 吕会生）为切实做
好未成年人关心关爱保护工作，12月
12日，呼和浩特市总工会走进回民区
海西路小学，开展了“暖‘新’守护 希
望‘童’行”——关心关爱新就业形态
劳动者子女活动。

市总工会工作人员为孩子们精
心准备了书包、跳绳、耳套、脖套和手
套等慰问品 50 份，这些慰问品不仅
满足了孩子们的实际需求，更是传递
了一份深厚的心意。工作人员还与

孩子们亲切交流，鼓励他们努力学
习、健康成长。此次活动不仅让新就
业形态劳动者子女收获了满满的关
爱与温暖，也进一步增强了新就业形
态劳动者的归属感和凝聚力。

下一步，呼和浩特市总工会将继
续关注新就业形态劳动者及其家庭
的需求，为他们创造更加温暖、和谐
的工作与生活环境，让他们安心投身
工作，共同为美好的未来而努力奋
斗。

关爱未成年人就是关爱未来

图 说 新 闻

本报讯（记者 苗欣）12 月 10 日一
早，市民卢志刚就来到万和体育公园打
羽毛球锻炼身体。“现在这里的条件太
好了，有足球场、篮球场、网球场、羽毛
球场、健身步道、健身器材广场、太极广
场、儿童运动场地、标准轮滑运动场地，
环境美、配套齐全。”卢志刚说，来万和
体育公园运动的市民比以前更多了，喜
爱运动的市民幸福指数更高了。

据了解，今年呼和浩特市继续大力
推动体育公园建设，在社区、公园、广场
打造全民健身设施，不断拓展全民健身
公共资源，构建更高水平的全民健身公
共服务体系。截至目前，呼和浩特市共

有体育场地6200余个，其中包括篮球场
地、足球场地、田径场地、排球场地、健
身步道、游泳场地、滑雪场地、滑冰场
地、大型体育场馆等。此外，呼和浩特
市还广泛开展群众性赛事以及全民健
身系列活动，将群众参与健身的热情进
一步拉满。

呼和浩特市借势“十四冬”推动冰
雪产业发展，已高质量举办全国第十四
届冬季运动会群众比赛，第十届全国大
众冰雪季30余场系列活动。举办了“益
起学雷锋”plogging拾荒慢跑、“城市 10
公里路跑呼和浩特站”“文明有我 舞动
青城”2024呼和浩特市广场舞大赛等比

赛。此外，“健康正出发 周末动起来”全
民健身系列活动已举办健身跑、徒步、
围棋、健身操、传统武术等健身比赛和
展演80余次。

今年12月，呼和浩特市将继续开展
“呼和浩特市第五届冰雪运动季”，主场地
东河冰场总规划面积约7万平方米，分为
冰雪乐园区、冰雕雪雕展示区、灯光展示
区、商品展示区、游客中心5个部分。

据呼和浩特市体育局相关负责人介
绍，冰雪运动季冰雪乐园区包含冰滑道、
雪滑道、滑冰、卡丁车等 12项冰雪游玩
项目。冰雕雪雕展示区融合了呼和浩特
标志性建筑特色，为广大市民、游客提供

了摄影拍照打卡地。在游客中心及商品
展示区内，市民、游客可以挑选到心仪的
商品。同时，冰雪运动季场地在全市 9
个旗县区设立分场地，各开设至少 1块
公益冰雪场地供市民免费使用，让市民
在家门口就能体验冰雪运动。

首府从加大全民健身场地设施供
给，到广泛开展全民健身赛事活动；从
优化公共体育服务体系，到激发体育
社会组织活力，逐步形成全民健身发
展成果全民共享的体育事业新格局，
来不断满足群众日益增长的多元化健
身需求，真正让群众在锻炼中增强体
质、享受快乐。

体育惠民让群众乐享健康生活

电子营业执照微信小程序内蒙古专区正式开通上线
本报讯（记者 祁晓燕）近日，电

子营业执照微信小程序内蒙古专区
正式开通上线。打开电子营业执照
微信小程序，点击“其他应用——地
方服务”进入地方频道，点击内蒙古
图标，即可进入内蒙古服务专区应
用电子印章和电子证照服务。

据介绍，经营主体领取电子营
业执照后，可通过服务专区免费领
取电子印章，在内蒙古自治区经营
主体登记业务中使用电子印章进行
在线盖章、远程确认，还可支持跨地
区跨部门使用，实现登记业务全流

程网上办结。电子证照应用以电子
营业执照为信任源，整合关联涉企
电子许可证，实现涉企许可电子证
照一体化、便利化管理，为电子证照
数字化应用提供有力支撑。目前，
已通过电子营业执照关联市场监管
领域食品生产许可证等 21类电子许
可证。

此外，电子营业执照微信小程序
内蒙古专区的开通，为经营主体提供
了更加便利化、多样化的特色服务，助
力经营主体办事成本最小化，进一步
释放了经营主体发展活力。

本报讯（记者 云艳芳）记者从市
公交公司获悉，为进一步优化线网
布局，建立多元化公共交通体系，增
强公交覆盖力，满足市民乘客多层
次、多样化、个性化出行需求，该公
司定于今日起，开通大学城至马鬃
山滑雪场网约公交快线，乘客可通
过“呼和浩特公交”官方微信小程序
预约乘车。

马鬃山滑雪场网约公交快线从商

贸职业学院新校区发车至马鬃山滑雪
场，途经苏尔干街，S104 省道，京青
线、运煤专线，单程 27.5公里，途中设
电子学院新校区、呼和浩特市职业学
院、北方职业技术学院、马鬃山民宿等
站点。

每周六、日运行，从大学城发车时
间为8∶00、9∶00、10∶00、11∶00，从马鬃
山滑雪场发车时间为 14∶00、15∶00、
16∶00、17∶00，票价10元，卡证无效。

马鬃山滑雪场网约公交快线开通

除冰雪 护出行
12月12日夜间至13日白天，呼和浩特市公路服务中心采用机械和人工相

结合的方式，进行梯队除雪作业，累计投入应急抢险人员45人，出动机械设备16
台班，清雪里程416公里，全力保障市民安全顺畅出行。

■本报记者 云艳芳 摄

12月12日，呼和浩特机场飞行区管理部积极应对降雪天气，迅速启动除雪
工作，全力保障航班安全、平稳运行。此次除雪作业，先后出动大、中型三合一
扫雪车、除冰液撒布车、机坪扫雪车共计21台，参与除冰雪作业人员28人，开展
道面评估3次。 ■郭文成 摄

呼和浩特机场全力清雪保畅通

12月11日，2024—2025赛季WCBA联赛开启第十轮角逐，内蒙古农信女篮主场109∶102战胜山西竹叶青酒
女篮。 ■本报记者 苗欣 摄

内蒙古农信女篮主场战胜山西竹叶青酒女篮内蒙古农信女篮主场战胜山西竹叶青酒女篮

呼和浩特市运用智慧供热管理服务平台开启“智慧供暖”
（上接第1版）
据介绍，进入供暖季，呼和浩特市

城市燃热集团各热源厂的生产情况以
及各热力站用水、用电、用热的情况等
全部实现实时上传监测。通过点击客
服界面，可以看到燃热集团智慧供热综
合管控平台与 12345平台无缝对接，可
实时查看集团工单总量、投诉率、热点
工单等各项客服数据。智慧供热系统
结合室温监测系统，主动分析集团所辖
3000多个小区的投诉情况，对投诉率较
高的小区，利用智能算法协同分析、数

据联动找到原因，及时派单给相应客服
管家。

“下一步，以燃热集团智慧供热综
合管控平台为基础，在市住建局的统一
安排下，将科林、晟泰等热力公司的生
产、室温等数据统一接入燃热集团智慧
供热综合管控平台。市住建局将以燃
热集团智慧供热综合管控平台为基础
建设呼和浩特智慧供热管理服务平
台。”苗永青说。

在新城区凤凰新城小区一户已安
装室温采集器的居民家中，墙上的室温

采集器显示温度为 24℃。在赛罕区东
方科苑小区，冯女士家中暖烘烘的，室
温采集器显示温度为22.6℃。

呼和浩特市城发供热公司三合村
分公司副经理贾银春告诉记者：“室温
采集器主要安装在一栋楼的顶楼、底
楼、边户及中户位置。通过采集不同点
位用户室温数据，我们可以进行综合分
析研判，适时调整，确保用户家中的温
度。”

记者了解到，2024至 2025供暖季，
呼和浩特市已免费安装 5.12万个室温

采集器，对系统末端、顶楼、边户等特殊
用户室内温度进行有效监控，实现“哪
里不热”实时反馈、“哪里漏水”精准定
位，全市热源智慧调配。

据了解，下一步，燃热集团智慧供
热综合管控平台二期工程将深化一期
工程内容，陆续实现水力计算、模拟仿
真、多热源联网、管网侧漏、视频监控等
综合管控功能，做到智能感知、分析决
策，建立起生产运行和经营服务为一体
的信息化、科学化、人性化智慧供热综
合管控平台。


