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东河社区

用心用情打造精细化治理新模式

党旗领航
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和林格尔县：着力把“最活跃地带”打造成“最坚强阵地”
●本报记者 徐桂敬 李海珍 通讯员 胡文彬 谢志鹏

本报讯（记者 刘沙沙）近年来，
新城区东河街道东河社区致力于创
新网格化管理，强化党组织引领作
用，细化社区服务定位，实现了网格
党组织的全面覆盖和力量的有效整
合。

东河社区服务定位明确，利用
红色网格化治理平台，设立网格党
支部，组建网格暖心小分队，打造

“最强网格党支部”，构建以“社区—
网格（小区）—楼栋”为主干的“小三
级”组织体系，形成小区有党支部、
楼栋单元有党小组，实现红色网格
全覆盖，时时联系、处处回访、件件
落实。同时，推进“多网融合、一网
统筹”的网格化服务管理新模式，主
动对接公安、司法、住建、城管、电力
等部门下派人员，将工作人员信息
录入一格多员，使各职能单位人员
力量、职能事项纳入并参与网格化
服务管理工作，将问题矛盾解决在
家门口。

东河社区致力于提升网格治理
能力，打通服务群众的“最后一公
里”，绘制了“网格彩虹民情图”。以
舜和慢城小区为试点，将小区里的
8个网格变成了 8张被标注了 7种
颜色的彩虹民情图。其中黄色代表
65岁以上空巢、留守老人，红色代
表独居老人，橙色代表残疾人及失

能家庭，绿色代表有重大疾病人员，
粉色代表低保、特困等特殊群体，蓝
色代表孕妇，紫色代表精神障碍人
员。网格员以每个网格为依托，随
时关注网格内居民家庭情况变化，
每月核实更新一次人口信息，并针
对不同颜色的居民家庭，量体裁衣，
搭配不同的服务模式，对独居老人
做到天天到访，对空巢、留守老人做
到一周三访，对低保、特困等特殊群
体做到一月一访，把居民冷暖绘在
图上、记在心上、做在实处。

东河社区加大矛盾纠纷排查
力度，实时化解矛盾纠纷隐患。充
分发挥维稳协管员作用，对排查出
的矛盾纠纷，做到掌握苗头、及时
控制、处置得当，共计化解 4 起重
大矛盾纠纷，7起居民邻里纠纷，1
起业委会纠纷，东河社区工作人员
用热情的服务、耐心的劝解将矛盾
解决在源头，有效地维护了社区稳
定。

为进一步畅通信访渠道、降
低信访成本，实现“民有所呼、我
有所应，民有所需、我有所帮”，东
河社区成立信访代办室，设立两
名信访代办员，打通服务群众“最
后一公里”，信访代办工作接访率
100%，问题化解率、满意率均达
100%。

本报讯（记者 杨彩霞）赛罕区
乌兰察布东路街道党工委紧紧围绕
铸牢中华民族共同体意识这一主
线，精准把握“四个聚焦”，不断提升
基层治理效能。

聚焦资源聚合力，打造社会治
理中心。街道党工委持续抓实基层
治理规范化建设，整合辖区资源聚
合力，精心打造了社会治理中心，设
立了“一队伍”“一室”“一家”“四平
台”，即综合执法队伍、为民工作调
解室、人大代表之家以及物业服务
平台、网格化管理服务平台、12345
接诉即办平台、垃圾分类管理平
台。构建“矛盾纠纷联调、社会治安
联防、平安建设联创、重点工作联
动、突发事件联处”的“五联”工作模
式，通过完善协作配合、精干高效、
信息互通、联勤联动的“一站式”矛
盾纠纷多元化解机制，全力促进基
层治理有形更有效。

聚焦商居融合，共筑“商圈”经
济。街道党工委始终坚持党建引
领，以创建商居融合示范带为抓手，
对东影南路进行亮化，整治摩尔城
周边环境，聚力繁荣东影南路商圈
经济。整合街巷企业、共建单位，建
立“社区党委—商圈党支部—党员

先锋党小组—党员中心户”组织架
构，组建了摩尔城红色商圈党建联
盟，激发商圈活力和凝聚力。持续
完善“一支队伍管执法”，深化“三管
齐下”事项联办工作机制，积极开展

“护企优商 为民执法”活动，不断优
化营商环境，用心用力发展经济新
的增长点，助力辖区经济发展。

聚焦平安创建，深化“枫桥经
验”。街道党工委依托街道社会治
理中心，联合乌兰察布东路派出
所、乌兰察布东路司法所、律师事
务所和赛罕区人民法院立案庭设
立“小杨人民工作调解室”，提供人
民调解、司法调解、行政调解、诉前
调解、法律援助等服务，将纠纷解
决在小区、化解在基层，确保矛盾
不上交、平安不出事、服务不缺
位。

聚焦队伍建设，凝聚共治合
力。通过拓宽基层干部上升渠道、
提升待遇和大力培育后备干部等措
施，让基层干部有“奔头”、有“甜
头”、有“源头”。大力培育“雏雁”，
选拔、推荐一批政治过硬、敢于担
当、热心服务、善于治理的优秀社区
工作者担任社区党组织书记及副书
记，让基层干部储备上有“源头”。

“太感谢了，感谢你们的耐心调解，
让这件事有了结果。我深切感受到了
老党员们的耐心、细心，你们确确实实
是在为我们居民办实事、办好事。”和托
路社区永泰巷居民王女士对老党员矛
盾纠纷调解工作室的各位老党员由衷
地说。

王女士所感谢的老党员，是最近和
林格尔县委政法委牵头成立的和托路
社区老党员矛盾纠纷调解工作室的老
党员志愿者，成立工作室的初衷，就是
要发挥社区银龄先锋优势资源，把调解
服务触角延伸到社区“神经末梢”。

据了解，2024年以来，和托路社区

充分发挥党建引领作用，探索完善“党
建+网格+老党员”模式，组建以社区党
支部书记为组长，社区班子成员、辖区
老党员为成员的老党员志愿服务队，由
老党员分片包联网格，配合网格员化解
矛盾纠纷，确保各类矛盾纠纷排查到
位、化解到位、不留死角。与此同时，社
区以老党员矛盾纠纷调解工作室为抓
手，整合派出所、司法局、综治中心等部
门力量，组织网格员、律师、民警等上门
入户调解，形成齐抓共管的工作格局，
确保“小事不出社区、大事不出镇、矛盾
不上交”。

在矛盾调解结束后，遵循“谁调

处、谁负责”的原则，严格落实矛盾纠
纷“一事一回访”制度。由老党员通过
实地走访、微信、电话等方式定期进行
回访关注，及时了解和掌握矛盾双方
当事人的思想动态，摸准情绪变化，倾
听诉求意愿，避免纠纷反弹，确保事心
双解。

与此同时，和托路社区老党员矛盾
纠纷调解工作室还依托“线上+线下”平
台资源，广泛开展有针对性的普法宣传
活动。线上通过微信群、公众号、视频
号等新媒体渠道多元化、立体式推送法
律知识、案例解析等内容，教育引导广
大群众学法、知法、懂法，运用法律手段

妥善解决矛盾纠纷。线下依托新时代
文明实践站，组织开展法治教育宣讲会
等活动，耐心讲解《中华人民共和国民
法典》中与居民日常生活息息相关的法
律法规，引导广大居民遇事找法、解决
问题用法、化解矛盾靠法。

老党员矛盾纠纷调解工作室成立
以来，和托路社区已经成功调查处理了
邻里不和、婚姻家庭、环境卫生等矛盾
纠纷30余件，响应率、办结率、满意率达
到100% ，实现了矛盾纠纷发现在萌芽、
化解在基层，为构建平安和林格尔贡献
了力量。

（李海珍 韩新梅）

乌兰察布东路街道

党建引领“四聚焦”提升基层治理效能

为弘扬中华民族尊老、敬老、爱
老的传统美德，近日，呼和浩特移动

携手内蒙古红喜生物科技有限公司、
呼和浩特市天使公益协会、内蒙古梦

佑社会工作服务中心，在武川县金鼎
喆人圆养老公寓联合举办了一场以

“敬老从心开始，助老从我做起”为主
题的敬老助老活动。

活动当天，志愿者们和党员们一
大早就抵达了养老公寓，他们身着统
一的服装，带着满满的热情和爱心投
入到各项服务中。志愿者们为老人
们提供了专业的剪发服务，让老人们
焕发出新的精神面貌。志愿者们还
与老人们围坐在一起，边聊天边包饺
子，欢声笑语不断，整个养老公寓充
满了温馨和融洽的氛围。为了给当
月过生日的老人庆生，活动现场还特
别为他们准备了生日惊喜。当生日
蛋糕被缓缓推出时，老人们脸上露出
了惊喜和感动的笑容。大家齐唱生
日歌，为老人们送上最真挚的祝福，
让老人们感受到了来自社会的关爱
和温暖。各参与方还共同向养老院
捐赠了 2000 斤时蔬和 60 套生活用

品，以实际行动为老人们的生活提供
了更多的帮助和支持。

在敬老院联合党会上，各方代
表围绕助老工作中的难点和服务痛
点进行了深入的交流和探讨。他们
结合自身的经验和优势，就如何提
升养老院的智慧化水平展开了热烈
的讨论，并切实了解了一线养老的
实际需求。各方代表纷纷表示，将
充分发挥自身优势，为养老行业注
入更多的智慧和力量，持续在助老
领域贡献力量，致力于提升养老服
务品质和智能化水平，共同推动养
老事业的蓬勃发展。

此次活动的成功举办，不仅为老
人们送去了关爱和温暖，更彰显了社
会各界对老年人的关注和尊重。未
来，呼和浩特移动将继续为老年人创
造更加美好的生活环境，让尊老、敬
老、爱老的传统美德在全社会得到更
好的传承和发扬。

呼和浩特移动携手多方举办
“敬老从心开始，助老从我做起”主题助老活动

老党员矛盾纠纷调解工作室

把调解服务触角延伸到社区“神经末梢”

近日，新城区海拉尔路街道
公安厅社区党委联合自治区公安
厅国际合作局党支部开展了“年
末送温暖 心系居民情”慰问辖区
困难群众活动，为居民们送去生
活必需品和党组织的浓浓关怀。

■本报记者 阿柔娜 摄

年末送温暖
心系居民情

“我的根就在和林格尔县，县委县
政府为我们提供了很好的平台，我们也
要为全县人民提供更多服务。”“青城好
人”武增强表示，他是一名出租车司机，
也是一名老党员，作为和林格尔县“城
市社区观察员”，每天穿梭在大街小巷，
从不间断参与全县志愿服务和公益活
动。

近年来，和林格尔县积极探索加强
新经济组织、新社会组织、新就业群体
党的建设新路径，“同心”聚力夯实组织
基础，“暖心”联动提升服务质量，“连
心”汇智优化社会治理，坚持新就业群
体活动在哪里，组织建设就推动到哪
里，关心关爱就传递到哪里。

面对新就业群体既“新”又“散”的
特点，和林格尔县以党建为引领，聚焦
服务发展和作用发挥，着力把“最活跃

地带”打造成“最坚强阵地”。
县委“两新”工委联合各行业主管

部门、乡镇社区开展新业态、新就业群
体全覆盖摸底，全面摸清人员状况、党
员分布、组织设置和党建工作开展等情
况，依托镇乡村两级党群服务中心，常
态化开展“组织找党员、党员找组织”

“双找”活动，引导外卖送餐员、快递小
哥积极向党组织靠拢，强化党组织的有
形覆盖。同时，推动团工妇、行业协会
补充管理“空白点”，推动党的工作有效
覆盖。

与此同时，和林格尔县对全县 8家
快递物流企业 23个基层网点 251名从
业人员开展集中排查 7 轮次，推动 12
名流动党员回归党组织，为加强新业
态、新就业群体党建工作奠定了坚实
基础。

和林格尔县以抓党建、优服务为
主线，实施开展关心关爱新就业群体

“暖蜂行动”，制定《和林格尔县“暖蜂
行动”重点任务实施方案》，部署推动
包括建设“红蜂驿站”、提供维权服务、
定期开展慰问等 14项关心关爱措施落
地落实，从新就业群体工作生活实际
出发，一系列情真意切的保障措施持
续推进。

——完善工伤保险体系。开辟“绿
色通道”，将快递、外卖等符合条件的平
台企业纳入制度范围，推动 200多名新
业态企业从业人员参加职业伤害保障。

——健全诉求收集制度。加强总
工会、网信办、市场监管、交通运输等 8
部门与新就业群体的联系，建立定期走
访联系制度，及时了解新就业群体所思
所想，合理解决跨区域、跨部门难题。

——加大权益保护力度。与司法、
交管等部门联合开展安全普法宣传教
育活动，加大工会组建力度和劳动保障
监察执法力度，着力维护新就业群体合
法权益。

和林格尔县积极探索新业态、新就
业群体参与城市基层治理的有效途径，
以党心聚民心，为基层治理提供“新”智
慧。在新就业群体中探索推行“城市社
区观察员”“随手拍”机制，吸纳 60多名
优秀快递外卖小哥、出租车司机担当

“民情前哨”“移动探头”，发挥新就业群
体走街串巷、熟悉地情人情的特点，引
导他们到街道社区报到备案，在社区环
境整治、安全隐患排查等方面献计出
力、担当作为，将新就业群体从“治理对
象”转变为“治理力量”，推动建立“双向
奔赴”的社会治理共同体。

为丰富老年人的精神文化生活，营造和谐温暖的社会氛围，近日，玉泉
区委社会工作部联合玉泉区民政局、玉泉区新时代文明实践中心，组织志
愿者来到夕阳红养老院看望慰问老人们。志愿者为老人们准备了丰富多
彩的节目，还为老人们提供了理发服务和健康检查，让每位老人感受到社
会的关怀与温暖。

■内蒙古日报记者 许敬 摄


