
本报讯（记者 安娜）4月27日，清水
河县神池窑村上演了一场惊心动魄的
救援。一名外地少女在散步时，因不熟
悉地形坠入近10米深的水井。就在井
水几乎淹没少女脖颈的危急时刻，民警
与群众争分夺秒成功救援。

4月27日10时许，一阵急促的电话
铃声打破了清水河县公安局城关派出
所的平静。“神池窑村有人掉井里了！
水都快淹到脖子了！”报警群众急切的
呼救声，让接警员心头一紧。警情就是
命令，派出所民警迅速启动应急救援机
制，第一时间赶往事发地。

民警抵达现场看到，在直径约 1.5
米的井口近 10米深处，一名少女的身
影若隐若现，冰冷的井水已淹至其下
颌。少女面色苍白，眼神中满是恐惧与
绝望，身体因长时间浸泡和恐惧不住颤
抖，“救我……救救我……”微弱而绝望
的呼救声从井底传出，牵动着每一个人
的心。

民警迅速拉设警戒带隔离现场，一
边向熟悉地形的村民了解井下结构，一
边用长绳、安全钩等器材争分夺秒搭建
临时救援通道。就在这时，人群中一位
中年男子挺身而出，语气坚定且没有丝
毫犹豫地大声喊道：“我会游泳，我下
去！”他正是坠井少女同学的父亲李先
生（见图）。

民警迅速为李先生系紧安全绳，在
3名村民的协助下，李先生缓缓下探至
井底。由于少女因恐惧无法配合拉住
绳索，李先生便小心翼翼地将绳索固定
在其腋下。随后，地面上民警大声指
挥：“大家稳住，听我口令，准备往上

拉！”“一、二、拉！”随着整齐有力的呼喊
声，救援人员们同时发力，3分钟后，少
女被成功拉出井口。

刚被救出井口的少女浑身湿透，牙
齿不住打颤，身体也在发抖。民警顾不
上擦去额头的汗水，立即驾驶警车火速
将其送往清水河县医院。所幸，坠井少
女除了多处软组织挫伤和擦伤外并无生
命危险，目前正在医院接受后续治疗。

事后警方了解到，坠井少女是外地
人，受同学邀请来神池窑村游玩。因对
村里的地形和环境不熟悉，在散步过程
中不慎失足坠入井中。所幸路过村民
及时发现，第一时间报警求助。从接警
到送医，30分钟的生死救援，展现了基
层民警快速反应、高效救援的应急处置
能力，更凝聚着警民携手、共筑平安的
温暖力量。

编后

10米深井吞噬生命的瞬间，警民以
血肉之躯筑起生命通道。这场救援没有
超级英雄，只有攥紧绳索奋力施救的民
警、不顾危险下到井底的普通群众、喊着
号子同步发力的朴实村民。他们用30
分钟完成了一场与死神的拔河，托起的
不仅是一个少女的生命，更是人性光辉
的璀璨绽放。事件背后，我们更需凝视
乡村安全盲区：废弃水井是否加装了防
护盖？偏僻村落是否设置了安全警示？
守护平安不能仅靠事后救援的“惊心动
魄”，更需事前防范的“滴水不漏”。让每
口井都有“光明盖”，让每条路都有“平安
灯”，方是对生命最郑重的承诺。

30分钟警民联手施救 10米深井托举新生
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社区管家

本报讯（记者 刘沙沙）在新城区
东风路街道芳汀花园社区，一群身
着红马甲的网格员化身“银发管家”
穿梭于居民楼之间，通过日常走访、
暖心服务等模式，串起为老服务的

“温情纽带”。他们用脚步丈量责
任，以真心书写担当，为社区老年人
织就温暖守护网，让“老有所依”的
幸福图景在社区缓缓铺展。

“3月 11日，代买降压药”“3月 27
日，检修卫生间扶手”“4月 2日，帮买
生活用品”……这是网格员张利梅的

“民情日记”，密密麻麻记录着世通小
区独居老人张大爷的点滴需求。

“张大爷今年八十多岁了，儿女都
在外地工作，因为腿脚不便他很少下

楼。自从成了老人的‘银发管家’，我
时不时会来看看老人有什么需要。现
在，生活上的大事小情老人都习惯找
我帮忙了，我也就是做点力所能及的
事。”提起对张大爷的帮助，“银发管
家”张利梅笑称都是自己应该做的。

和张大爷一样拥有自己“银发
管家”的还有家住昕嘉园小区的独
居老人李奶奶。过去，购买生活用
品对李奶奶来说是一项艰巨的任
务，路途远、身体累，还得提着沉重
的物品。自从有了“银发管家”，网
格员张佳佳便承担起为李奶奶购买
生活用品的任务。

“现在有小张帮忙，真是太方便
了，社区的服务太贴心了！”李奶奶表

示，张佳佳不仅帮她代买生活物资，还
帮她查询各项津贴、代缴水电费、进行
高龄津贴认证等，切实解决了她生活
中的各种难题。

“哪家老人行动不便，需要定期帮
忙买菜；哪户老人听力不好，可能在沟
通上需要更多耐心；哪些老人临近高
龄认证时间却因身体原因难以自行办
理，这些信息我们的‘银发管家’都熟
记于心。”张佳佳说，社区的每一位“银
发管家”都有属于自己的“民情日记”，
从老人家中水电是否正常，到他们最
近的身体状况如何，这些看似琐碎的
细节，都是对老人满满的关爱。

张利梅和张佳佳只是芳汀花园社
区众多“银发管家”的缩影：网格员王

辰更换楼道内照明灯，为老人出行安
全提供了保障；网格员朱美琪协调维
修工人，耐心解决老人家中下水道返
潮问题……桩桩件件的贴心服务，是

“银发管家”体贴入微的守候，更是社
区治理直抵人心的温暖注脚。

解决了生活难题，还要丰富老人
的文化生活。“银发管家”发挥积极作
用，以社区党群服务中心和新时代文
明实践站为阵地，充分利用场地资源、
硬件设施以及第三方力量，开设合唱、
舞蹈、电子琴、戏曲等丰富多彩的课
程，为辖区老年人提供了一处学习、活
动、交流的场所和平台，同时也为老年
群体打造出一片充满活力与温馨的精
神家园。

“银发管家”筑暖巢 服务精准暖千家

芳汀花园社区解锁为老服务“幸福密码”

红隼与凤头鸊鷉获救

呼和浩特警方接力守护“空中精灵”与“水中仙子”
本报讯（记者 安娜）近日，呼和

浩特警方连续上演生命救援接力，
成功救助一只国家二级保护动物

“空中精灵”红隼和两只“三有”保
护动物“水中仙子”凤头鸊鷉，为珍
稀鸟类撑起生命保护伞。

4月 18日，土默特左旗公安局台
阁牧派出所的报警电话突然响起。
辖区群众赵先生焦急求助：“警察同
志，我在家门口发现一只既像鸭子
又像大雁的鸟，一动不动地躺在地
上，看起来很虚弱，我把它放在塑料
筐里了，你们快来看看！”接警后，民
警迅速驱车赶往赵先生家中。只见
受伤鸟儿身形小巧，蓬松羽冠高高翘
起，头颈后部的栗色羽毛在灯光下泛
着微光，却精神萎靡，身上还有疑似
受伤的痕迹。为让鸟儿得到专业救
治，民警当即联系土默特左旗野生动
植物保护中心，还用纸箱搭建临时庇
护所，投喂食物和水，并将其带回派
出所悉心照料。第二天，经专业人员
确认这只鸟正是“三有”保护动物凤
头鸊鷉，随后将其送往专业救助机构
进一步治疗。

4月 24日，和林格尔县公安局巧
什营派出所迎来暖心一幕。辖区热
心群众在路边发现一只无法飞行的
鸟，主动护送其至派出所。民警通
过查阅资料并联系专业人员辨认，

最终确定这只鸟是国家二级保护动
物红隼。为确保红隼得到妥善救
治 ，民 警 第 一 时 间 与 相 关 部 门 对
接。目前，专业人员正在对其进行
全面检查和治疗，待红隼恢复野外
生存能力后，将被放归自然。

救 助 珍 稀 鸟 类 的 故 事 仍 在 续
写。4 月 25 日，市公安局开发区公
安分局云谷派出所接到群众报警，
称在云洲熙府南侧湖边发现一只疑
似保护动物的受伤小鸟。民警迅速
抵达现场，看到一只蜷缩在路边、精
神萎靡且腿部有明显伤口的水鸟，
其羽冠蓬松、栗色羽毛醒目，初步判
断可能是“三有”保护动物凤头鸊
鷉。民警小心将其带回派出所，联
系林草局和野生动物保护机构，并
在等待期间细心照料。经专业辨
认，这只鸟确为凤头鸊鷉，工作人员
对其伤势进行处理后，带往救助站
开展专业康复护理。

近年来，呼和浩特市警方通过
进社区、入校园、线上科普等多种
形式，持续加大野生动物保护宣传
力度，让生态保护理念深入人心。
此次系列救助行动，既展现了警方
高效专业的救援能力，也体现出市
民保护野生动物意识的显著提升。
警民携手，正共同绘就呼和浩特生
态保护的美丽画卷。红隼（资料图） 凤头鸊鷉（资料图）

公益助老理发 贴心服务上门

本报讯（记者 祁晓燕）为弘扬
尊老敬老的传统美德，切实解决辖
区老年人理发难问题，近日，回民区
光明路街道办事处沿河社区联合雨
花公益组织在辖区开展了公益理发
活动。

活动当天，志愿者早早抵达活动
现场，提前准备好各类理发工具，热
情迎接每一位前来理发的老人。理
发过程中，志愿者耐心倾听老人们
的需求，认真细致地为老人理发，并
与他们进行交流，倾听他们的心
声。此外，针对部分行动不便的老
人，志愿者还提供上门服务，到家中

为老人理发，让老人足不出户就能
享受贴心服务。“我年纪大了，腿脚
不方便，去外面理发不太容易，社区
组织的这个活动太贴心了，实实在
在地让我们感受到了温暖和关怀。”
80多岁的崔阿姨开心地说。

此次活动，不仅让辖区老年居
民享受到了免费理发服务，也让大
家感受到了社区的关怀。下一步，
沿河社区将继续开展更多形式多
样、内容丰富的为老服务活动，不断
提升老年人的获得感和幸福感，让
每一位老年人都能在社区中安享幸
福晚年。

五十长椅承欢 三方共管护暖

本报讯（记者 祁晓燕）走进回
民区光明路街道各个社区，新安
装的休闲长椅成为一道温馨的风
景线。为进一步提升社区宜居品
质，满足居民日常休憩需求，光明
路街道聚焦“一老一小”群体需
求 ，将 休 闲 长 椅 安 装 工 程 列 为
2025 年度民生实事项目，在辖区
新增休闲长椅五十余张，让居民
在家门口就能享受舒适惬意的休
闲时光。

“以前下楼散步，想找个地方
歇脚都难，现在随时都能休息，真
是太方便了！”4 月 27 日，家住龙
翔苑社区的王阿姨笑着说。记者
在采访中了解到，此次安装的休
闲长椅采用防腐木与金属支架相
结合的材质，兼具美观性与实用
性，椅面经过圆角处理，有效保障
居民使用安全。街道还根据各社
区实际情况，在小区广场、绿化带
旁、健身路径周边等居民活动密
集区域合理布局，确保点位设置

科学便民。
在推进安装过程中，光明路

街道坚持问需于民、问计于民。
通过网格员入户走访、居民议事
会、微信群线上意见征集等方式，
广泛收集居民对长椅安装位置、
款式设计的建议。针对部分居民
提出的“长椅需靠近遮阳区”等需
求，街道合理调整方案，切实将民
生工程做到群众心坎上。同时，
建立“社区+物业+志愿者”三方管
护机制，定期对长椅进行清洁维
护，确保设施完好、环境整洁。

“小小长椅不仅是便民设施，
更是提升社区温度的重要载体。”
光明路街道相关负责人介绍，街
道还同步开展“共享座椅・文明
同行”主题宣传活动，通过发放文
明倡议书、设置温馨提示牌等方
式，引导居民爱护公共设施。不
少社区还组织志愿者开展“护椅
行动”，定期巡查维护，带动居民
共同参与社区环境治理。

小善大爱·青城微光记

本报讯（记者 杨永刚）日常生
活中，小区停车位被外来车辆占
用问题看似不起眼，却给居民生
活带来诸多不便。最近，赛罕区
富兴社区工程队小区的居民深受
其扰。业主下班回家，小区停车
位被外来车辆占据，停车十分困
难，既耗费时间精力，心情也很糟
糕。面对这种情况，居民们纷纷
向社区反映。富兴社区迅速行
动，积极协调，于近日召开居民议
事会，邀请居民和物业代表共同
参与，一同商讨解决办法。

议事会上，居民们踊跃发言，
纷纷倾诉停车难带来的烦恼。有
的居民无奈地表示，因为找不到停
车位，只能把车停在离小区很远的
地方，非常不方便；还有居民提到，
外来车辆长期占用停车位，让原本

就紧张的停车资源愈发稀缺。物
业代表认真聆听居民诉求，也坦诚
道出管理中面临的困难。经过充
分交流，最终确定了解决方案。物
业将加大巡查力度，针对占用停车
位的外来车辆，工作人员主动打电
话沟通，告知对方不要长期停放，
引导其规范停车。同时，物业承诺
增加巡逻次数，以便及时发现并处
理停车相关问题。社区和物业鼓
励居民，一旦发现问题，随时反馈，
一定积极解决。

此次居民议事会搭建起一座
沟通的桥梁，为解决居民停车难
题提供了有效路径，体现出社区、
物业与居民之间良好的互动与合
作。在此过程中，大家目标一致，
共同为打造和谐有序的居住环境
发力。

共解停车难题 同筑和谐家园


