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目前，在呼和浩特市，已开设体
重管理门诊的 27家医疗机构中，既
有内蒙古自治区人民医院、内蒙古
医科大学附属医院、呼和浩特市第
一医院等三级甲等医疗机构，也有
新城区医院、回民区医院、清水河县
医院等二级医疗机构。

据介绍，除少部分医院独立开
设体重管理门诊外，大多数体重管
理门诊挂靠于现有科室运行，其中
内分泌科主攻代谢性疾病，中医科、
营养科、普外科侧重代谢减重手术
及妇幼专科（儿科/妇产科），为主流
牵头科室。近四成机构已开展多学
科联合诊疗，形成“评估—干预—随
访”的综合管理模式。以呼和浩特
市第一医院为例：该院相关数据显
示，近两个月来，医院共接诊减重患
者 200 余人，其中中医科占比最高
（160人），内分泌科 30余人，营养科
50余人。

世界卫生组织（WHO）自 1997
年起将肥胖列为慢性代谢性疾病。
我国《肥胖症诊疗指南（2024年）》进
一步明确，肥胖症是多种因素（遗
传、环境、生活方式等）共同作用的
结果。BMI（身体质量指数）是评估
人体体重是否健康的重要指标，它
的数值是计算得出的，公式是以体

重（以千克为单位）除以身高（以米
为单位）的平方。我国健康成年人

的 BMI 正 常 范 围 在 18.5 至 24 之
间。BMI 在 24 至 28 之间被定义为

超重，达到或超过 28通常被定义为
肥胖。其中，又根据 BMI 分为轻度
肥胖、中度肥胖、重度肥胖以及极
重度肥胖。

呼和浩特市第一医院内分泌科
主任池海谊介绍，内蒙古地区是肥
胖症高发地区，肥胖症高发与当地
居民偏爱高脂饮食的习惯有关。据
统计，2024年内蒙古年人均肉类消
费量为 44.1 公斤。正因如此，人们
的科学减重需求旺盛。在体重管理
门诊，医生会根据患者情况，结合医
学评估、营养指导、运动处方、行为
干预等综合手段，形成个性化方案。

据了解，目前体重管理门诊中
较常见的治疗方法为药物治疗、代
谢手术、中医减重等。药物治疗中
较常见的司美格鲁肽需长期使用
（68—104周）才显效，理想情况下可
以减重 15%—20%；代谢手术比较
常见的是袖状胃切除微创手术，3天
出院，术后需长期管理防止反弹；中
医减重则为针灸、埋线等，减重效果
因患者个人体质不同而有所差异。
如今，体重管理门诊并非由单一科
室单打独斗，而是采用多学科协作
模式，多学科团队紧密协作，为患者
提供个性化、科学化减重方案，确保
患者获得全方位健康管理支持。

日前，内蒙古自治区卫

健委印发《关于做好全区体

重管理门诊设置与管理工

作的通知》，要求全区各三

级综合医院、中医（蒙医）医

院及妇幼保健院均要在

2025年 6月底前设置体重

管理门诊，并鼓励基层医疗

卫生机构开展体重管理服

务。呼和浩特市医疗系统

随即持续推进体重管理服

务体系建设。据呼和浩特

市卫生健康委数据显示，目

前全市已有27家医疗机构

开设体重管理门诊，为市民

提供多种科学减重方案。
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“真太感谢你们了！要不是有
你们的帮助，真不敢想象会发生什
么……”近日，市民张阿姨来到新
城区公安分局锡林郭勒北路派出
所，向民警连声致谢。

原来，在民警的快速反应和精
准处置下，患有阿尔茨海默病的八
旬老人在走失半小时后平安回到
家人身边。

当天，锡林郭勒北路派出所
报警电话骤然响起，“我老伴儿出
门遛弯到现在都没回来，他患有
阿尔茨海默病……”电话里，张阿
姨声音焦急。接警民警立即启动
失踪人员查找机制，详细记录老
人的体貌特征。值班民警迅速兵
分三路：一组前往老人最后出现
的小区周边走访；一组调取辖区
主干道监控；另一组准备随时出
动接应。

通过“平安新城”视频系统，民
警发现老人曾在 1分钟前出现在
辖区某公交站台。“某公交站台有
老人符合特征，立即出发！”民警们
迅速出警，仅用 3 分钟便抵达现

场。监控画面中踌躇的老人此刻
正坐在站台长椅上。“大爷，我们送
您回家吧。”民警上前轻声问询，随
后将老人带回派出所，并及时通知
了老人的家人。

当张阿姨赶到派出所看见老
伴安然无恙时，瞬间红了眼眶。“民
警同志既专业又暖心。”张阿姨特
别提到，其老伴在派出所等待期
间，民警一直握着老人的手安抚情
绪，得知老人有低血糖后，还专门
买来巧克力。

“这次能这么快找到老人，
智慧警务系统功不可没。”民警
介绍，该派出所构建的智能寻人
机制，通过将辖区监控探头纳
入统一平台，配合移动警务终
端的人像比对功能，平均寻人
时效较传统模式提升 70%。针
对 阿 尔 茨 海 默病患者群体，派
出所还建立了特殊人群档案库，
记录其常去地点、体貌特征等信
息。今年以来，他们已累计帮助
找回走失老人 12 人次，找回率
保持 100%。

城·暖心故事

为解决辖区高龄居民因行
动不便办理认证困难的问题，回
民区环河街街道西茶坊社区将
帮办代办服务纳入基层治理重
点工作，让老年居民足不出户即
可完成高龄认证。

西茶坊社区帮办代办工作人
员通过电话、微信群等渠道全面梳
理需认证的老人名单。针对部分
老人子女不在身边、腿脚不便、不
会使用智能设备等实际情况，社区
工作人员逐一电话沟通，详细告知
认证时间、材料及代办内容，主动

“接单”建立帮扶台账，将老人需求
精准纳入社区治理服务清单，确保
应办尽办、不漏一人。

“李大爷，我们来帮您做高
龄认证啦！”得知李大爷行动不
便，帮办代办工作人员携带认证
设备上门服务，协助老人完成人
脸信息采集、身份核对等流程，
并与老人亲切交流，细致询问其
身体状况和生活需求，以贴心服
务让高龄老人足不出户便感受到
社区大家庭的关怀。

记者了解到，下一步，环河街
街道西茶坊社区将持续聚焦老年
群体需求，常态化开展帮办代办、
走访慰问等服务，积极链接社会资
源提供精准化关怀，让老年居民依
托治理体系感受社区温暖，生活得
更安心、舒心。

呼和浩特：体重管理门诊加速覆盖
科学减重方案多样化

●本报记者 张秋焱
八旬老人走失 民警帮忙找回

●本报记者 刘沙沙

高龄认证不用愁 帮办代办暖心头
●本报记者 祁晓燕 通讯员 岳佳楠

“以前坐电梯有时晃晃悠悠
的，总是提心吊胆，现在终于要换
新电梯，心里踏实多了。以后我
们上下楼也更方便了。”日前，得
知新城区利民社区航苑小区电梯
更换工程启动，6号楼居民赵先生
很高兴。

航苑小区的高层住宅楼 4、5、
6 号楼建成已有 16 年，电梯作为
居民日常出行的“垂直交通工
具”，使用频率极高。历经多年风
雨，电梯设备因长期高负荷运转，
逐渐步入“老龄化”阶段，频繁出
现门无法正常关闭、运行过程中
突然停顿、异响不断等故障，给居
民尤其是老人、儿童和行动不便
居民的出行带来了极大困扰，也
存在严重的安全隐患。为此，利
民社区第一时间向住建部门申报
老旧住宅电梯更新改造需求，待
上级批复后，迅速将电梯更新改
造工作提上重要议程。为确保电
梯更换工作顺利推进，社区成立
了由社区工作人员、业主委员会、

物业人员和电梯专业技术人员等
多方组成的专项工作小组，多次
入户进行民意调查，召开协调会
议，广泛收集居民意见和建议，并
充分考虑全体居民诉求，制定了
科学合理的电梯更换方案。

“更换电梯是关系民生的大
事，我们不怕多跑几层楼、多敲几
次门，最重要的是充分尊重每一位
住户的意见。”利民社区网格员康
玉平表示。

经过相关部门验收后，航苑
小区 4、5、6号楼电梯更新工程于
日 前 启 动 ，共 进 场 施 工 9 部 电
梯。为确保工程高效有序推进，
社区工作人员和物业人员积极
配合施工团队，做好现场秩序维
护和居民沟通解释工作。通过
在小区内张贴通知、设置警示标
志、安排专人引导等方式，提醒
居民注意安全，合理安排出行时
间。同时，及时解决施工过程中
出现的各种问题和矛盾，确保工
程顺利进行。

电 梯 换 新 记
●本报记者 刘沙沙

“现在看病像走绿色通道，从进
门到取药全程有人陪，我这腿脚不
便的也没犯愁。”72岁的冠心病患者
徐玉芬在内蒙古心脑血管医院新门
诊大厅感慨道。她不知道的是，这
份顺畅就医体验得益于医院的一
系列便民举措。面对患者数量持续
增长，内蒙古心脑血管医院通过科
学规划诊区动线、合理布局功能分
区，配合温馨的候诊区设计，让患者
从踏入医院起便感受到安心、舒心
与放心。

“现在候诊可以手机实时查看
排队进度，支付药费、检查费也很方

便，几分钟就能处理好全部流程。
有一次我因为家中有事无法带父亲
复诊，医院的志愿者提供了周到的
陪诊服务。”陪父亲前来复诊的王先
生说。

据介绍，内蒙古心脑血管医院
通过实现“一键挂号+精准分流”功
能，支持微信公众号、App、自助机
等多渠道挂号，整合医保电子凭证
等多证件识别，联动智能分诊系统，
有效缩短了患者候诊时间。同时，
导医护士及志愿者们主动引导患者
分流，实现“一条线”直达诊室的便
捷，彻底告别过去“满楼转”的情

形。自助导诊机上缴费环节支持
“诊间扫码付+医保自动结算”，药费
与检查费合并支付，熟悉智能手机
的患者平均 3分钟内便可完成全流
程支付。而面对高龄及有特殊需求
的人群，医院门诊部志愿者提供从
挂号到取药的“手递手”陪诊服务。
可以说，从挂号到离院，就医体验实
现了全流程优化提升。

环境升级带 来 了 服 务 质 变 。
正在候诊的徐阿姨是一位高血压
患者，她感慨道：“如今，这里环境
敞亮干净，护士不仅耐心指路，连
热水都给送到手边，这样的服务真

的太贴心啦！”
内蒙古心脑血管医院门诊部候

诊区配备舒适座椅、茶饮区和健康
宣教屏等便民设施，护士会主动递
上热茶，用细节缓解患者等待的焦
虑。心血管中心分诊区护士宋丹表
示：“身为护士，我们始终以饱满的
热情和耐心的态度服务每一位患
者。对那些对医院环境陌生、流程
不熟悉的患者，更要细致地为他们
指引方向、解答疑问。”主动服务与
人性化关怀的结合，让患者就医从

“流程化”转变为“有温度”的体验，
构筑起了百姓信赖的健康港湾。

优化提升就医体验 构筑百姓健康港湾
●本报记者 张秋焱
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近年来，玉泉区零工市场着力构建零
工供需对接平台，为灵活就业人员提供政
策咨询、信息发布、即时快招、技能培训等
服务，让求职更便捷、就业更精准。5月26
日，玉泉区零工市场呼和浩特市竣新职业
培训学校开展眼镜定配工职业技能培训，
有效提升有就业需求人员的技能。

学员观察打磨完成的眼镜镜片

学员实操练习眼镜验光

老师指导学员调整眼镜框架

城·剪影

学习镜片打磨


