
中央第二生态环境保护督察组交办内蒙古自治区
第十五批涉及呼和浩特市14件群众信访举报件办理情况

按照中央第二生态环境保护督
察组（以下简称“中央督察组”）工作
要求，6月21日，全市已对中央督察
组交办的第十五批 14件信访举报
件进行调查处理，其中，已办结 11
件、阶段性办结3件，责令整改1家。

截至 6月 21日，全市已对 1-15
批 120 件信访举报件进行调查处
理，其中，已办结52件、阶段性办结
64件、未办结4件，责令整改 17家，
立案处罚 7家，罚款金额 17500元，
立案侦查 1家，刑事拘留 2人，问责
11人。

相关信访举报件将持续按照中
央督察组边督边改工作要求推进查
处整改工作。

《中央生态环境保护督察群众
信访举报
转办和边
督边改公
开情况一
览 表（ 第
15批）》
（详 情 请
扫二维码
查阅）

督察进驻期间：2025年5月28日—6月28日
专门值班电话：0471-4819165
专门邮政信箱：内蒙古自治区呼和浩特市A980号邮政信箱
受理举报电话时间：每天8∶00—20∶00

中央第二生态环境保护督察组值班电话和邮箱

中央生态环境保护督察在内蒙古
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中共呼和浩特市委员会机关报

近年来，呼和浩特市始终坚持崇尚
法治、尊重法律，充分运用法治思维来
推动改革、深化服务，聚焦企业和群众
关切，创新推出了20多项“小切口”“微
改革”，完善了 40余项制度，推动全市
政务服务事项由1296项精简到405项，
建立的全区首个“12345”政务便民服务
热线管理运行体系，获评“全国十佳杰
出热线典范”“为民惠企十佳典范”，呼
和浩特市获评“2024诚信建设影响力
城市”“2024年高质量发展营商环境最
佳城市”。

首问负责打造便民窗口新形象
“记得以前办理业务要跑好几个窗

口才能办完，没想到今天到这里，工作
人员一次性告诉了需要准备的申请材
料，很快就办完了业务，现在的服务真
是越来越好了！”在呼和浩特市行政审
批和政务服务局的政务服务大厅办理
业务的某旅行社负责人王女士高兴地
说。之所以办得如此痛快，源于“首问
负责制”等机制的运行。

今年以来，市行政审批和政务服务
局通过落实首问负责、限时办结、一次
告知等运行机制，将“窗口及审批人员
无否决权”等要求转化为具体操作规

范，对企业群众提出的审批事项，站在
企业群众的角度上，积极想办法、出主
意、找路径，实现诉求工单量、电话咨询
量“双下降”，政务办结率、群众满意率、
接诉即办诉求直达率“三提升”，让企业
群众切实感受到了“门好进、事好办”。

截至目前，全市政务服务大厅办结
率提升至 99.97%、群众满意率提升至
99.99%，接诉即办诉求直达率提升至
75%，诉求工单量同比下降 76.3%，大
厅咨询台电话咨询量下降70.44%。

快审快办开启全流程助企新模式
“您好，我们公司想进行产业结构

升级及资源整合提升改造，请问需要办
理哪些相关手续？”日前，内蒙古通达实
业股份有限公司总经理肖亚楠来到市
行政审批和政务服务局企业服务专区
焦急地询问。不一会儿，来自审批、发
改、住建、生态、自然资源等部门的审批
服务帮办代办团队便一起来到政务服
务大厅的“企业多维画像馆”，共同为其
解决问题。在全面了解了该企业项目
的投资规模、建设类型、建设内容、进展
情况以及存在的问题之后，团队为企业
量身打造审批全流程、全要素的“项目
审批画像表”，通过项目画像助力企业

快审批早开工。
按照市委、市政府“快审快办”要

求，聚焦企业在办理审批过程中的急难
愁盼问题，市行政审批和政务服务局围
绕呼和浩特市计划实施的 417个工程
类项目开展了“项目多维画像”活动，通
过“搭建服务载体、进行精准画像、寄送
告知信函、配备项目管家、组建帮办服
务群、制作审批知识视频”六项举措，全
力以赴推进“助企行动”，通过“团队+
清单+画像+专员”四维服务体系，“告
知信函+服务微信群”双重机制，全流
程助企办理各类手续，推动工程类重点
项目快审批、早落地。

截至目前，全市已为368个项目精
准“画像”，占全市已梳理出417个工程
项目的 88.25%。“下一步，市行政审批
和政务服务局将继续锚定‘打造一流营
商环境’目标，在践行‘助企行动’上讲
担当、下实功、见实效，以审批服务的

‘加速度’催生重点项目建设的‘新热
度’，为呼和浩特市经济社会高质量发
展蓄势赋能。”市行政审批和政务服务
局副局长徐小杰表示。
专区专线构建“增值化”服务新场景

近日，某矿业公司相关负责人赵

先生来到市行政审批和政务服务局办
理企业登记事项的变更备案业务，工
作人员王奋勇为其办理了该业务后引
导赵先生到助企服务专区，通过专区
的政策二维码，使其了解金融等相关
企业政策。

企业需求在哪里，服务就延伸到哪
里。今年，市行政审批和政务服务局精
心打造服务专区，提供企业增值化服务，
并联合市司法局开展“法治护航 律师助
企”行动，邀请专业的律师在企业服务专
区轮流值班，为企业群众提供免费的法
律咨询服务，同时联合12345接诉即办
指挥调度中心在企业服务专区开通了

“企业服务专线”，现场解答咨询。
专区内，话务员结合大厅业务不断

更新扩充知识库，接听解答企业咨询问
题，如有需要可直接调派大厅工作人员
现场接听热线，作补充解答。通过现场
解答服务，专席直答率显著上升，满意
率达到 100%；专区还汇集金融、商标、
科创、免申即享等与企业相关的指南信
息，形成二维码矩阵并纳入企业开办大
礼包，方便企业在开办申领营业执照和
食品生产许可证时，可及时获取惠企政
策，推动了惠企政策推送和兑现。

首府：政务服务不断升级 助力法治政府建设提速
●本报记者 武子暄

中央第二生态环境保护督察组交办内蒙古自治区
第十六批涉及呼和浩特市3件群众信访举报件办理情况

按照中央第二生态环境保护督
察组（以下简称“中央督察组”）工作
要求，6月22日，全市已对中央督察
组交办的第十六批3件信访举报件
进行调查处理，其中，已办结3件。

截至 6月 22日，全市已对 1-16
批 123 件信访举报件进行调查处
理，其中，已办结55件、阶段性办结
64件、未办结4件，责令整改 17家，
立案处罚 7家，罚款金额 17500元，
立案侦查 1家，刑事拘留 2人，问责
11人。

相关信访举报件将持续按照中
央督察组边督边改工作要求推进查
处整改工作。

《中央生态环境保护督察群众
信访举报
转办和边
督边改公
开情况一
览 表（ 第
16批）》
（详情请扫二
维码查阅）

中央第二生态环境保护督察组向内蒙古自治区
交办第二十四批涉及呼和浩特市13件群众信访举报情况

6月 21日，中央第二生态环境
保护督察组向内蒙古自治区交办
第二十四批信访举报件，涉及呼和
浩特市共 13件（重点关注 1件），其
中来电 7件，来信 6件。本批信访
件涉及赛罕区 3 件、土默特左旗 3
件、托克托县 1件、清水河县 1件、
经济技术开发区 1件、和林格尔新

区 1件、市生态环境局 1件、市林草
局 1件、市公交公司 1件。本批信
访件涉及大气污染问题 1件、土壤
污染问题 2件、噪音污染问题 2件、
生态破坏问题 5 件、水污染问题 2
件、其他污染1件。

上述信访举报件已全部及时
转办调查处理。

中央第二生态环境保护督察组向内蒙古自治区
交办第二十五批涉及呼和浩特市7件群众信访举报情况

6月 22日，中央第二生态环境
保护督察组向内蒙古自治区交办第
二十五批信访举报件，涉及呼和浩
特市共7件（重点关注2件），其中来
电3件，来信4件。本批信访件涉及
赛罕区 1件、土默特左旗 2件、托克

托县 1件、和林格尔县 1件、市生态
环境局1件、市水务局1件。本批信
访件涉及大气污染问题 3件、水污
染问题3件、生态破坏问题1件。

上述信访举报件已全部及时转
办调查处理。

本报讯（记者 吕会生）6月 21日，
2025年呼和浩特市新时代好少年学习宣
传发布仪式在呼和浩特雕塑艺术馆举行。

近年来，呼和浩特市将新时代好少
年推选发布宣传活动作为培养时代新
人的重要举措，全力推进未成年人思想
道德建设工作。此次活动由呼和浩特
市委宣传部、市文明办、市委网信办、市
教育局、市民政局、市民委、市融媒体中
心、团市委、市妇联、市科协、市关工委
联合主办，旨在培养德智体美劳全面发
展的社会主义建设者和接班人。

活动现场，100名新时代好少年与

观众见面，他们从不同侧面展现出爱
党爱国、勤奋好学等良好精神风貌。
第八届全国道德模范提名奖获得者付
兵兵等众多道德模范和先进人物到
场，为新时代好少年颁发证书。

活动采取分组、分章节的形式揭晓
好少年名单，同时设置了“云起未来”机
器人主题科普展，为未成年人开辟益德
益智的第二课堂。在各个篇章中，童心
向党好少年们用行动践行“请党放心、
强国有我”的誓言；勤学善思好少年以
热爱点燃求知征途；自强自立、孝老爱
亲好少年在困境中展现勇气与担当，让

传统美德绽放光芒；创新创造好少年用
行动证明创新无年龄界限；助人为乐、
热心公益、保护环境好少年以善意温暖
世界；民族团结、文化传承好少年让“中
华民族一家亲”的信念扎根心中，为北
疆文化传承写下青春注脚。

活动中，还穿插了情景剧《觉醒年
代》、舞蹈《孩子的天空》、朗诵《北疆少
年 逐梦未来》等精彩节目，以及好少年
代表采访、读书卡捐赠等环节。最后，
全体新时代好少年共同唱响《歌唱祖
国》，用歌声礼赞祖国，展现出新时代
少年的风采和担当。

本报讯（记者 王璐）6月21日晚，
“歌游内蒙古”北疆文化活动季启动主
题演出在呼和浩特体育场举行。

本场演出特别邀请到了孟庭苇、
国乐艺术家方锦龙以及齐峰、乌兰图
雅、呼斯楞、云飞、傲日其愣、安达组
合、额尔古纳乐队、阿木古楞、阿古达
木等歌手同台献艺。17组节目各具
特色，民乐合奏《北疆欢歌》将马头琴
与古筝、琵琶、二胡等曲风融合，展开
一场跨越地域与民族的艺术对话；情
景表演《黄河千鼓·绸舞山河》，唢呐、
演唱、腰鼓、绸舞相结合，演绎了“黄河
初醒”到“万流归海”的豪迈，让观众看
见黄河的“形”，听见黄河的“魂”，触摸
黄河的“脉”；《敖包相会》《父亲的草原
母亲的河》《我和草原有个约定》等耳熟
能详的歌曲让观众们重温经典；500架
无人机在空中进行表演，“歌游内蒙古”

“蒙古马”……每一次图形变幻，都引来
现场观众阵阵欢呼；黄河与长城交汇的
舞美设计、视频光影的视觉展现，将内
蒙古的自然景观、人文风情一一呈现，
让观众在领略北疆文化魅力的同时，激
发出对这片土地的热爱与向往。整场
演出中，有多首观众耳熟能详的歌曲，
掀起全场一次次大合唱，气氛十分热
烈。更让人欣喜的是歌手孟庭苇带来
了《羞答答的玫瑰静悄悄地开》《野百合
也有春天》《风中有朵雨做的云》三首经
典歌曲，让观众直呼过瘾。在采访中孟

庭苇表示，呼和浩特的夏天很舒服，希
望有机会能来这里开演唱会。

据悉，启动主题演出是北疆文化
活动季的一个分项活动，为期两天，立
足“艺术的盛会，人民的节日”定位，充
分突出惠民性，两场演出的最高票价
49.9元、最低票价 9.9元，旨在让区内

外群众享受一场便民惠民的文化盛
宴。在 6月 21日的演出中，现场观众
人数超3.5万人，观众李女士说：“得知
演出的消息后，就开始守着手机抢票，
终于买到了两张49.9元的内场票。今
天看完演出，真的是感觉太值了，希望
还有机会看这样的演出。”

北疆文化活动季举办时间为6月
21日至 9月 26日，部分展览展播项目
延续至 10月，共设启动主题演出、精
品展演、展览展示、群众文化活动、文
旅融合、展映展播、汇报演出、盟市联
动 8大板块，涵盖自治区级文化活动
37项，各盟市联动文化活动38项。

100名学生获评2025年呼和浩特市新时代好少年

本报讯（记者 苗欣）6月21日晚，
由呼和浩特市体育局主办的WBC国
际拳王金腰带争霸赛呼和浩特站比
赛在呼和浩特体育中心综合体育馆
开赛。来自中国、菲律宾、日本、印度

尼西亚、哈萨克斯坦、尼泊尔 6 个国
家的 14 名顶尖格斗选手参赛，其中
包含 6名国外选手和 8名国内精英。
本次赛事还特邀央视著名解说员韩
乔生担任现场主持。

WBC国际拳王金腰带
争霸赛呼和浩特站比赛举行

本报讯（记者 杨彩霞）6月 22日
晚，“歌游内蒙古”北疆文化活动季启
动主题演出第二场在呼和浩特体育
场举行。水木年华乐队、乌兰图雅+
乐队、苏勒亚其其格、孟根、孟文豪等
与区内新生代歌手阿比亚斯、MC大
牙、李佩轩等倾情献唱。

为了增强观赏性和吸引力，本场
演出区别于第一场，主要以乐队演出
为主，辅以新人新作，活力十足。节
目由《爱在内蒙古》《天上的风》《我要
醉在草原上》《歌在飞》《在他乡》《一
生有你》《走天涯》等 15首歌曲组成，
当晚现场观众近3万人，气氛热烈。

演出尾声，万人合唱《为内蒙古喝
彩》将现场气氛推向高潮，观众通过荧
光棒、手机与台上演员互动，大家共同
高歌，为内蒙古“喝彩”，场面十分震撼。

歌手乌兰图雅接受记者采访时表

示，在内蒙古草原最美的季节，希望全
国乃至全世界的游客朋友们，来到自
己的家乡感受天高云淡、水草丰美的
美丽内蒙古，这里不仅有歌有舞，还有
大家向往的诗意和远方。

水木年华乐队成员说：“内蒙古
有美食、有美景，有优秀的民族音乐，
这里的人们豪爽热情，气候凉爽宜
人，有机会一定来这里办演唱会。”

据悉，北疆文化活动季围绕铸牢
中华民族共同体意识工作主线，集中
内蒙古文艺工作者力量，从北疆文化
建设成果中精选思想精深、艺术精
湛、制作精良的优秀作品，并引进国
内外优质文化资源，推出具有示范
性、引领性的文艺精品，实现线上线
下、剧场内外深度联动的全天候沉浸
式文化体验，满足群众文化需求，擦
亮北疆文化品牌。

北疆文化活动季大幕开启
8大板块75项活动将点燃内蒙古浪漫盛夏

本报讯（记者 李娟）“歌游内蒙
古”北疆文化活动季启动主题演出
期间，为保障市民便捷出行，美团城
市运营团队提前进行周密调度，告
知市民车辆投放信息与骑行注意事
项。同时，运营团队提前在相关路
段摆放锥桶、指示牌，清晰指引骑行
路线与停车区域，让市民骑行、停放
车辆都能轻松找到位置。

此次保障工作，美团配备了专业
运维人员穿梭在城市的大街小巷，根据
实时骑行数据，动态调整车辆摆放地
点，确保热门区域随时有车可骑，避免
出现“无车可用”或“车辆堆积”的情况，
力争保障每一辆车都能“元气满满”地
为市民出行观看主题演出服务。

共享单车助力
北疆文化活动季
启动主题演出

北疆文化活动季启动主题演出精彩继续

乌兰图雅演唱歌曲《套马杆》
■本报记者 刘清羽 摄

情景表演《黄河千鼓·绸舞山河》 ■本报记者 王劭凯 摄


