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社区管家

微 观察

咱社区

银发先锋凝聚社区合力

车站东街社区群防群治志愿服
务队队员平均年龄 60多岁，最年长
者 81岁。这支以退休人员为主的队
伍里，既有“元老级”居民志愿者，也
有刚退休的“新鲜血液”。

每天清晨巡逻排查隐患，傍晚
调解邻里纠纷，他们用脚步丈量出
社区安全。“刚开始只是想做点好
事，没想到一干就是 20年。”今年 81
岁的石凤枝阿姨道出了这支队伍的
初心坚守。在社区党委引领下，这
支由几位热心居民组成的队伍，如
今已发展成涵盖党员、退休职工等
的多元力量，成为“共建共治共享”
基层治理格局的生动注脚。

小举动撬动基层治理“大格局”

与网格员、民警组成“巡防联

盟”，“步巡+车巡+网巡”三位一体模
式让背街小巷、老旧小区隐患无所
遁形。针对电动自行车乱停放等顽
疾，“随手拍+即时改”机制实现了对
问题 24 小时闭环处置。2024 年辖
区居民安全感满意度达 98.6%的背
后，是这支群防群治队伍日复一日
的坚守。

“自称公检法人员要求转账的，
很可能是诈骗。”6 月 22 日，在美新
花园小区，王阿姨的防诈宣讲吸引
了居民驻足。作为“流动普法站”，
这支社区群防群治队伍年均开展禁
毒、反邪教等专题宣传 12场，用鲜活
案例织密反诈安全网，让法治声音
浸润到社区每个角落。

辖区派出所“义警小课堂”上，
62岁的马阿姨熟练地操作着防暴器
械，笑称自己有了“平安上岗证”。
从防暴器械使用到矛盾调解，专业
化培训让这支“银发战队”成为社区

治理的可靠“编外力量”。

小善举绘就文明“同心圆”

“老姐姐，你家漏水情况好一些
了吗？”在道北 2小区，群防群治志愿
者走进居民吴阿姨家询问道。

这些志愿者还会每月定期走进
独居老人家中开展健康服务、理发关
爱；暴雨中疏通积水、大雪后清扫道
路；节庆假日走访困难群众……这些
琐碎小事，早已成为大家的责任清单。

“石大妈就像我的亲姐姐。”在
铁路小区，李阿姨对志愿者石凤枝
的帮助发出肺腑之言，折射出邻里
守望的温暖力量，互助已成为这里
最动人的注脚。

小队伍激活基层治理“大能量”

从义务巡逻队到集治安防控、

法治宣传、民生服务于一体的综合
性队伍，这支群防群治队伍的成长
轨迹，见证着社区治理发展的进程。

“他们的确是社区的瞭望哨和
连心桥。”车东社区党委书记胡嘉
栋的评价，道出了这支队伍的独
特价值。随着“磁场效应”不断释
放 ，越 来 越 多 年 轻 人 加 入 其 中 ，

“银发方阵”正朝着“全龄共治”加
速迭代。

在车东社区，平均年龄 68 岁的
“银发战队”用“退休不褪色”的热
忱，让老有所为助力文明风尚的养
成；以“小事不小视”的担当，让“共
治共享”成为治理常态。这支社区
群防群治队伍的生动实践昭示：基
层治理的深厚力量，源自每一份热
爱，凝结于每一次行动，最终汇聚成
新时代社区治理的温暖图景，其也
成为了呼和浩特市基层群防群治领
域的亮眼名片。

“银发战队”绘出社区治理新图景
●本报记者 马妍

在新城区锡林郭勒北路街道车站东街社区，总能见到一些身着红马甲、臂戴红袖标的身影穿梭于

街巷楼宇间。这支由20多名退休人员为骨干组成的群防群治志愿者队伍，在基层治理的“岗位”上书

写着新时代社区共治的暖心篇章。

近日，位于呼和浩特雕塑艺术馆南侧的青城驿站焕新亮相，在首府市民的微信朋友圈、抖

音短视频平台以及微博中成为火热打卡点，吸引了不少市民前来打卡拍照。

■本报记者 王劭凯 摄

青城驿站焕新亮相

“如果每栋楼都能有一名带头人，
带动和引导他人参与到社区管理和建
设中来，社区一定会焕发蓬勃的生机
和活力。”回民区阿拉善北路街道高伦
特社区党支部书记门洁说，为提升社
区治理水平，拓宽楼栋长、单元长参与
社区治理的渠道和方式，社区积极探
索楼栋长、单元长参与社区治理模式，
大力推行“楼长制”，推动治理触角向楼
栋延伸，为基层治理注入了活力。

近日，为全面掌握居民需求，精
准提升服务质量，高伦特社区开展了
中梁首府小区雨污改造工程绿化带
破坏调查工作。此次调查采用“线
上+线下”相结合的方式，充分发挥楼
栋长、单元长的基层优势，推动民意
收集既高效又全面。

线上环节，楼栋长、单元长通过
各自负责楼栋、单元的居民微信群，
精准发起接龙，同步附上调查说明，

引导年轻群体、上班族利用碎片时间
发表意见。对不会操作智能手机的
老年居民，他们主动提供一对一指
导，确保线上渠道畅通。

线下走访中，针对老年人、行动
不便人士等群体，楼栋长、单元长配
合社区网格员逐户敲门，用拉家常的
方式讲解调查目的，记录居民对小区
设施改造等方面的意见建议。遇到
不在家的住户，他们及时标注并约定

二次走访的时间。
截至目前，中梁首府小区民意调

查覆盖率已达 90%，楼栋长、单元长
的积极参与，既破解了入户难、沟通
难的问题，又让居民感受到社区服务
的贴心。

“下一步，我们将对收集的民意
分类梳理，逐项落实整改，让居民的
心声真正转化为社区治理的实效。”
门洁说。

高伦特社区：“二长”带头参与 助力民意调查
●本报记者 吕会生

咱家社区：“窗帘密码”暖人心 细微之处见真情
●本报记者 祁晓燕 杨永刚 通讯员 王海琼 金鑫

“武阿姨，您先别急，我这就帮
您看看咋回事。”近日，在回民区钢
铁路街道咱家社区咱家小区东区
27 号楼前，楼栋长从志强一边安慰
着隔窗求助的独居老人，一边快步
走进老人家中。这暖心的一幕，正
是咱家社区“窗帘密码”为老暖心行
动的一个缩影。

自咱家社区“窗帘密码”为老暖
心行动开展以来，社区网格员联合

辖区楼栋长、单元长、快递员、外卖
员组成志愿者服务队，坚持每天早
8 点、晚 10 点定期观察独居老人的
窗帘闭合情况。这一看似简单的举
动，却是对老人最贴心的“不打扰式
关爱”。通过窗帘这一小小的“密
码”，既保障了辖区独居老人的安
全，也让他们生活在异地的家人备
感安心。

此次咱家小区东区 27 号楼独

居老人家中煤气灶打不着火，正
是志愿者在早上观察窗帘时发现
的。独居老人武阿姨通过窗户寻
求帮助后，楼栋长从志强和网格
员 陈 金 荣 第 一 时 间 入 户 查 看 原
因，从志强帮助武阿姨更换了燃
气灶电池，网格员则迅速联系燃
气客服报修，很快便解决了老人
遇到的难题。

“窗帘密码”不仅是一个是否

安全信号，更是社区与老人之间的
情感纽带。它用最朴素的方式，传
递着最真挚的关怀，让独居老人感
受到社区大家庭的温暖，也让“老
有所依、老有所安”在细微之处落
地生根。

接下来，咱家社区将继续深化
“窗帘密码”为老暖心行动，不断完
善为老服务体系，用实际行动守护
每一位独居老人的幸福晚年。

本报讯（记者 阿柔娜）近日，
玉泉区西菜园街道西霞园社区网
格员接到平房区居民杨大爷的紧
急求助，称其家中突然停水，而邻
居家供水则一切正常，严重影响
日常生活。接到消息后，网格员
第一时间赶往杨大爷家中，迅速
展开排查工作。

网格员来到杨大爷家，经
了解情况后得知，杨大爷经常浇
灌自家小院蔬菜地，推测水管可
能因反流导致堵塞。为尽快恢
复供水，网格员立即联系专业维
修师傅。维修师傅到场后，与网

格员一同对水管进行全面检查，
找 到 堵 塞 位 置 后 立 即 进 行 疏
通。看着水龙头又流出清澈的
水流，杨大爷对网格员和维修师
傅的高效服务连连致谢。

此次停水问题的迅速解决，
不仅彰显了西霞园社区网格员

“民有所呼、我有所应”的责任担
当，更体现了社区基层治理的高
效与温度。未来，西霞园社区将
持续深化网格化管理，用心倾听
居民诉求，全力解决急难愁盼，让
居民的获得感、幸福感、安全感不
断升级。

本报讯（记者 刘沙沙）“我是
一个粉刷匠，粉刷本领强……”7
月22日，新城区东风路街道光华
街社区网格员吴双一边哼着歌，
一边用滚筒蘸着涂料对楼房污损
的墙面认真地粉刷着。

“我总结了一个经验，在刷墙
的时候，得从左到右，从上到下均
匀有序慢慢刷，这样遮盖效果最
好。”吴双刷的墙不露底、不爆皮，
还不浪费涂料，经过一上午的粉
刷工作，她俨然成了一名专业“粉
刷匠”。

光华街社区属于老旧小区
居多的社区，紧邻光华小学、呼
和浩特市第十四中学等学校，辖
区内有很多租住户。近些年，随
着“小饭桌”的不断增加，很多小
区的“小饭桌”缺乏管理，造成小

区楼房墙体乱涂乱画、设施设备
损坏现象比较严重。为了营造
更加美观、整洁的居住环境，光
华街社区网格员对电缆厂小区
开展了楼房墙面粉刷和清理“牛
皮癣”行动，为小区“刷新颜值”。

经过一上午的时间，网格员把
电缆厂小区所有乱涂乱画的楼房
墙面粉刷了一遍。小区居民刘大
爷说：“社区开展环境整治，楼道里
杂物清理干净了，小广告也没了，
楼外墙体也美观了，我们住着感觉
特别舒适。现在，居民们也在时刻
关注着小区里的墙面卫生，自发制
止贴小广告、乱涂乱画、污损墙面
等行为。”网格员的辛勤劳动为居
民营造出了整洁、舒适的生活氛
围，也对引导小区居民爱护公共环
境起到积极作用。

光华街社区：

网格员变身“粉刷匠”小区旧貌换新颜

西霞园社区：

居民家中突然停水 网格员迅速解民忧

为了让青少年近距离“触摸”宇宙的脉搏，在他们心中播撒下科学
探索的星火，近日，回民区海西路街道附件社区新时代文明实践站以

“探秘陨石科技之光 强国有我筑梦未来”为主题，联合呼和浩特市关工
委组织“五老”成员走进社区进行科普宣讲，用生动的科普实践点燃孩
子们对未知世界的向往。

■本报记者 杨永刚 摄

探秘陨石科技之光


