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呼和浩特市预付式消费市场综合治理工作专班提醒

细审合同 理性充值 留存证据

青城夜生活“姿态”正鲜活
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每年暑期都是文化和旅游消费的高峰期，也是观察居民
消费潜力、检验营商环境与政府服务能力的重要窗口。从今
年来看，全国各地围绕提振文旅消费纷纷拿出“真功夫”：赛
事、演唱会、研学游、避暑游百花齐放，消费补贴、门票减免、
夜间文旅体验轮番登场，形成了多层次、多维度、多群体的文
旅消费盛景。这是市场自身复苏活力的体现，更是政府精准
发力、持续优化服务与营商环境共同作用的成果。

文旅消费活力的激发，离不开良好营商环境作为保障。
营商环境的优化体现在准入便利，降低市场准入门槛；运营便
利，优化审批流程、减轻税费负担；预期稳定，打造公平透明、
可预期的法治环境。比如，发展“票根经济”，青岛等地通过打通

“文化—旅游—商务—体育—会展”各环节，实现多部门数据共
享和服务协同；江苏则围绕苏超赛事，推动酒店、景区、交通企业
形成联合促销机制，增强了市场的自组织能力，也提升了企业参
与积极性。政策的精准落地同样关键，例如一些地方出台了针
对文旅企业的暑期专项补贴政策，对演出、夜游、研学等项目给
予财政支持，帮助中小企业度过高峰运营压力期。

消费者选择一座城市旅游，除了看景、看演出，更在意体
验。这种体验很大程度上取决于城市公共服务体系的完善
程度。今年暑期，不少城市聚焦提升游客满意度，从优化交
通指引到加强景区接待能力、延长公共场馆开放时间、推出
多语言讲解服务等，用绣花功夫打磨服务细节。政府部门不
仅要当好“东道主”，更要以顾客思维提升公共服务，让游客
玩得安心、住得舒心、消费放心。数字化手段也要成为提升
服务效率的重要工具。多地旅游局上线官方小程序，集信息
查询、路线导航、投诉反馈于一体，为游客提供一站式智能服
务，体现了政府服务从管理型向服务型转变。

还要注意到，在暑期，文旅消费的核心驱动力逐渐由物
质满足转向情感认同与社交需求。对此，各地不断创新消费
场景，以满足不同层次消费偏好。比如，青岛啤酒博物馆的

“实景穿越剧游”、昆明到喀纳斯的民族风情路线、哈尔滨的
“星空下的音乐节”，都是将文化IP与场景体验深度融合的优秀案例。通过故事
叙述、空间重构、互动设计等方式，这些新消费场景不断刷新游客对目的地的认
知，也拓展了传统文旅消费的外延。持续推动消费升级，要加强场景创新与数
字技术的结合。充分运用AR/VR技术提升博物馆沉浸感、用区块链溯源打造
非遗文创品牌、利用AI语音导览提升游览效率等，都是可以探索的方向。

不过，尽管暑期的文旅消费火爆，但居民消费倾向、企业投资意愿还受到一
些不确定因素影响。因此，未来要通过减税降费、消费券发放、新型消费场景培
育等举措，对文旅消费形成有力支持，从而实现政策与市场良性互动，使“短期
刺激”变成“长期机制”。一方面，消费券等直接刺激手段要结合消费行为特点，
精准发放、合理引导；另一方面，更应注重长期的制度建设，比如优化旅游市场
准入机制、推动城市更新中融入文旅功能、加强消费者权益保护制度建设等，为
消费持续增长打下坚实基础。此外，还要鼓励企业围绕用户需求做产品、做内
容，推动高品质文化内容和旅游产品供给，提升文旅消费的整体价值感。

（据《经济日报》）

本报讯（记者 祁晓燕）预付式消
费因便捷优惠被广泛应用于烘焙、健
身、兴趣班等多个生活消费场景，但商
家关门、服务缩水、退款无门等纠纷频
发。日前，呼和浩特市预付式消费市
场综合治理工作专班提醒广大消费
者，预付式消费合同条款要细看，以保
障自身合法权益，一份严谨的电子或
书面合同至关重要。

预付式消费需合同先行。依据相
关法律规定，经营者有义务与消费者
订立书面或合规电子合同。要坚决拒
绝口头协议或简单登记，否则发生纠
纷时消费者会面临举证难问题。数字
化时代，电子合同同样具有法律效
力。通过商家官方App、小程序、认证
第三方平台或可靠电子签名系统签订
的电子合同，只要内容完整、真实、可
追溯，便与纸质合同效力等同。索要
合同是消费者的权利，商家无权拒绝。

消费者拿到合同后，需仔细审阅
核心条款。主体核验：商家全称要与
营业执照一致，禁用模糊表述；通过统
一社会信用代码核查经营资质；要有
精确的实体经营地址和固定联系电
话。服务明细：明确商品与服务的具
体内容、执行标准及规格型号；价格条
款需列明单次原价、折扣价及预付总
金额，删除“最终解释权归商家”等违
法表述；排除“预付卡概不退换”等无
效格式条款。时效管理：明确预付卡
券有效起止日期，未约定则消费者可
在商家有履约能力时随时主张履约；
详细载明卡券到期后的延期条件、费
用标准及办理流程。退出机制：区分
退费责任主体，商家违约，消费者有权
全额退款，消费者因正当理由退费，商
家需按约定比例退还余额，违约金比
例不超年利率 24%；明确卡券转让的
受让方条件、手续费标准及审批流程，
并在合同中明示。违约责任：商家停
业或搬迁时需约定退赔方案；消费者
单方解约的违约金比例建议不超剩余

金额的20%。
签约前后“五必查”。查资质：通

过相关平台核实商家名称、信用代码
等信息，确保与合同中的一致且真实
有效。查口碑：借助大众点评、社交媒
体等渠道，了解其他消费者的评价和
投诉情况，关注当地市场监管局发布
的消费警示。查限额：企业法人发行
的记名预付卡单张限额不超5000元，
不记名卡不超1000元，个体户可参考
此标准，警惕高额充值要求。查发票
凭证：支付后索要正规发票和加盖公
章的合同文本，POS机小票、转账记录
不足以作为关键证据。查电子合同确
认记录：签订电子合同后，确认收到完
整文本并保留记录，了解合同查阅和
管理方式。

理性充值，分散风险。消费者应
量需而行，不要被“充值越多折扣越
大”等条件诱惑，评估自身需求，从少
量、短周期开始，满意后可再追加充
值；避免大额、超长期预付，单次充值
金额不宜过高，服务周期控制在 6个
月至1年内；分散消费，不将所有预付
消费集中在一个商家，降低因商家经
营不善导致的损失风险。

要留存证据，依法维权。消费者
要妥善保管合同、付款凭证、宣传资
料、沟通记录等，电子合同建议云端和
本地双重备份。若遇纠纷及时与商家
沟通协商，并保留交涉证据。协商无
果或商家跑路后，要携带证据向行业
主管部门投诉举报，涉嫌诈骗的及时
向公安机关报案。

呼和浩特市预付式消费市场综合
治理工作专班提醒广大消费者，预付
式消费要签订合同，仔细审阅条款，理
性充值，留存证据，共同维护诚信安全
的消费环境。

普泽生物：70年专注做好“一件事”
本报讯（记者 宋向华）走进位于

呼和浩特经济技术开发区的内蒙古普
泽生物制品有限责任公司，你会看到

“内蒙古轻工科学研究所”“中国工业
微生物菌种保藏中心第八分站”“国家
益生菌产业化示范项目”“内蒙古益生
菌工程技术研究中心”……一块块金
色牌匾整齐罗列。从1956年起，该公
司一直围着益生菌“转”。

上世纪 70年代初，“中国工业微
生物菌种保藏中心第八分站”在内
蒙古轻工科学研究所（普泽前身）正
式挂牌，其主要承担华北地区酿酒
厂霉菌、酵母菌、乳酸菌的收集、分
离、驯化、鉴定任务，而且，鉴定符合
要求的菌种保藏至中国工业微生物

菌种保藏中心。该公司法人代表尹
广宇告诉记者：“当时在收集菌种过
程中，我们发现不少牧区仅靠传统
工艺保存部分牛奶，常因保存不当
造成浪费，于是技术人员尝试将牛
奶进行发酵做成酸奶。当时，该项
目获得了自治区科学技术进步二等
奖等奖项。从那时起，公司便开始
重点服务于乳业行业。到现在，近
70 年的时间里，我们不断扩展菌种
库，已收集乳酸菌菌种 4000余株，其
他菌种 1800多株。”

截至目前，普泽生物益生菌产品
和技术已申报超过30项专利，现有菌
种保藏证书70余项，年产益生菌冻干
粉及其制剂达200吨。

看过了如意河的流光溢彩，呼和浩特的夜
同步掀开美味的篇章。

宽巷子的热门店铺前，刚到晚上 8点就排
起了长龙，蒸腾的热气混合着香味刺激着人们
的味蕾。“您好，来俩牛舌？刚出炉的还冒热气
呢！”某焙子铺的商家边说边麻利地装起焙子。
排队的市民一边张望一边举着手机给朋友直
播：“你看这长队排的，好吃还得是他家。”听此，
身后的游客也投去好奇的目光，空气中弥漫着
牛肉干的咸香、稀果羹的酸甜，还有烤羊腿的焦
香，“我第一次来这，光闻味儿就饿了，每样都想
尝尝。”

位于转角巷的集装箱餐吧里，店主赵先生正
为客人端上冰镇果汁：“这段时间游客多，晚上10
点仍座无虚席！”店主指着墙上闪烁的霓虹灯牌
说，“年轻人就爱这样的风格，拍出来的照片格外
出圈。”隔壁卖烤串的摊主老杨边扇着炭火边说：

“你看这签子堆的，近来生意特别好。”

在东护城河北街与咖啡馆里，穿着汉服的
姑娘们正举着拿铁和面包坊的牛角包合影。

“这儿的面包用料纯正，味道甜而不腻”，店主
林女士告诉记者，“不少家长带孩子来这条
街散步，吃完饭还能逛逛周围的店铺。”

庆凯桥北侧的涂鸦墙下更为热闹，摄
影师小王正指导游客摆好姿势：“往左边
点，把‘呼和浩特’拍进去更有感觉！”旁边
卖酸奶的大爷插话说：“这里吃的玩的都
有，大家遛弯都爱往这儿来。”

从宽巷子的烟火气到转角巷的新
潮，从咖啡馆的悠闲到涂鸦墙的活力，
呼和浩特的夜经济不仅是单一的吃
喝，还是带着烟火气的生活画卷。当
你咬下烫嘴的焙子，喝着冰镇的稀
果羹，看身边的人们笑着碰杯，就
会懂，这里的夜晚，连空气中都飘
着让人满足的味道。

夏夜的呼和浩特，如意河彩虹瀑布带来丝丝凉意；阿吉太湖面水舞光影秀《皓月
长歌》使游客仿佛穿越时空；宽巷子众多美食散发的烟火气诱人前往；转角巷、东护城
河北街的霓虹灯牌照亮年轻人的夜生活……青城正用鲜活的“姿态”邀你邂逅这座城
市夜幕下最动人的模样。

暮色降临，家住如意河附近的张阿姨带着孙女出门
散步。“奶奶你看那栋楼的影子，倒映在水里好像一幅
画。”张阿姨的小孙女开心地说。

华灯初上，外地游客李女士举着手机拍摄如意河水波
光影。“刚出高铁站还有点热，一来到这儿立马凉快了。”她
笑着把镜头转向突然涌动的喷泉，随着《美丽的草原我的
家》的旋律响起，水柱忽而蹿起丈高，忽而化作雨帘。摄影
爱好者王大爷扛着三脚架找了个最佳机位，水幕缓缓流
下，他迅速按下快门，将“彩虹”定格于镜头。远处的酒店
群亮着暖黄的灯光，岸边的花草丛在光影里若隐若现，“这
霓虹闪烁的层次感，比星空还让人着迷。”王大爷调试着镜
头，身后传来一对年轻情侣的低语，“以后咱们的结婚照就
来这儿拍。”

已是晚上9点多了，如意河岸依旧热闹，年轻父母推
着婴儿车散步，文创小摊前，游客正挑选印着彩虹瀑布的
冰箱贴。当最后一道水幕缓缓落下，有人对着“彩虹”的
余影许愿，有人把美丽的夜景分享进家庭群，晚风带着水
汽拂过脸颊，连空气里都飘着幸福的味道……

8月 1日 20∶30，赛罕区草原丝绸之路文化公园阿吉
太湖上的《皓月长歌》水舞光影秀正式与游客见面。作为
北疆首部超维度音乐水舞光影秀，其用诗意般的梦幻为
人们带来一场视觉盛宴。

演出开始，阿吉太湖面瞬间化作梦幻舞台。伴随
着恢宏的原创乐曲，一束束激光划破夜空，交织成绚烂
的光幕。光影流转间，大漠孤烟、骏马驰骋、皎洁明月
等壮丽画卷徐徐展开。来自江苏的周先生夫妇深感
震撼，“能看到这么精彩的水舞光影秀，这趟没白
来。”

演员们在水上浮台翩然起舞，在变幻的光影与
水幕间演绎昭君出塞的动人故事，来自广东的游客
看得入了迷，“没想到历史故事能以这种方式呈
现，太有感染力了。”

与此同时，草原丝绸之路文化公园内还推出
两大特色体验区。在问道广场，运用光影技术、
全息投影及互动装置打造的“问道天地间・沉
浸式光影演绎”，让市民张老先生驻足良久。
他一边感叹“仿佛穿越了时空”，一边让家人
给他拍照留念。哈达广场以“草原星河・数
字哈达”为核心概念，构建了融合科技、时
尚与现代感的互动体验空间。地面铺设的
感应式互动投影系统，可随游客脚步触发
涟漪、花朵绽放等动态效果。“走在上面
仿佛漫步草原，太有意思了。”市民张女
士激动于这种新奇体验。

呼和浩特夜韵 自然与科技交织的光影秘境

舌尖上的青城 美食与街巷的双向奔赴

如意河彩虹瀑布

水舞光影秀《皓月长歌》

宽巷子游人如织
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