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文明旅游 从我做起
本报讯（记者 杨永刚）武川博物

馆犹如一座璀璨的灯塔，吸引着八方
来客，带领人们穿越时空，领略武川
独特的历史风貌与文化魅力。而在
这座知识与文化的殿堂中，文明旅游
正成为一道亮丽且不可或缺的风景
线。

踏入武川博物馆，馆内丰富的文
物陈列，从精美的古代器具到珍贵的历

史文献，无不静静诉说着武川往昔的辉
煌。市民、游客有序步入馆内，入口处，

“文明参观，爱护文物”的标识醒目而清
晰，时刻提醒着每一位到访者。大家自
觉排队通过安检，轻声细语，仿佛生怕惊
扰了这些承载着历史记忆的文物。

在各个展厅中，市民、游客安静
与专注地欣赏着每一件展品。他们
遵守馆内规定，不随意触摸文物，不

使用闪光灯拍照，而是用文明的方式
感受着历史的温度。当驻足在一件
古代器具前，一位年轻的游客轻声向
同伴讲解着这件器具可能的用途和
背后的历史故事，他们的交流声音轻
柔，却饱含着对历史文化的尊重与热
爱。

博物馆的工作人员为营造文明
参观环境付出了诸多努力。他们时
刻关注着游客的需求，看到有游客
对展品感兴趣，工作人员会主动上
前，轻声为其介绍文物背后的故事；
遇到游客行为不够规范时，他们则
会礼貌且耐心地提醒。在工作人员
的悉心引导下，游客更加注重自身
的行为举止，文明旅游的意识在馆
内深入人心。

不仅如此，武川博物馆通过多种方
式积极倡导文明旅游。宣传手册上也
详细介绍了文明参观的注意事项。同
时，博物馆的小小讲解员也上岗了，引
导游客积极践行文明行为，让文明旅游
的理念在潜移默化中得以传播。

在武川博物馆，文明旅游已不仅
仅是一种倡导，更是每一位游客的自
觉行动。游客们用文明的言行诠释
着对历史文化的敬畏，而这种敬畏又
让博物馆的每一件文物、每一寸空间
都焕发出更加迷人的光彩。相信随
着文明旅游理念的不断深入，武川博
物馆将成为展示武川文化魅力与游
客文明素养的重要窗口，吸引更多人
走进武川，感受文明与历史交融的独
特魅力。

兴安北路社区：

网格上门办实事 暖心服务解民忧
本报讯（记者 刘沙沙）“阿姨，

您 看 着 手 机 摄 像 头 ，眨 眨 眼 ……
好了，办理成功！”在技校小区一
位 残 疾 居 民 家 中 ，新 城 区 东 风 路
街道兴安北路社区的网格员正在
耐心地指导她通过手机完成残疾
人 补 助 认 证 ，并 详 细 记 录 其 生 活
近 况 和 需 求 。“ 真 是 太 感 谢 你 们
了 ，我 正 发 愁 怎 么 去 社 区 办 理
呢！”看着上门服务的网格员，居

民连声道谢。
为确保辖区残疾群众及时享受

补助待遇，兴安北路社区积极开展
“上门认证”便民服务，网格员为行
动不便的残疾人提供入户残疾认
证服务，切实解决特殊群体“认证
难”问题，真正做到“数据多跑路，
群众少跑腿”。

在服务过程中，网格员们不仅
帮助完成认证流程、申请补助，更

注重与残疾群众的暖心交流。每
到一户，都耐心解疑答惑，手把手
指导使用认证系统。除此之外，网
格员还会宣传残疾人康复、就业等
帮扶政策，收集居民对社区服务的
意见。

接下来，兴安北路社区将继续
深化“我为群众办实事”服务宗旨，
不断创新服务方式，让惠民政策更
有温度，民生保障更有力度。

近日，玉泉区昭君路街道办
事处天骄社区联合眼科医院举办

“眼部义诊进社区 惠满居民暖人
心”活动，为辖区居民送上暖心关
怀。

活动现场，医护人员为居民
提供视力检测、裂隙灯检查、白内
障筛查等多项专业检查，并以通
俗易懂的语言普及眼科健康知识
与科学用眼常识。便捷暖心的服
务，得到了群众一致好评。

■本报记者 阿柔娜 摄

眼部义诊进社区
惠满居民暖人心


