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小善大爱·青城微光记
咱社区

祥园社区：

深耕网格“责任田” 编织幸福“连心网”
本报讯（记者 刘沙沙）“小侯

啊，这水龙头坏了好几天了，你们
一来，我这心里的石头总算落了
地！”家住呼铁佳园B区的独居老
人王奶奶拉着新城区东风路街道
祥园社区网格员侯郑华的手，对网
格员的贴心服务赞不绝口，“以前
家里有难处得自己跑，现在网格里
的‘红马甲’每周上门，犄角旮旯的
事儿都放在心上。”

这温暖的一幕，正是祥园社区
以网格化管理激活基层治理“神经
末梢”的生动写照。

在祥园社区，26 个网格就像
26双“千里眼”，24小时紧盯居民
的“急难愁盼”。社区党委书记常
说：“群众的小事就是我们的心头
事，都得一笔一笔记在网格本上，
算进心坎里。”

这张由 26个网格构成的网，
白天捕捉着柴米油盐的琐碎需求，
夜晚关切着水电冷暖的民生期
盼。网格员们手拿“民情日记本”
走家串户，把党和政府的关怀 l转

化为敲门时的一句“家里还好吗”
的问候，把工作成效体现在“群众
张嘴、网格跑腿”的实际行动中，服
务效率从不打折扣。

“村居吹哨，部门报到”的机制
在这里落地生根。社区就像个“调
度站”，网格员收集的需求清单一
汇总，物业、志愿者、医护人员便闻
令而动。

王大爷家的油烟机坏了，物业
维修队当天就上门解决；李奶奶想
买降压药，志愿者代购服务无缝衔
接……这种“未诉先办”的效率，让

“等群众找上门”变成了“送服务到
门口”，把社区这片“责任田”耕成
了“幸福园”。

“我为群众办实事”不是一句
口号，而是网格员手机里 24小时
不静音的铃声，是社区会议室里连
夜研究的解决方案，是贴在单元门
口的“需求回音壁”。

今年截至目前，祥园社区已为
独居老人解决生活难题127件，办
结率100%，群众满意度节节攀升。

暖心托起20分钟

青城交警徒手拉举线缆保畅通
本报讯（实习记者 贾思敏 记

者 徐达明 安娜 通讯员 王永明 王
毅馨）8 月 23 日 13 时许，回民区光
明大街食全食美市场门前车流如
织。一束空中线缆突然垂落——不
偏不倚，正好挂在一辆路过的公交
车车顶，导致道路阻塞。

正在巡逻的呼和浩特市公安局
交管支队回民区大队六中队交警李
鹏和薛靖凯接到指挥中心指令后，
立刻拉响警笛赶赴现场。

“我们看到公交车停在路中间
动不了，司机爬上车顶正尝试着处
置，但线缆太重，一个人根本拖不
动。”薛靖凯回忆。赶到现场的两人
迅速分工：一人立即上报现场情况
并紧急联系应急、通信等部门组织
抢修，另一人着手疏导已经排起长
队的车辆。

垂落的线缆距离地面不到两
米，小车尚可缓慢通过，但公交车、
货车等无法通行。眼看着后方车辆
越堵越长……“不能干等！”薛靖凯
拦下一辆路过的重型自卸货车，在
简单说明情况并征得司机同意后，
他毅然爬上近 3 米高的货车顶部。

“我来举着，让大家先过！”薛靖凯

朝同事喊道。只见他站稳身体，双
臂向上奋力一举——垂落的线缆被
他徒手费力托起。

车流开始动了！交通逐渐恢复。
同一时间，李鹏快步走到线缆下，一边

打手势指挥车辆分批通过，一边高声
提醒：“注意安全，快速通行！”

烈日下，薛靖凯始终保持托举
的姿势。遇到大车他就全力上举，
小型车辆通过时就换成拉拽动作。

汗水很快浸透了他的警服，手臂微
微颤抖，但他没有松懈。一辆又一
辆车从他举起的线缆下方顺利通
过，不少司机鸣笛致意，伸出手竖起
大拇指点赞。“那一刻没想那么多，
就一个念头：尽快让道路恢复通
行。”薛靖凯事后平静地说。

这感人的一幕被不少路过的市
民拍下。有人把视频发到了网上，
很快引起广泛关注。网友们纷纷点
赞，称薛靖凯是“最美托举哥”“暖
心交警”，还有细心网友将抓拍到的
现场照片发送至“呼和浩特交警”微
信公众号后台，并留言呼吁：“表扬
这两位交警！”

约 20 分钟后，移动通信公司维
修人员赶到现场完成抢修，线缆被
重新固定，道路交通恢复正常。而
薛靖凯和李鹏却未休息，又赶赴下
一个执勤点……

记者手记：
20 多分钟的托举，托起的是

交警为民服务的初心；湿透的警
服，虽不华美，却成为城市里最
动人的风景。

“美味”即将出锅

等待开餐▲▲

“不用自己开火，在家门口就能吃到热乎饭。”8月26日，大学西路街道学府

花园路社区为老服务餐厅内暖意融融，刚端着餐盘坐下的王阿姨一边夹起一块

烧茄子，一边笑着和身边的邻居感慨。当天，这家承载着辖区老人“舌尖期盼”

的餐厅正式开业，用热气腾腾的饭菜与贴心的服务，让“暖心又暖胃”的幸福养

老场景在社区落地生根。
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学府花园路社区常住居民 5669人，其中 60岁以上老
人占比达 26%，80岁以上高龄老人有 203人。“年纪大了，
做饭费劲，一顿饭热了凉、凉了热，有时干脆就对付一口。”
独居的张爷爷曾无奈地表示，“吃饭难”是不少高龄、独居
老人的烦心事。

为满足老人“就近、优质、多元”的养老服务需求，2025
年，学府花园路社区主动对接内蒙古乐庭智慧养老服务有
限公司，依托社区党群服务中心打造了这个面积达 150平
方米的为老服务餐厅。“从选址到菜品规划，社区都征求过
我们的意见。知道我们牙口不好，特意说把菜要做得软糯
些。”参与前期调研的李奶奶看着餐厅里熟悉的陈设，满是
欣慰。

解吃饭难题：
150平方米餐厅
承载老年居民的期盼

开业当天，现烩菜、烧茄子、豆腐煲等十余种菜品整齐
摆放，荤素搭配合理，软糯的口感特别适合老人食用。不
少老人早早赶来，在工作人员的引导下有序取餐，围坐在
餐桌旁边吃边聊，餐厅里满是欢声笑语。

“这豆腐煲炖得真入味，比我自己做的还好吃。”78岁的
刘奶奶吃得格外香，并把没吃完的饭菜打了包。用餐间隙，
社区工作人员拿着意见问卷，逐桌询问老人的感受：“张叔，
您觉得今天的汤咸淡怎么样？”“李姨，您希望我们以后增加
些清淡的蔬菜吗？”对于行动不便的赵奶奶提出的“想在家
吃饭”的需求，工作人员认真记录在本子上：“您放心，我们
会尽快安排送餐，到时候准时把热饭送到您家。”

除了可口的饭菜，餐厅外还开设了“便民服务集市”。
义诊区里，医护人员仔细为老人测量血压、血糖，针对高血
压、糖尿病等慢性病，耐心讲解饮食调理和用药注意事项；
义剪区的志愿者手法娴熟，剪刀上下翻飞间，老人们的发
型变得整齐利落；惠民政策宣讲台前，工作人员用通俗易
懂的方式，把养老补贴、医保报销等政策讲得明明白白，

“原来我还能领这笔补贴，真是太感谢你们了。”听明白政
策的陈爷爷连连道谢。

开业即暖心：
饭菜香里藏关怀
便民服务聚人气

“现在能吃上可口饭，以后还能吃到定制饭，这日子真是越来越舒心！”听说社区计
划结合老人的口味偏好和身体状况，将推出个性化药膳定制服务，患有糖尿病的周奶
奶格外期待，“要是能有适合我吃的低糖药膳，既能解决吃饭问题又能调理身体，那就
太好了。”

据了解，下一步，学府花园路社区将以为老服务餐厅为核心，持续建强“15 分钟便
民生活圈”，不断完善集中就餐、膳食加工、上门送餐等服务，还将拓展更多养老服务内
容，打造全周期为老服务体系。“我们就是想让老人们吃得安心、住得舒心，不管是吃饭
还是生活，有需求随时找社区，让大家都能感受到家的温暖。”社区工作人员的话，说出
了社区工作者的心声，也让“幸福养老”的美好愿景在社区的每个角落慢慢绽放。

未来更贴心：
个性化服务 + 15 分钟生活圈守护幸福养老

本报讯（记者 刘沙沙）近日呼
和浩特市多地发生强降雨，为筑牢
防汛安全防线，8月 25日，新城区
万通路街道鸿盛社区携手共建单
位城投公司党支部，深入辖区平房
区、临街商铺及住宅小区，通过“线
上+线下”相结合的方式，开展“雨
季安全守护”安全防范宣传活动。

活动中，工作人员及志愿者向
平房、门脸房及住宅区等关键点位
居民发放《关于雨季安全防范的告
知书》和图文并茂的防洪防汛知识
宣传册，面对面讲解暴雨来临时的
注意事项。

“您家地势低，门口最好备些
沙袋。”“雨天尽量少出门，注意观
察积水情况。”一句句暖心提醒，让
居民备感安心。宣传册详细介绍
了雷雨天气避险自救互救攻略、科
学防汛等实用知识，帮助居民提高
安全防范意识，掌握自我保护技
能。

此次行动共发放宣传材料 50
余份，转发防汛预警信息10余条，
覆盖辖区所有居民，既做到预警与
信息直达，又提升了居民防汛意识
和自主应对能力，构建起群防群治
的社会安全体系。

鸿盛社区：

雨季安全守护 送上防汛锦囊

本报讯（记者 刘沙沙）为弘扬
传统中医文化，提升社区居民的健
康意识和自我保健能力，日前，新
城区万通社区联合迎新路东社区
卫生服务中心举办了中医养生保
健知识讲座。

讲座中，凭借深厚的中医专业
知识和丰富的临床经验，医生以通
俗易懂的语言，深入浅出地讲解了
中医养生保健的核心理念与实用
方法。

在互动环节，居民们积极提
问，就自身健康问题、养生困惑等
进行咨询，医生一一耐心解答，并

给予个性化的建议和指导。居民
们纷纷表示，此次讲座内容丰富实
用，让他们对中医养生有了更深入
的认识和理解，学到了许多操作性
强的养生方法，对日常生活中的健
康管理很有帮助。

此次中医养生保健知识讲座
走进社区，不仅为居民提供了专业
的健康知识，还增进了社区与居民
之间的联系，营造了关注健康、崇
尚中医养生的良好氛围。未来，万
通社区将继续关注居民健康需求，
组织更多类似活动，将健康知识和
服务送到居民身边。

万通社区：

养生讲座护健康 服务群众面对面


