
凌晨街头的凡人善举

的哥“一闯一背一守”温暖青城
●本报记者 安娜 文/图

凌晨时分的呼和浩特街头，万
籁俱寂，一名大学生突发身体不适，
危急时刻，出租车司机李利文挺身
而出——闯红灯赶路、背人冲向急
诊、守护至转危为安，用凡人善举温
暖了整座城市。这段经历近日在网

络上引发广泛关注，网友们纷纷点
赞，称他为“平凡英雄”。

“9月7日凌晨2时左右，我像往
常一样开夜班车，行至文化宫街附
近时，遇到一个小伙子招手拦车，
他脸色不好，还捂着胸口，看起来

很难受。”回忆起当时的情景，已有
8年驾龄的李利文语气里仍带着一
丝紧张，“刚开始我以为是喝醉了，
但他上车后气息微弱地挤出一句
话——‘师傅，我难受，送我去医
院。’”情况紧急，李利文没有丝毫
犹豫，一边加速赶往就近医院，一
边不停询问小伙子的身体状况。

“途中还闯了一个红灯，当时很着
急，顾不上那么多，满脑子就一个
念头——绝不能耽误救治时间。”
李利文说。

抵达呼和浩特市第一医院后，李
利文顾不上喘口气，见小伙子连站都
费劲，立马俯身背起小伙子就往急诊
冲。“医生说情况危急，幸亏送医及
时，再晚一点后果不堪设想。”9月11
日接受记者采访时，李利文这样描述
当时的心境，“背着他确实有点吃力，
但那时候哪还顾得上累，满脑子就想
赶紧把人送到医生身边。”

安顿好小伙子后，李利文通过他
的手机来电得知，这是一名从外地来
呼和浩特上学的大学生。李利文试
着联系上小伙子远在赤峰的母亲，可
对方一时半会儿赶不过来，电话那头
小伙子的母亲早已泣不成声，一再表
示愿意多付车费，请李利文帮忙照看
孩子，千万别让孩子出事。心想救人
要紧，李利文便毫不犹豫地帮小伙子
垫付了医药费。

万幸的是，经过两个小时的抢
救，小伙子度过了危险期。李利文没

有立刻离开，而是一直守在病床边，
直至凌晨 4 时，确认小伙子呼吸平
稳、意识清晰后，才收拾好东西，默默
离开了医院。

“我是一名出租车司机，送乘
客安全抵达目的地是本职工作，路
上见人有难，哪能不管？”李利文朴
实的话语中满是担当，“闯红灯也
是没办法的事，总不能眼睁睁看着
人出事，真要是耽误了，我心里也
会不安。”

事后，小伙子的母亲也表达了
深深的感激之情：“经诊断，孩子是
缺钾导致的急性不适，才会突然头
晕、呼吸困难，幸亏遇到了李师傅，
这份救命恩情，我们全家都记在心
里。现在孩子还在赤峰老家养身
体，每天都念叨等好了回呼市，一定
要当面给李师傅鞠个躬，好好感谢
他。”后续，小伙子的家长不仅第一
时间归还了李利文垫付的医药费和
车费，还多次通过电话、微信向他表
达谢意。

李利文救人的事迹通过社交媒
体传播后，迅速引发热议，网友纷纷
留言点赞：“的哥的‘一闯、一背、一
守’，没有惊天动地，却全是真心！”

“平凡岗位上的普通人，最懂何为‘雪
中送炭’，这份善意暖了整座城！”这
份深夜里的守护，不仅救了一个年轻
的生命，更让大家看到了身边最动人
的担当，也让“善意传递”成为这座城
市的温暖注脚。
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政策惠民促就业 服务暖心助创业

本报讯（记者 阿柔娜）为扎实推
进就业创业扶持政策普及，助力重点
群体稳岗就业和成功创业，近日，“呼
和浩特市就业创业补贴政策解读”专
题直播活动举办，由新城区海拉尔路
街道公安厅社区专干张淑琴和哲里
木路社区张丽丽主讲。

本次直播聚焦一次性创业补
贴、社会保险补贴、就业创业服务补
助三大类政策，详细讲解了一次性
创业补贴、脱贫和低收入人口从事
个体经营社会保险补贴以及脱贫人
口就业创业服务补助的办理条件和
流程。

张淑琴就脱贫劳动力、退役军
人、离校2年内高校毕业生、就业困难
人员等群体，首次创办小微企业或从
事个体经营并正常经营1年以上，可
申请10000元的一次性补贴情况进行
说明。同时，她强调脱贫和低收入人

口从事个体经营（开办特色小店）可
享受的社会保险补贴参照灵活就业
人员标准执行，切实减轻个人缴费负
担。针对帮助脱贫人口劳务输出的
人力资源机构与劳务经纪人，也明确
了一次性就业创业服务补助的发放
标准，即按组织输出人数每人400元
给予补助，鼓励更多社会力量参与就
业帮扶。在互动答疑环节，张丽丽针
对居民们个性化的情况进行了精准
解答，将宏观政策转化为微观可用的
信息，确保政策“活”起来，真正被理
解。

本次直播是连接就业创业政策
与民众的关键桥梁，是变“被动应答”
为“主动服务”的一次重要实践。下
一步，新城区海拉尔路街道将持续深
化就业创业政策宣传与服务，助力更
多居民实现更充分、更高质量的就业
与创业愿景。

观音庙社区：

情暖社区送健康 义诊服务护民生

本报讯（记者 阿柔娜）为提升
社区居民的健康意识和自我保健能
力，让居民在家门口享受便捷专业
的医疗服务，近日，玉泉区大南街街
道观音庙社区组织开展了一场爱心
义诊活动，吸引了众多居民参与。

活动现场，来自呼和浩特市第
一医院内科、外科、中医科、妇科、
儿科等多科室的医疗专家组成
义诊团队，为居民开展了题为

“别让血栓拴住你”的健康知识
讲座，详细讲解了血栓的成因与

预防措施。医护人员耐心地为
居民测量血压、血糖，细致询问
日常生活习惯及病史，并结合检
测结果提供个性化的饮食与运
动建议。中医专家通过传统脉
诊和问诊，辨识居民体质，针对
慢性病和亚健康状态提供中医
调理方案与养生指导。

此次活动不仅切实解决了部分
居民的健康疑问，也增强了大家对
常见疾病预防的认识，进一步提高
了居民的健康管理能力。

本报讯（记者 贾敏 安娜）居民家窗户外墙上有个
马蜂窝，联系物业处理无果后，居民拨通 12345 政务服
务便民热线，玉泉区分中心接诉即办联动街道与社区
快速核查、清除隐患，用高效服务解决居民烦心事，赢
得认可。

近日 ，家住玉泉区银河南街街道南湖社区兴华
园 小 区 的 丁 先 生 拨 打 12345 政 务 服 务 便 民 热 线 求
助 ，称 自 家 窗 户 上 方 外 墙 出 现 一 个 马 蜂 窝 ，不 仅 影
响日常开窗通风，还对其家人及邻居出行安全构成
威 胁 ，此 前 联 系 过 小 区 物 业 处 理 却 未 得 到 解 决 。
12345 政 务 服 务 便 民 热 线 接 到 诉 求 后 ，第 一 时 间 将
事 项 转 至 玉 泉 区 接 诉 即 办 指 挥 调 度 中 心 。 该 中 心
立 即 联 动 银 河 南 街 街 道 与 南 湖 社 区 工 作 人 员 赶 到
现场核查。经确认，马蜂窝位于该小区 10 号楼一层
窗户外墙，处于居民日常出行必经通道，位置较低，
对居民人身安全构成威胁。

考虑蜂窝规模较小，为避免隐患扩大，南湖社区工
作人员当即决定现场开展清除工作。为最大程度减少
对居民的影响，工作人员特意选择小区人员流动较少
的时段实施清理。工作人员使用杀虫剂等工具驱散马
蜂后，将蜂巢彻底焚烧，随后妥善清除掉残留物。整个
过程规范且迅速，未对居民生活造成影响。

“处理得非常好，我们终于能安心开窗、放心出行
了。”丁先生对处理结果十分满意。

接诉即办显担当
除蜂排险保平安

本报讯（记者 刘沙沙）“水龙
头终于出水了，真是太好了！”随着
欢呼声，新城区外贸 6号楼 1单元
的居民彻底告别了用水难。近日，
随着二次供水改造工程的完工，该
小区高楼层水压不足的问题得到
解决。

据了解，自2016年起，该小区
6号楼1单元东户的居民就长期面
临用水难题。由于水压不足，致使
高楼层住户家中自来水流量小，还
时常断水，住户们无法正常生活。

新城区东风路街道光华街社
区接到居民的诉求后，经排查发
现，问题的根源在于早年该小区在
进行二次加压系统改造时，该单元
2楼一户居民未同意参与改造，造
成整个系统不完善，其余4户居民
家中长期水压不足，用水困难。

针对这一问题，该社区多次上
门走访，深入了解实际困难，并积
极上报街道。经过多方协调，今
年，东风路街道正式批准对该楼实
施二次供水改造工程。目前，改造
工程已全面完工，全新的二次加压
系统已投入使用。

据光华街社区工作人员介绍，
下一步，社区将开展“回头看”排查，
组织工作人员逐户走访，检查供水
设备运行情况，收集居民使用反馈，
确保改造效果稳定。同时建立长效
维护机制，联合小区物业与供水单
位定期对二次加压设备进行检修保
养，提前排查潜在故障，避免问题反
弹。还将通过居民微信群、楼栋公
告栏等公布社区联系电话，确保居
民遇到用水问题能第一时间找到对
接人，快速解决诉求。

光华街社区：

供水改造解民忧 居民告别用水难

本报讯（记者 阿柔娜）“以前
路过这个破损井盖时总是提心吊
胆，现在心里踏实了。”小修厂小
区居民李女士看着刚更换好的井
盖连连称赞。这一变化，源于新城
区海拉尔路街道气东社区对安全
隐患的及时排查与变废为宝的巧
思。

此前，气东社区网格员在日常
巡查中发现，辖区客运段、团校、小
修厂等小区井盖都出现了不同程
度的破损，井盖边缘开裂、表面凹
陷，不仅影响小区环境，更给居民
出行造成安全隐患，亟待更换，但
全部换新又需要一大笔费用。气
东社区立刻上报海拉尔路街道，在
街道的支持与协调下，最终从附近
一处完工的工程项目部协调到一
批符合规格的旧井盖，只需简单清
理便可使用。9 月 11 日，气东社区
工作人员小心拆除旧井盖，将协调
来的井盖精准安装到位，最后反复
检查稳固性，确保无安全隐患，零

费用解决了居民的“心头忧”。
此次旧井盖复用，不仅为气东

社区节省了开支，更以“二次利用”
的 环 保 方 式 践 行 了 为 民 服 务 宗
旨。气东社区相关负责人表示，下
一步将持续关注辖区设施安全，用

“小办法”解决“大问题”，让实事办
到居民心坎上。

旧井盖巧利用 心贴心办实事

近期，高龄津贴认证系统新旧更迭，为解决辖区高龄老人在新认证系统操作中遇到的难题，新
城区海拉尔路街道长海社区针对辖区有不同帮助需求的老年人开展针对性服务，不仅通过微信
群、视频通话指导老年人家属完成“指尖认证”，更对独居、失能老年人提供上门认证服务，让认证
工作既有速度更有温度。

■本报记者 阿柔娜 摄

“指尖认证”提速度“上门服务”添温度


