
解燃眉之急 暖乘客之心

公交司机李燕的“随身百宝箱”：细微之处见真情
●本报记者 安娜
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城·剪影
作品名称：轮回
设计实施单位：呼和浩特市园林建设服务中心满都海公园

设计理念：本花境以“轮回”为核心主题，凭借色彩浓烈的花卉配置，巧妙呼应草原丝绸之路文
化公园内雕塑《问道》的深邃哲学意境，将草原文化的雄浑与丝路文明的璀璨交织融合，构建出
一处既有强烈视觉冲击力，又蕴含深厚生态内涵的特色花境景观。

家门口的免费音乐会
奏响城市幸福乐章

●本报记者 马妍

华灯初上，每周五、周六 19
时，新城区东护城河北街渐渐
热闹起来。音乐准时响起，一
场场免费音乐会在这里激情上
演，吸引着众多市民、游客驻足
欣赏，成为城市中一道独特的
风景线。

据了解，音乐会的发起者
是附近一群充满热情的商家，
他们中，幸福商店尤为积极。
这家充满文艺气息的店铺，平
日里就聚集着不少热爱音乐的
人。店主一直怀揣着为社区增
添文化活力的想法，与其他商
家一拍即合，便开启了免费音
乐会的筹备之路。

音乐会的舞台搭建在绥远
城墙之下，古老的城墙与现代
音乐碰撞出奇妙的火花。当夜
幕降临，暖黄的灯光照亮舞台，
台下的观众们或坐或站，脸上
写满期待。台上的表演精彩纷
呈，既有来自内蒙古艺术剧院
民族乐团青年马头琴演奏家苏
尔格带来精彩的马头琴演奏，
悠扬的琴声奏出草原的辽阔与
豪迈；也有驻唱歌手带来的流
行歌曲，活力四射的演唱点燃
现场气氛，观众们随着节奏轻
轻摇摆，时不时爆发出热烈的
掌声和欢呼声。

家住冶金小区的张女士是
音乐会的常客，她说：“以前晚
上没什么好去处，现在有了音
乐会，我和女儿每周都来。既
能欣赏到好听的音乐，又能和
邻里们聚一聚，感觉特别热闹，
特别幸福。”许多年轻人也被吸
引而来，他们有的带着野餐垫，
和朋友一起享受音乐与美食，
有的站在最前排沉浸在音乐的
海洋中。外地游客马超说：“没
想到在呼和浩特能遇到这么棒
的免费音乐会，这座城市的文
化氛围令人惊喜。”

新城区东街街道党群服务
中心副主任汪栋表示，音乐会
的成功举办离不开商家们的无
私付出和精心筹备。他们自行
筹集资金，邀请专业的演出人
员，为了确保演出效果和观众
的安全，还安排了专人负责舞
台设备的调试和现场秩序的维
护。

东护城河北街的免费音乐
会吸引越来越多的人关注，它
不仅为市民、游客提供了一个
休闲娱乐的好去处，更传递着
邻 里 间 的 温 情 与 社 区 的 凝 聚
力，让人们在忙碌的生活中找
到了一片心灵的栖息之所，奏
响了一曲城市幸福乐章。

9月 16日，记者在 80路公交车
场站见到李燕时，她正低头整理驾
驶座旁的蓝色布袋——里面整齐
叠放着 3 把雨伞，还有零钱、塑料
袋、纸巾和创可贴。这个被她称作

“随身百宝箱”的布袋已伴随她 5年
时间，不仅帮助许多乘客解了燃眉
之急，更串联起一个个温暖的城市
故事。

时间回到 8 月 28 日午后。一
场阵雨突如其来，李燕驾驶公交
车搭载了一对祖孙。七旬老人领
着三四岁的孙子匆匆上车，衣角
都被雨水打湿了。老人望着窗外
焦急地念叨：“这雨下得太急，没
带伞可怎么下车啊！”李燕看在眼
里，随即从“随身百宝箱”里抽出
一把雨伞递过去：“您拿着用，别让
孩子淋着……”老人接过伞还有些
犹豫：“那怎么还你啊？”“不用特意
找我，随便交给任何一名 80路公交

司机就行。”李燕笑着说。
让李燕没想到的是，当天傍晚

她驾车驶入乌兰恰特大剧院站时，
远远就看见老人带着孙子站在站
牌下张望。确认是她的车后，祖孙
俩特意上车还伞：“伞晾干了，我们
在这儿等了好几趟车，就想亲手还
给你，谢谢姑娘！”

这样的温暖仍在延续。采访
中李燕告诉记者，5年来，“随身百
宝箱”里的物品帮助了许多人：有
乘客手机没电，也没有带零钱，她
递上 1元硬币帮忙垫付车费；有老
年人买完菜上车时塑料袋突然破
裂，蔬菜散落一地，她拿出备用塑
料袋帮忙收拾；有小学生乘车时突
然咳嗽、流鼻涕，她及时递上干净
的纸巾。而乘客的回应，也让她心
里暖意融融——有人还伞时特意
带来苹果、葡萄等水果，说“师傅辛
苦，吃点水果解解渴”；有人写感谢

信送到场站，字里行间满是“小事
见真情”的感动；有人专门拨打
12345 政务服务便民热线，表扬她

“用不起眼的小举动，温暖了整车
的人”。

“其实都是顺手的小事，没想
到大家记这么久。”李燕朴实地
说。刚开始准备“随身百宝箱”，只
是觉得乘客难免会遇到小麻烦，

“淋着雨下车、没零钱坐车……这
些事看着虽小，遇上了却挺糟心。”
后来，她根据乘客需求不断补充物
品，如今每天发车前检查“随身百
宝箱”内的东西是否齐全已成为她
的习惯。

让李燕印象特别深的是帮一
位赶去医院复诊的阿姨垫付了 1元
车费，3天后，阿姨特意绕路到场站
还钱，紧紧握着她的手反复说：“那
天要不是你帮忙，我真不知道要耽
误多久，1 元钱虽少，却是我的心

意，太谢谢你了！”而借出去的雨
伞，也几乎会以各种方式回到“随
身百宝箱”：有时是其他 80路公交
司机转交，有时是乘客特意等她的
车送回，甚至有人在伞柄上贴了便
签，写着“谢谢暖心司机”。“乘客的
惦记比什么都珍贵，我温暖他们，
他们也温暖着我，这就够了。”李燕
说。

记者手记：
在80路公交车的车厢里，那个

不起眼的“随身百宝箱”，装着的并
非贵重物品，却是最贴心的关怀。
在雨中递出的一把伞、平日里垫付
的1元钱、递出的一张纸巾，李燕用
微小的善意把流动的车厢变成了

“暖心驿站”。当温暖在公交司机
与乘客、乘客与城市间传递，流动
的不仅是物品，更是一座城市的暖
意。

本报讯（记者 安娜）近日，新城
区公安分局呼伦贝尔北路派出所
接到市民关女士的报警，称其在逛
街时不慎遗失一只金手镯，这只手
镯不仅价格昂贵，更是承载特殊纪
念意义的物品，令她心急如焚。

接到报警后，呼伦贝尔北路派
出所民辅警第一时间行动，一边
耐心安抚关女士的焦虑情绪，一

边迅速展开调查，详细询问金手
镯遗失的时间、地点以及行动路
线等关键信息，之后随即调取周
边沿街商铺、路口的监控视频，逐
帧梳理关女士的行动轨迹，生怕
错过任何线索。同时，民辅警沿
街走访商户和过往路人，逐一询
问是否见过掉落的金手镯，全力
扩大排查范围。

经过数小时的细致排查与追
踪，民辅警终于从监控画面中发现
关键线索：一名路人曾在关女士途
经的路段，捡起过一个与金手镯外
形相似的物品。顺着这一线索，民
辅警进一步核实该路人的身份信
息，并尝试与其联系沟通，最终顺
利拿回了关女士的金手镯。

当关女士从民辅警手中接过

失而复得的金手镯时激动得热泪
盈眶，反复向民辅警道谢：“没想
到这么快就能找回来，你们太负
责了！”为了表示感谢，她特意制
作了一面印着“人民警察为人民
失而复得暖人心”的锦旗送到派
出所，还专门拨打 12345 政务服务
便民热线，再次对民辅警的高效
处置和暖心服务给予高度评价。

花境设计师杜海风、赵冉：
“轮回”的内涵在此处被层层解构：它既是自

然生态中四季更迭、草木枯荣的生命循环，也契合
草原儿女敬畏自然、顺应自然，在与天地的共生
中，感悟生命循环不息的真谛；更象征丝路文明中
商贸往来、文化交融的生生不息。

为具象化“轮回”意境，花境在植物选择上暗
藏巧思，草原元素的呈现，聚焦于耐旱、耐寒的本
土草本植物：以绿叶片衬托小花，金露梅与银露梅
依偎花境边缘，明黄与洁白的花朵随季节交替绽
放，即便在严酷环境中也能焕发生机，尽显草原生
命的坚韧。

丝路元素则借助中亚、西亚特色花卉表达：成
片薰衣草沿花境中轴蔓延，蓝紫色花穗如丝路古

道上的长河蜿蜒流淌；矢车菊星星点点散布，蓝、
白、粉的花色恰似商队沿途洒落的文明碎片；波斯
秋英则以热烈的红、黄、橙，重现丝路商贸的繁荣
景象。这些植物花期衔接紧密，从春到秋花境始
终有景可赏，生动演绎“生命轮回”的动态美感。

色彩语言上，花境以红、黄、橙为主色调，蒙古
扁桃花的艳红、硫华菊的明黄、金盏菊的橙黄交
织，蓝、紫等冷色调巧妙穿插。冷暖色调交织碰
撞，形成强烈视觉张力。

当市民、游客驻足花境前，看花朵随季节轮替
绽放凋零，看本土与异域植物共生共荣，便能深切
体会到“轮回”的深意——它与雕塑《问道》中“人
与自然对话”的意境遥相呼应，让这方花境成为承
载文化、传递生态理念的独特载体。

本报讯（记者 安娜）近日，
新城区公安分局万通路派出所
积极探索反诈宣传新模式，联
合银行与医院三方协同发力，
在内蒙古自治区妇幼保健院门
诊大厅设立新城区首个“反诈
驿站”。该举措依托医院人流
量大、中老年群体较为集中的
特点，旨在着力构建“沉浸式”
反诈宣传场景，切实提升群众
的防骗意识，筑牢辖区反诈防
线。

万通路派出所充分发挥主
导统筹作用，联合辖区银行与
医院，打破部门之间的沟通壁
垒，整合多方资源。医院提供
门诊大厅作为反诈宣传的前沿
阵地，每日前来就诊的患者及
家 属 成 为 反 诈 宣 传 的 广 泛 受
众；银行则围绕投资理财、网络
贷款、银行卡盗刷等常见涉财
诈骗类型，为宣传内容提供专
业支持，协助民警向群众普及
识别诈骗手段与保护个人金融
信息安全的要点。

“反诈驿站”积极创新宣传
方式，力求提升宣传实效。针
对老年人、慢性病患者等群体，
专门编印了图文并茂、通俗易
懂的反诈宣传手册，内容涵盖

“冒充客服退款”“虚假保健品
推销”“冒充公检法要求转账”
等常见诈骗类型，并附有本地

真实案例，以直观形式增强群
众防骗意识。驿站还设立了反
诈知识问答台，群众参与答题
即可获得礼品，吸引了患者及
家属踊跃参与，有效激发了群
众学习反诈知识的积极性。民
警不定期开展诈骗场景模拟表
演，真实还原诈骗电话话术和
网络聊天套路，进一步提升群
众识诈防骗能力。

为 确 保 反 诈 工 作 落 到 实
处，万通路派出所选派经验丰
富的民警定期驻点驿站，与驿
站工作人员、医院导诊台、收费
处等岗位建立紧密联动机制。
一旦发现群众疑似遭遇诈骗，
能够迅速响应、及时劝阻，有效
避免群众财产损失。

新城区公安分局相关负责
人表示，该“反诈驿站”通过“阵
地前移、资源整合、全程介入”
的工作模式，将反诈工作深度
融入群众就医全过程。这里不
仅是反诈宣传的重要岗位，更
成为便民服务点，为群众提供
各类咨询服务，真正打造了“看
得见、用得上、有实效”的反诈
新阵地。下一步，将在试点成
功的基础上，进一步加强与多
部门协作，逐步在辖区内其他
医院、商场、社区等人流量较大
的场所设立“反诈驿站”，实现
反诈宣传全覆盖。

警银医联动构筑新防线
新城区首个“反诈驿站”落地医院

本报讯（记者 阿柔娜）日前，
由内蒙古自治区妇联、呼和浩特
市妇联主办，玉泉区妇联、玉泉区
西菜园小学及新城区铭印社会工
作服务中心共同承办的“城中村
外来务工子弟家长课堂”项目开
班仪式暨首场专题讲座在玉泉区
西菜园小学举行。本次活动以

“如何开启一年级学生的家长模
式”为主题，旨在帮助外来务工家
庭更好地应对孩子入学阶段的教
育问题。

首场讲座由清华大学社会
科学学院首届认证积极心理学
指导师、新城区铭印社会工作服
务中心理事长王海梅主讲。王
海梅结合自身丰富的心理辅导
与家庭教育经验，围绕“一年级
家长的困惑”“建立良好的生活

习惯与学习习惯”等家长普遍关
心的问题展开讲解，通过实际案
例分析与互动交流，为现场家长
提供了实用且科学的指导。

该项目作为“蒲公英·美好
女童权益服务”系列公益项目的
重要组成部分，积极响应妇联系
统关爱困境儿童、促进家庭教育
发展的号召，重点关注外来务工
人员子女的教育与成长需求。
首场活动吸引了众多一年级学
生家长参与，现场气氛热烈，反
响良好。

下一步，“外来务工子弟家
长课堂”将持续开展多项主题课
程与活动，进一步深化家庭教育
支持服务，助力更多家长掌握科
学育儿方法，营造更有利于儿童
健康成长的家庭环境。

玉泉区“外来务工子弟家长课堂”开课
助力家长科学育娃

“金镯子找回来了！”

呼伦贝尔北路派出所民辅警获锦旗与12345表扬工单
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