
新网格员小郭的“破局答卷”：

老精神打底 新点子破题
●本报记者 刘沙沙

手机地图一搜即达 各项服务关爱劳动者

回民区工会驿站：让温暖触手可及
本报讯（记 者 祁 晓 燕 通 讯

员 李珍）打开“职工之家”、高德
地图、百度地图等 App 搜索“工会
驿站”，附近站点一目了然。走
进工会驿站，这里可以休息、饮
水、热饭……医药箱、维修工具、
针线包、雨具等日常应急物品也
一应俱全……

服 务 一 群 人 ，温 暖 一 座 城 。
近 年 来 ，回 民 区 按 照“ 六 有 ”标
准，大力推进“工会驿站”建设，
为广大劳动者提供贴心便捷的后
勤保障服务。目前，辖区已建成
工会驿站 29 个，累计服务劳动者
超万人次。

“以前送餐间隙，只能在树荫
下休息。现在工会驿站全天提供
可供休息的地方，里面有空调、
冰箱、微波炉，还能免费充电。”
近日，记者跟随外卖员王敏来到
回民区澳赢建材市场工会驿站。
推门进入，王敏一边坐下给手机
充电一边对记者说：“以前最怕
手机没电，接不了单。现在有了
工会驿站，方便多了。”

记者在该驿站看到，饮水机、
桌椅、冰箱、微波炉、医药箱、手
机充电站等设施一应俱全；文化
墙上“累了来歇歇，渴了来喝水，
没电来充电，饭凉来加热”的标
语令人倍感温暖。

同样温馨的还有位于回民区
旧 110 国道附近的中全物流司机
之家工会驿站，这里成了河北省
石家庄市卡车司机于志忠中转时
最爱停留的“暖心港湾”。周边有
3 个物流园区，配送车辆有时需要
提前抵达等待装货。“夏天还好，
冬天车上特别冷，自从有了这个
驿站，可以进来喝喝热水、刷刷手
机、聊聊天，感觉真不错！”于志忠
感慨道。

“这里方便、舒适、服务热情，
可 以 休 息 、喝 水 、洗 漱 ，非 常 贴
心。”“卸完货，有地方歇脚了，方
便 又 暖 心 ，感 谢 工 会 的 贴 心 服
务。”……在留言簿上，不少人写
下了感谢的话语。自 2023 年 2 月
投用以来，该驿站广受司机们好
评，真正成为卡车司机“温暖的

家”。
记者从回民区总工会了解到，

为确保工会驿站高效运转，回民区
总工会采取“工会主导、社会参与、
共建共享”模式，整合社会资源，持
续完善设施建设，扩大驿站的服务
覆盖面。工会驿站划分休息区、充
电区、学习区、便民服务区 4大功能
板块，配备了桌椅、饮水机、冰箱、微
波炉、手机充电站、医药箱等 20余
项硬件设施，还提供法律援助、心理
咨询等多元化服务，真正实现“一室
多用”。同时，与街道、社区等联合
开展送温暖、送清凉、送文化等活
动，通过爱心互献、法律援助等方式
帮助户外劳动者解决实际困难。

“工会驿站不仅要‘建起来’，
更要‘用起来’‘用得好’。”回民
区总工会职工服务中心主任孙红
雪表示，为方便户外劳动者快速
找到就近站点，回民区总工会陆
续 把 工 会 驿 站 采 集 到“ 职 工 之
家”、高德地图、百度地图等 App
上，户外劳动者可通过手机搜索
找到站点位置，做到就近、尽快

享受服务。同时，为满足职工群
众的多样化需求，回民区总工会
联合相关部门将工会驿站打造为
集就业指导、创业支持、公共服
务于一体的多功能工会驿站，通
过现场招聘会、直播带岗等方式
拓宽职工的就业渠道。

2022 年，澳赢建材市场工会
驿站被中华全国总工会评为“最
美工会户外劳动者服务站点”；
2023 年，中全物流司机之家工会
驿站被中华全国总工会评为“最
美工会户外劳动者服务站点”；
2024 年，京源港汽配城工会驿站
被内蒙古自治区总工会评为“最
美 工 会 户 外 劳 动 者 服 务 站
点”……如今，人来人往的工会驿
站里传递着城市的温度。

“下一步，回民区将进一步整
合社会资源，凝聚社会力量，拓
宽服务渠道，增强工会驿站服务
质量和效果，使其真正成为为民
办实事的‘接力站’‘加油站’，让
广大户外劳动者切实感受到来自

‘娘家人’的温暖。”孙红雪说。
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中山社区：

开展“迎中秋”主题活动 居民乐享趣味时光

本报讯（记者 吕会生）金秋送
爽，中秋佳节临近之际，新城区锡林
郭勒北路街道中山社区新时代文明
实践站联合内蒙古自治区国防动员
办公室，在水利厅小区院内举办“我
在新时代文明实践站迎中秋”主题趣
味运动会，与居民共庆佳节，共话团
圆。

活动首先进行了国防安全教育
科普宣讲及知识问答。工作人员围
绕“什么是国防”“什么是全民国防教
育日”“对国防教育的认识”等问题展

开科普，并设置有奖问答互动，让居
民在轻松氛围中提升国防意识。

宣讲结束后，蔬果套圈、小鸡进
笼、趣味投壶三项趣味运动项目依次
进行。其中，蔬果套圈项目深受居民
青睐，大人小孩纷纷参与，现场笑声
不断，成功套中蔬果的居民满载而
归。

2025年9月是呼和浩特市第42个
民族团结进步活动月，主办方在活动
期间还同步开展了铸牢中华民族共同
体意识宣讲，进一步凝聚社区共识。

友谊巷社区：

“同心林”结硕果 采摘品尝见真情

本报讯（记者 祁晓燕 杨永刚 通
讯员 代妍）近日，回民区通道街街道
友谊巷社区在翔宇花园小区的民族
团结“同心林”举办“邻聚力，共享
家”系列活动之第二届邻里采摘品
尝会。街道和社区工作人员与辖区
居民欢聚一堂，在沁人心脾的果香
中共叙邻里情、共话团结心。

几年前，翔宇花园小区内有一片
荒地，杂草丛生、无人打理，热心退
休居民张大爷感到可惜，便主动联
系社区，提议由小区居民共同开垦
改造为小果园。倡议一经提出，立
即得到居民的积极响应。

在一个春风和煦的周末，张大爷
带领几位老邻居开始清理杂草、翻
整土地。越来越多居民主动加入，
帮忙规划树种、挑选树苗、浇水养
护。那段时间，每到傍晚，总能看到

居民们忙碌的身影。渐渐地，一棵
棵象征团结与希望的小树苗在此扎
根成长，每家认领一棵，并挂上专属
名牌。

在大家的共同呵护下，昔日的荒
地如今已变成绿意盎然、果香四溢的

“同心林”。每到夏秋，杏子、苹果、李
子等 10余种果实挂满枝头，居民常来
这里聊天、分享栽培经验。孩子们在
树荫下玩耍，老人们在亭边下棋对弈，

“同心林”成为居民散步休憩、融洽情
感的温馨家园。

采摘品尝会当日，居民们说笑间
走进“同心林”，三五成群穿梭于果
树之间采摘果实。采摘过后，大家
纷纷聚在树荫下，将收获的果实洗
净分享。这一刻，果园不再只是果
园，更成为居民共享收获、传递温暖
的交流空间。

服务下沉有温度 便民利民有速度

“流动车管所”开进村 贴心服务获点赞

本报讯（记者 安娜）“听说今
天在家门口就能办牌照，我一早
就来了。”村民李大爷高兴地说。
9 月 16 日上午，呼和浩特市公安
局车辆与驾驶人管理所的“流动
车管所”驶入和林格尔县新店子
镇新店子村，在村委会大院里搭
起临时服务点。一大早，村民们
便骑着电动自行车陆续赶来，院

子里很快热闹起来。
电动自行车是村民日常出行

的重要工具，不上牌照既不方便
也 存 在 安 全 隐 患 。 以 往 办 理 牌
照，村民得专程前往县里的车管
所，往返耗时大半天。不少老年
人更是发愁：“不会手机操作，孩
子又不在身边，实在不知道该怎
么办。”这次“流动车管所”直接进

村，以“免费办、上门办、简化办”
的暖心服务，切实解决了群众的
实际困难。

现场，民辅警和工作人员分
工协作，一边引导村民排队，一边
耐心解答问题。“您带身份证和车
辆合格证了吗？我帮您看看。”辅
警 云 蕾 接 过 一 位 大 娘 手 中 的 材
料，仔细地帮她整理和审核。面
对不熟悉流程的老年人，工作人
员主动上前，一对一协助填写申
请表、讲解注意事项。“真是没想
到，现在的服务这么周到。”王大
娘连连称赞，“我们老年人腿脚不
方便，你们还特意上门办理，太感
谢了！”

针对村里高龄、独居老人，民
警还提供了贴心的“上门办”服
务。工作人员携带设备走进老人
家中，现场录入信息、拍摄车辆照
片，全程不到 10 分钟。“我今年 70
多岁了，去趟县里实在跑不动。
你们能来家里办，真是帮我解决
了大难题。”刘奶奶激动地握住民
警的手说。

为提高办事效率，“流动车管
所”进一步优化业务流程，实现资
料审核、信息登记、牌照发放“一
站办结”。村民从提交材料到领
取牌照，平均用时不到 10 分钟。

“真快！以前去县里车管所办理
业务还要排队等待，现在上门服
务又省时还贴心，必须点赞。”刚
办好牌照的张大哥满意地说，“以
后骑电动自行车出门更安心了。”
这种“简化不缩水、高效又贴心”
的服务，不仅推动了乡村电动自
行车规范管理，也让村民切实感
受到政务服务的速度与温度。

“考虑到一些村子位置偏远，
村民办理电动自行车登记上牌业
务不方便，且实际需求较大，我们
专门组织‘流动车管所’进村服务，
并将推动其常态化运行，用实际行
动解决群众急难愁盼问题。”呼和
浩特市公安局车辆和驾驶人管理
所网办大队副大队长张飞宇介绍。

此次“流动车管所”进村服务，
是呼和浩特市推动“政务服务下沉
基层”的生动实践。它不仅是技术
层面的“送服务上门”，更体现出情
感上的“贴近民心”。通过“主动靠
前、精准服务、简化流程”，让便民
举措真正走进田间地头、走进群众
的心坎里。这一创新模式既有效
解决了村民“办牌难”问题，也为更
多地区开展乡村便民服务提供了
可复制、可推广的经验，切实做到

“群众少跑腿，服务多跑路”，赢得
了村民的一致点赞。

本报讯（记者 贾敏 安娜）“以前
去辖区为老服务餐厅得绕一大圈，
走不动就懒得去了，现在小区专门
增设了一扇便民小门，几分钟就到，
太贴心了。”近日，龙江华苑小区多
位老人拨打 12345 政务服务便民热
线，点名表扬玉泉区昭君路街道龙
江社区，为社区切实解决小区老年
人就餐出行难题的暖心举动点赞。

据了解，不久前，龙江华苑小区
附近开设了为老服务餐厅，本是为
方便老年人就餐，但不少老年人向
社区反映：“餐厅虽然离得不远，可
得出小区正门绕行，来回需要半个
多小时。我们年纪大了腿脚不便，
有时候想去吃口热饭但也发愁绕

路，后来干脆不去了。”
得知老人们的实际困难后，社区

工作人员立刻赴现场勘查路线，结合
小区布局与老年人出行安全需求，迅
速协调相关方面，在靠近为老服务餐
厅一侧的小区围墙上增设了一扇便
民小门。这一小小改动，让老年人前
往餐厅的路线大大缩短，从以前“绕
远路”变为“几步达”，彻底解决了小
区老年人就餐出行难题，让更多老年
人愿意走进为老服务餐厅就餐。

“社区真把我们老年人的事放
在心上，说办就办，办得又快又好！”
小区老年人纷纷表示，社区的暖心
举措体现了基层社区治理的精细与
温度。

龙江社区：

从“绕远路”到“几步达”“便民门”解决居民就餐难题

“张叔，用蓝牙音箱播放轻音
乐，不扰邻还能表达心意，您看行
不？”“李老板，这张‘消防自查清
单’存在手机里，对照图标检查，
比看文字省事。”

近日，新城区东风路街道祥
园 社 区 新 入 职 的 网 格 员 郭 天
宇 ，凭 借 一 系 列“ 新 点 子 ”成 了
居民眼中的“能干人”。入职刚
满 一 个 月 ，他 积 极 向 老 网 格 员
学 习 ，将“ 老 一 代 的 硬 担 当 ”和

“ 年 轻 人 的 巧 思 维 ”相 结 合 ，在
社区治理的“老难题”上交出了
活力答卷。

巡防值守：守“老规矩”，添
“新温度”

“小郭，中元节安全巡逻一定
要有耐心，重点地段 20分钟一巡，
居民安全一点不能马虎。”老网格
员杨姐的这番话是网格员代代相
传的“责任口诀”。从 18 时到 23
时，小郭拿着手电筒在小区来回
巡查，光束在夜色中划出一道“安
全线”。

遇到一位执意要在楼下烧纸

的大爷，杨姐正要上前劝阻，小郭
抢先递上一束黄菊花和祭祀二维
码：“大爷，扫码就能在线献花、留
言，既安全又环保，我来帮您操
作。”原来，他提前准备了“文明祭
祀礼包”，还借来了音箱播放轻音
乐。大爷见这贴心安排，便放下
了手中的纸钱：“小伙子想得真周
到。”

那一晚，小郭用“礼包+引导”
的方式成功劝阻多起不文明祭祀
行为，效率远高于往年单纯靠嘴
劝说的做法。杨姐笑着夸：“这小
子既守住了‘老规矩’，又拿出了

‘新办法’，有我们当年的干劲儿，
更有年轻人的巧劲儿。”

解忧破局：放下“老套路”，尝
试“新法子”

“广场舞音乐太吵，孩子没法
写作业。”“楼上宠物老是在楼道
里随地大小便。”居民向老网格员
于姐投诉，她原本想按老办法上
门“磨嘴皮子”，小郭却建议：“咱
们 先 聊 聊 家 常 ，说 不 定 效 果 更
好。”

针对广场舞音乐扰民问题，
小郭连续两天加入广场舞队伍，
熟悉之后提议：“咱们组建一支

‘文明小队’，我来剪辑轻柔的曲
子、设置音量提醒，既不耽误锻
炼，也不扰民，怎么样？”阿姨们纷
纷赞同，还主动约定了每天 20 时
30分收队。

了解到一位宠物主人是退休
教师，小郭带着手绘的“文明养宠
漫画”上门：“老师，您看，牵绳、不
随地大小便的小狗多可爱！社区
还计划安装宠物粪便箱呢。”宠物
主人当即表示会管好宠物。

入职一个月，小郭凭借这些
“软办法”成功化解多起纠纷，没
有一起出岔子。于姐感慨：“以前
我们靠‘硬碰硬’，小郭用新思路
让矛盾‘软着陆’，这就是新血液
带来的活力。”

消防检查：传承“老经验”，创
造“新工具”

跟随杨姐进行商铺消防检查
时，小郭发现一些商户怕看文字
条款。杨姐说：“细节必须盯紧，

但也要让大家愿意配合。”于是，
他把“必查项”设计成图标式“消
防自查清单”，并附上教学视频二
维码。

检查过程中，小郭帮商户李
老板扫码查看：“李哥，这红图标
代表灭火器过期，我帮您联系更
换。”见到餐饮店员工不懂消防
操 作 ，他 又 发 起“ 消 防 互 助 小
组”，请经验丰富的老商户带新
商户，每周推送“消防小课堂”短
视频。

这次检查，两人共走访 26 家
商铺、整改 10处隐患，商户配合意
愿明显高于往年。杨姐称赞道：

“你把‘老经验’转化成‘新工具’，
既守住了安全线，又避免了抵触情
绪，真不错！”

如今，小郭的笔记本上既工
整 记 录 着 老 网 格 员 的“ 坚 守 要
点”，也写满自己的“创新思路”。
他像老树干上萌发的新芽，以蓬
勃 朝 气 接 过 责 任 的 接 力 棒 。 未
来，这股“新鲜劲儿”还将在社区
持续发力，用更多新办法解决居
民的烦心事，助推社区治理这棵

“大树”愈加茂盛、茁壮。


