
工作人员为办事群众答疑解惑

呼和浩特长城文化博物馆

推动铸牢中华民族共同体意识走深走实
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青城同心筑根基 共谱团结新篇章
——呼和浩特市铸牢中华民族共同体意识实践综述

●本报记者 刘沙沙 实习记者 于梦圆/文 记者 刘清羽/图

在呼和浩特市政务服务大厅，一场温情对话正在发生。
身着蓝色蒙古袍的那日苏老人紧紧握住“红石榴志愿服务队”
志愿者的手，激动地说：“有了双语服务，几分钟就办完了老
年证年检，以后我再也不用孙子陪着来办事了。”这段朴素的
话语，折射出这座城市将铸牢中华民族共同体意识融入政务
服务细微处的扎实努力。

作为服务群众的一线窗口，呼和浩特市政务服务大厅以“民
族团结、便民惠民”为出发点，系统整合“暖心服务、精准服务、智
能服务”三大资源，打造以“红石榴暖心驿站”为核心的“全天候、
全场景、全流程”便民服务体系，切实破解了群众“往返跑累腿、
上班没空办、下班没处办”等现实难题。

“每天 8时许，‘红石榴暖心驿站’准时开放，为早到办事的
群众提供歇脚处。”呼和浩特市政务服务中心副主任刘芳介绍，
驿站内不仅设有休憩座椅、自助电脑和“红石榴读书角”，还贴心
配备老花镜、医药箱、雨具等便民设施，供各族群众随时取用。
针对老年人、残疾人等特殊群体，大厅建立起“全程陪办”机制，
从填表到取号，志愿者一对一协助，让服务更有温度。

在推动政务服务提质增效方面，呼和浩特市行政审批和政
务服务局持续深化“高效办成一件事”改革。据该局政务服务科
科长杜伟泉介绍，目前呼和浩特已将企业开办、教育入学、不动
产登记等高频事项整合为52个“一件事”套餐，平均办理时限压
缩至原来的70%，群众办事便捷度显著提升。

“政务服务有温度，民族团结才有力量。”刘芳表示，通
过将民族团结进步教育与“放管服”改革深度融合，呼和浩
特已进入全国行政审批事项最少城市行列，并获评“2023 城
市营商环境创新城市”，真正让各族群众从高效服务中共享
发展成果。

随着政务服务向外延伸，公共空间成为促进民族交融的载
体。56路“团结奋进号”公交专线，如同一座流动的民族团结宣
传站。车厢内，“中华民族一家亲，同心共筑中国梦”的标语格外
醒目，车载屏幕循环播放着民族团结主题宣传片，座椅背后的宣
传卡图文并茂地展示着各民族的文化特色。

“‘团结奋进号’公交专线是我们与市民委联合打造的，专线
以‘红石榴’为视觉符号，寓意‘各民族要像石榴籽一样紧紧抱在
一起’，并结合二十四节气元素，展现中华传统文化的精神内
涵。”市公交公司讲解员马晓倩介绍。

呼和浩特长城文化博物馆和呼和浩特博物馆作为铸
牢中华民族共同体意识教育实践基地，以文物为媒介、
以历史为纽带，在文化传承中构筑起各民族共有的精神
家园。

走进呼和浩特长城文化博物馆，古老城墙与现代的对话
悄然开启。这座以铸牢中华民族共同体意识为主线的专题博
物馆，深刻诠释了各民族交往交流交融的时代内涵。步入主
展厅，从“中国长城篇”的宏大概览，到“内蒙古长城篇”两个

“最”的独特地位，再到“呼和浩特长城篇”中不同时代的长城
清晰呈现，让长城不再是冰冷的墙体，而化身为一张跨越千年
的民族交往地图。

这里的展览，不再将长城仅当作军事防御设施，而是深刻
挖掘其作为经济纽带和文化通道的丰富内涵。在“交融汇聚
篇”展区，一个模拟互市贸易的沙盘前，茶马古道清晰可见。
讲解员高蕊指向骆驼背上两个茶包说：“这就是当年万里茶道
上的茶包，也是历史见证。”如何才能让游客感受到长城建筑
的智慧与温度？高蕊说：“对于孩子们，单纯讲概念他们可能
不理解，所以我们通过‘昭君出塞’‘胡服骑射’这些与边疆生
活和民族融合紧密相关的生动故事，引导他们理解长城不仅
是墙，更是连接各民族的桥梁。面对成年人，则会深入阐释关
市、榷场、马市这些历史上不同形式的互市场所，如何让战争
消解于日常的贸易往来中，让国家和人民都能获得实惠，让

‘各安其业’与‘互通有无’成为这片土地的常态。”

回民区环河街街道阿吉拉沁社区与新城区东河街道新悦社区
以党建为引领，创新治理模式，让民族团结之花在基层绚丽绽放。

在阿吉拉沁社区，民族团结并非一句空洞的口号，而是浸润在
日常烟火气里的生动实践。这个拥有汉族、蒙古族、回族等多民族
共 7000余名居民的社区，近年来探索出的“1+3+N”民族团结工作
法，让铸牢中华民族共同体意识在基层深深扎下了根。

走进阿吉拉沁社区，民族团结氛围浓厚。社区联动35家共建单
位形成合力，构建起社区共建共治共享的新格局。“红石榴籽心贴
心”书法培训、“五老人员”讲红色爱国故事、“相声快板”讲政策等形
式多样的活动，让党的民族理论政策“飞入寻常百姓家”。图书室、
文体文化活动中心常年免费开放，打造“石榴花开在青城 社区绽放
民族团结幸福花”民族团结主题社区文化节，为各族群众搭建起共
居共学、共事共乐的广阔平台。

除了精细化的网格服务、家校社联动育人，阿吉拉沁社区还积
极引入社会公益力量，打造暖心载体。“憨胖儿咖啡”便是其中之
一。作为内蒙古首家主要为孤独症青年提供辅助性就业的咖啡店，
自2025年4月开业以来，已成为社区包容与温暖的象征。“星星的孩
子”小宇（化名）在这里找到了融入社会的窗口。他的妈妈赵小花动
情地说：“在这里，孩子不仅学会了制作咖啡，更收获了友谊和自信，
语言和动手能力也有了显著提高。我们不在乎挣多少钱，最欣慰的
是孩子有了归属感。”这家小小的咖啡店，不仅为特殊群体点亮了希
望之光，也成为连接各族群众情感的纽带，顾客在此品尝的不仅是
一杯咖啡，更是一份浓浓的社区温情。这种温情，正是阿吉拉沁社
区民族团结工作的生动缩影。居民王海燕深切感受到社区活动带
来的变化：“包粽子、做手工、政策讲座、惠民集市……活动特别丰
富，整个社区就像一个温暖的大家庭。”

新悦社区则以“星语新悦”品牌为抓手，创新推出“七星队伍，七语
服务”工作法，将铸牢中华民族共同体意识融入基层治理的每一个细
节，为汉族、蒙古族、满族、达斡尔族等9个民族的居民搭建起连心桥。

“以前觉得政策条文看不懂，现在社区有‘七星队伍’的蒙汉双
语讲解，一下子就明白了。”蒙古族居民娜仁其其格的称赞，道出了
社区精细化服务的成效。社区党委书记、居委会主任计麟表示：

“‘星语新悦’不仅是服务品牌，更是连接各族群众的桥梁。”
清晨的“红石榴驿站”总是热闹非凡。这里既是居民休憩的场所，

也是落实“三必清、三必谈、三必帮”工作法的前沿阵地。网格员们动态
掌握民情；居民议事会汇集民意、整合资源；“问题、资源、服务”3张清单
精准对接需求。志愿者化身“便民跑腿”，将贴心服务送到各族群众家
门口，有效提升了各族群众的获得感和幸福感。

针对“孩子多、青年多”的学区型社区特点，新悦社区创新打造
“以阵地换惠民服务”模式，建成24小时全天候社区素质教育基地。
这里既是“家门口的少年宫”，也是“老年大学”和“青年夜校”，成为
全龄段居民学习交流的共享空间。

在社区素质教育基地的“掐丝珐琅彩”非遗课堂上，掐丝珐琅非
物质文化遗产代表性传承人刘家铭正指导居民制作融合蒙古族云
纹与汉族吉祥图案的作品。“我们的‘非遗北疆志愿服务队’已有11
位非物质文化遗产代表性传承人，今年开展了22场活动，让各族群
众在传统文化交流中增进感情。”刘家铭说。满族姑娘小吴举着作
品兴奋地说：“这是我和李阿姨一起完成的！”

为延伸服务触角，新悦社区推行“小区工位制度”，在8个住宅小区
内设置5个小区党群服务站。无论是办理社保、咨询教育政策，还是寻
求文化活动支持，各族居民都能在家门口享受高效便捷的服务。“让居
民少跑腿、让服务多上门”的理念，为民族团结注入了温暖底色，让新悦
社区真正成为各族群众共居共学、共建共享的幸福家园。

从政务服务的精准滴灌到文化场馆的精神滋养，从社区院落的
互帮互助到公交线上的流动宣讲，呼和浩特正以全方位、多层次的
实践举措，让铸牢中华民族共同体意识有形有感有效，在青城大地
绽放绚丽之花。
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与聚焦“长城”这一线性文化的专题博物馆不同，呼和
浩特博物馆则以一种更宏阔的视角，展现了这片土地上层
叠交融的文明足迹。目前正在进行的“文明足迹——呼和
浩特历史文物专题展”，叙事核心同样是交融。馆内展陈的
彩陶、北方青铜器、鎏金牌饰、察哈尔头饰等珍贵文物，谱写
了这片土地从古至今波澜壮阔的文明交响曲。

呼和浩特博物馆展陈部工作人员樊慧介绍：“我们不是
简单地讲述某一件文物属于某一个民族，而是依托丰富馆
藏，依照历史轴线，展示呼和浩特地区各族人民从古至今共
创历史的辉煌历程。”这种策展思路，深刻体现了“中华民族
多元一体”的格局。除了基础陈列，呼和浩特博物馆还积极
引进如“钟表展”“瓷器展”等高质量临时展览。樊慧说：“通
过对比和联系中华大地上不同区域的优秀文化，让观众能更
加清晰地了解中华文化的丰富多彩，并深切体会其内在的统
一性与连续性，知道我们的文化一脉相承，只是在中华大地
上不同的区域呈现出的形态各具特色。”

从呼和浩特长城文化博物馆聚焦“线”上的交往故事，到
呼和浩特博物馆致力“面”上的融合叙事，两座博

物馆从不同角度望向同一个主题。在历史
的长河中，不同文明在呼和浩特这片热

土上经历碰撞、融合，共同谱写了壮
丽的史诗，如今正在奏响新的

时代乐章。
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“团结奋进号”公交专线


