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铁路12306团体旅客车票电话受理服务完成首单业务

一个电话助141名师生便捷出行

本报讯（记者 安娜）近日，随
着G2470次旅客列车缓缓驶出呼
和浩特火车东站，车厢里内蒙古艺
术学院 141名师生踏上前往中国
国家大剧院的文艺演出之旅。这

标志着中国铁路呼和浩特局集团
有限公司 12306 旅客服务中心首
单团体旅客车票电话受理服务业
务顺利完成。

“最大的惊喜来自购票体验。”

候车时，带队的王老师道出了团队
成员的共同感受。他回忆，以往学
院组织师生集体出行，需要专程前
往车站窗口排队咨询，如今只需一
个电话，不到 10分钟就办妥了全
部手续。“拨打铁路 12306客服电
话，按‘3’键接入团体票专席，提供
日期、车次和人数等信息，很快就
能收到短信和电话告知的订单信
息，非常便捷。”

自 10 月 25 日起，铁路 12306
旅客服务中心新增团体旅客车票
电话受理服务，面向开车前3天及
以上且乘车日期与车次相同的 20
人及以上团体旅客，提供购买火车
票咨询与办理服务。旅客在接到
通知的次日 24时前，凭团体票订
单号，持所有乘车人身份证件，可
在全国任一铁路客运车站窗口支
付票款完成购票。该项新举措为
各类旅游、研学、演出、赛事等团体
旅客集中购票出行提供了便利。

“接到内蒙古艺术学院师生的
出行需求后，我们查询到G2470次
旅客列车余票充足，经过与旅客进
一步确认乘车信息后，第一时间生
成了团体票订单号，并通过短信和
电话通知对方。”中国铁路呼和浩
特局集团有限公司 12306 旅客服
务中心客服员胡立佳在得知师生
们顺利启程后回忆道。据介绍，若
旅客预期车次和出行时间的票额
不足，客服人员将根据旅客出行实
际情况，合理推荐其他车次，尽力
满足出行需求。

为保障师生出行顺畅，呼和
浩特火车东站提前与校方对接，
开辟进站与检票“绿色通道”，并
安排专人全程引导。内蒙古艺术
学院学生阿娜尔在登车前用手机
镜头记录下这一刻，她说：“给铁
路服务点赞！从购票到乘车全程
顺畅，让我和同学们能更专注地
准备演出。”

一只受伤白狐 一封暖心感谢信

少年“教科书式”报警获赞
本报讯（记者 安娜 通讯员 贾德

京）近日，在呼和浩特市宽巷子街头，
一只腿部受伤的白狐、一名冷静报警
的初中生与一场高效专业的警民救
助行动，共同演绎了一段冬日里的温
暖故事。这场成功救助不仅使野生
动物得到及时救治，也传递出“保护
自然、科学行善”的城市正能量。这
场暖心行动的“发起者”——呼和浩
特市铁路第一中学初中部的沙同学，
因及时报警帮助受伤狐狸获救，收到
来自回民区公安分局通道街派出所
的感谢信，成为大家交口称赞的“爱
心小卫士”。

11月 5日，宽巷子人来人往。沙
同学路过一家店铺时，发现角落里蜷
缩着一只毛色雪白的动物，其后腿受
伤，无法正常着地，不时发出微弱声
响。“当时第一反应是它需要帮助，但
我知道不能随意触碰野生动物，既怕
自己处理不当加重它的伤情，也考虑
到安全风险。”事后他回忆道。没有
丝毫犹豫，沙同学立即掏出手机报
警，并清晰说明了自己所在位置、动
物特征及伤情。

接到报警电话后，回民区公安分
局通道街派出所民警迅速赶到现
场。他们第一时间在受伤动物周围
设置简易警戒区，防止过往行人惊
扰，并仔细观察狐狸状况——它眼神
警惕，受伤的后腿微微颤抖，身体因
寒冷和恐惧不时发抖。考虑到救助
的专业性，民警立即向分局指挥中心
汇报，请求联动相关部门开展后续处
置。

很快，通道街派出所与回民区公
安分局环食药侦大队取得联系，两队
民警协同行动，并对接呼和浩特市林
业和草原局回民区分局，协调动物接
收与救治事宜。为确保狐狸在转运
过程中不受二次伤害，民警特意在运
输箱内铺上柔软的毯子，小心翼翼地
将狐狸引导入箱，全程护送至与林草

部门约定的交接地点。
“这只白色狐狸腿部有明显外

伤，初步判断为外力撞击导致的骨
折，幸好送来及时，伤口未发生感
染。”交接现场，市林业和草原局回民
区分局工作人员对狐狸进行了初步
检查，确认了物种和伤情后，立即将
其送往专业救助机构。据悉，目前这
只狐狸已得到针对性治疗，待其完全
康复且具备野外生存能力后将放归
自然；如评估后无法适应野外环境，
也将得到长期妥善安置。

“面对受伤的野生动物，很多成
年人也可能不知所措，沙同学却展现
出远超同龄人的冷静、理智与责任
感。”通道街派出所的民警称赞道，

“他没有好奇围观，没有因为害怕远
离，更没有盲目施救，而是准确运用

‘遇到野生动物受伤应联系专业部
门’的常识，以最科学的方式传递了
爱心，这份‘懂分寸、知方法’的善意，
比单纯的热心更可贵。”

民警表示，沙同学的及时报警，
不仅为受伤的狐狸争取到黄金救助
时间，也以实际行动践行了《中华人
民共和国野生动物保护法》。

为表彰沙同学的善举，弘扬关
爱野生动物、守护生态环境的正能
量，通道街派出所专门写了一封感
谢信。信中写道：“你以少年之责，
行善意之举，用冷静与理智为受伤
野生动物撑起‘保护伞’，你的行为
不仅彰显了当代青少年的担当，更
让我们看到了生态保护事业的未来
与希望。”派出所民警特意将这封感
谢信送到学校交给沙同学，学校也
对他进行了公开表扬，号召全校同
学学习他“科学行善、勇于担当”的
精神。

沙同学的事迹在校园传开后，引
发广泛共鸣。“以前觉得保护野生动
物离我们很遥远，没想到身边的同学
就做到了，以后遇到类似情况，我也

知道该如何正确处理。”沙同学的同
班同学表示。而沙同学则谦虚地说：

“我只是做了应该做的事，老师经常

教我们要爱护自然、保护动物。这封
感谢信不仅是写给我的，也是给所有
关心生态保护的人的。”

内蒙古心脑血管医院推出夜间透析服务
助力患者工作治疗两不误

本报讯（记者 张秋焱）对于依
靠定期血液透析维持生命的患者
而言，每周数次往返医院不仅耗费
精力，还常与工作时间冲突。11
月 12日，记者从内蒙古心脑血管
医院了解到，为切实缓解这一群体
面临的现实困境，该院血液透析中
心推出夜间透析服务，让患者在晚
间也能接受高质量的治疗。

据了解，接受血液透析的患
者通常每周需进行 3次治疗。他
们中不少人正值壮年，是家庭的
主要经济支柱，频繁的日间治疗
往往影响其正常工作，导致请假
困难、收入减少，加上清晨赶诊更
使他们身心疲惫。为破解这一难
题，内蒙古心脑血管医院血液透
析中心经过周密筹备和两个月试
运行，在优化人力资源配置、提升
设备使用效率的基础上，正式增
设夜间透析服务。服务时间为每
日 18∶00至 22∶00，精准对接患者
下班时段，使其可利用业余时间

完成治疗。
针对患者及家属关心的夜间

医疗质量与安全问题，内蒙古心脑
血管医院血液透析中心工作人员
表示，夜间透析服务由日间原班资
深医护团队负责，严格执行与日间
相同的治疗流程和护理标准，确保
医疗服务的同质化。在感染控制
方面，团队严格遵守医院消毒与感
控规范，保障治疗环境安全。同
时，应急保障全面到位，24小时急
诊通道保持畅通，心电监护与急救
设备配备完善，可随时应对各类突
发情况。

此次夜间透析服务的推出，是
内蒙古心脑血管医院深化“以患者
为中心”服务理念的具体实践。下
一步，该院将定期收集患者反馈，动
态调整夜间班次的医护配置与设备
调度，在严守医疗质量安全底线的
前提下，持续提升服务的便捷性与
人性化水平，助力患者实现“白天工
作、晚间治疗”的有序生活。

我为群众办实事

近日，呼和浩特一名初中学生因
救助一只受伤的狐狸收到了一封来
自派出所的感谢信。这不仅是警民
携手保护野生动物的佳话，更是一座
城市文明水准与治理温度的精准刻
度。

少年的善举，是城市文明的“内
生动力”。面对受伤的野生动物，沙
同学没有漠然视之，也没有盲目处
置，而是选择第一时间报警求助。这
看似平常的举动，实则包含了三种难
能可贵的公民素养：对生命的敬畏之
心、对规则的遵守意识以及对公共服

务体系的信任。这份发自内心的善
良与理性，正是城市文明最坚实、最
活跃的根基。

警方的回应，是城市文明的“制
度温度”。通道街派出所没有让这份
善举止于一次成功出警，而是以一封
情真意切的感谢信，主动完成了一次
温暖的正向回馈。这封信，远不止于
对个人的褒奖，更是一种鲜明的价值
导向。它象征着城市治理者对市民
文明行为的看见、肯定与激励，体现
了行政管理中的人文关怀。这种“官
方认可”与民间善行之间的良性互

动，极大地提升了城市道德的“能见
度”与“感染力”，让行善者更有尊严，
也让旁观者深受鼓舞。

这场“双向奔赴”，共同编织出
现代城市的“和谐经纬”。我们追求
的现代城市文明，不仅是人与人的
和谐，更是人与自然的共生。此次
事件中，从学生的自觉行动到警方
的快速响应，再到林草部门的专业
介入，构成了一条高效、专业的城市
野生动物救助链条。这条链上的每
一环都不可或缺，它生动诠释了“市
民文明素养”与“城市治理能力”之

间相辅相成的关系。当自下而上的
公民精神与自上而下的制度设计同
频共振，城市便不再是冰冷的建筑
集合，而成为一个有温度、有韧性的
生命共同体。

一封感谢信，为一位少年种下
了继续向善的种子；一次成功的救
助，也为整座城市进行了一次文明
的“升温”。期待这样的“双向奔赴”
能成为城市的寻常风景，让每一次
微小的善举都被珍视，让城市的文
明脉搏在每一次爱的互动中跳动得
更加有力。

少年救狐与警方致谢：温暖了城市的文明刻度
●杨彩霞

141名师生便捷踏上旅途

12306旅客服务中心客服人员工作中

以练为战 防患未“燃”
为夯实社区消防安全基础，提升居民应急避险与自救互救能力，近

日，玉泉区西菜园街道天福社区联合内蒙古开元物业服务有限公司组织
开展全流程消防应急演练。本次演练以“模拟真实火情”为核心，完整覆
盖预警、疏散、灭火三大关键环节，使居民熟悉了消防器材的正确使用方
法，掌握了在火场中迅速疏散逃生的技能，有效增强了社区居民的消防
安全意识和实操能力。

■本报记者 阿柔娜 摄

小善大爱·青城微光记

本报讯（记者 安娜）11 月 10
日，托克托县五申镇团结村村民
李某某终于拿到了盼了 20 年的
户口簿。握着五申派出所户籍
民警申作春的手，她激动地说：

“以后看病、享受政策再也不愁
了！”

时间回到 2000 年，四川省筠
连县人李某某远嫁至托克托县，
因未及时办理户口迁移，原籍户
籍在人口清理中被注销。近年她
身患疾病，却因无户籍无法正常
就医，也享受不到惠民政策，生活

一度陷入困境。
今年 9 月底，民警申作春在

户籍核查中发现这一情况，当即
主动牵头协调解决。面对跨省份
协调、原始户籍资料缺失等难题，
他多次对接县局刑事侦查大队，
反复与四川省筠连县当地派出所
沟通，并耐心收集、核实佐证材
料。经过一个多月的奔走，终于
补齐了补录户籍所需材料。

11月 10日，五申派出所顺利
为李某某办理户口登记，并现场帮
她申领居民身份证。

一纸户口簿 了却“无籍”愁


