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“未诉先办”让社区治理更有温度
●本报记者 刘沙沙

冬日清晨，在新城区万通路街
道安居社区，网格员杜慧峰像往常
一样走进塞外安居小区开始巡访。

“小杜你看，小区西墙外的空
地又堆满了建筑垃圾。”居民刘大
爷无奈地说，“平时看着还好，一
到大风天，垃圾吹得到处都是。”
杜慧峰快步上前，一边查看情况一
边在笔记本上记录：“刘大爷您放
心，这个问题我已经记下了，今天
就会上报处理。”

这样的场景在安居社区已成
为常态。从居民最初的观望等待
到如今的主动参与、共建共治，这
一变化源于社区基层治理模式的
创新实践。“我们要把工作做在前
面，让问题在居民开口前就被发
现、被解决。”安居社区党支部书
记王吉彤的话道出了“未诉先办”
机制的初衷。

在这一理念指导下，社区构建
起“感知—研判—处置—反馈”的
闭环机制，网格员每天穿梭于辖区
各个角落，及时掌握并解决居民需
求。

在处置这处建筑垃圾堆放问
题期间，安居社区工作人员多次上
门走访。“没想到你们这么快就来
实地查看。”刘大爷感慨地说，“以
前都是我们找社区反映问题，现在
是社区主动找我们了解问题。”经
过安居社区上报和万通路街道研
判，这个困扰居民已久的问题很快
被纳入民生实事微整治项目。

在垃圾清运现场，施工负责人
告诉记者：“接到任务后，我们立
即组织人员和设备进场，争取在最
短时间内把建筑垃圾全部清运干
净。”

更让人暖心的是，该社区还推

行 了“ 办 理 结 果 满 意 度 回 访 ”机
制。垃圾清运完成后，杜慧峰再次
上门征求刘大爷的意见。“清理得
很彻底，这下可算放心了。”刘大
爷满意地说，“‘未诉先办’真是办
到我们心坎上了。”

对 于 日 常 收 集 到 的 民 情 线
索，安居社区党支部定期组织党
员志愿者、物业服务企业等召开
会 议 进 行 讨 论 。 能 解 决 的 问 题
当 场 确 定 方 案 ；暂 时 无 法 解 决
的，形成问题清单上报街道。正
在小区散步的居民刘永奇表示：

“现在经常能看到网格员在小区
里转悠，反馈的问题都能得到及
时解决。”

2025年安居社区涉物业纠纷
同比下降 24.8%，“未诉先办”工单
占比从 32%上升至 57%，在矛盾源
头化解方面交出了一份亮眼的民

生答卷。一位刚参加完社区议事
会的居民表示：“这样的治理模式
让我们感受到了尊重，大家更愿意
参与到社区建设中来了。”

夜幕降临，安居社区办公室的
灯还亮着。杜慧峰在民情日志上
写道：“今日巡访发现 3号楼前路
灯不亮，已联系物业维修；刘大爷
反映的建筑垃圾问题已解决，老人
表示满意……”这些看似琐碎的记
录 ，正 是 安 居 社 区 践 行“ 未 诉 先
办”的生动写照。

“‘矛盾源头化解’不仅是一句
口号，用心践行才是基层治理的金
钥 匙 。”安 居 社 区 相 关 负 责 人 表
示，下一步，社区将继续深化“未
诉 先 办 ”机 制 ，进 一 步 倾 听 居 民

“没说出口的需求”，解决“藏在角
落 的 难 题 ”，真 正 实 现 居 民 有 所
呼、社区有所应，部门有所为。

花境设计师侯秀娟：
花境以金黄色为主调，五色梅与金光

菊热烈绽放，宛如跳动的火焰，成为视觉
焦点。蓝冰麦与蛇鞭菊则以清雅的冷色
调穿插其间，如溪流般缓释热烈，营造出
宁静舒展的空间。中层精心配置蓝花鼠
尾草、南非万寿菊等蓝紫色系植物，柔化
空间层次，与金色主调形成冷暖对话；银
叶菊以其灰白色的绒绒叶片轻盈点缀，令
整体色调更显通透灵动。

随着季节流转，花境演绎着不同的生
命乐章。夏秋之际，五色梅与金光菊竞相

盛开，奏响热烈的主旋律；假龙头与金光
菊接力绽放，将绚烂延续至深秋。寒冬降
临，万物凋零，金银木缀满红果，在雪中熠
熠生辉，蓝冰麦的枯茎挺立风中，勾勒出
简洁而坚韧的线条，赋予花境别样的冬日
风骨。

这里不仅是植物生长的舞台，更是城
市与自然对话的窗口。坚韧的枝干与缤
纷的花草相互映衬，诉说着生命的顽强与
诗意。行人驻足其间，于方寸之地，感受
四季更迭，聆听自然低语，重拾与大地相
连的宁静与感动。
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作品名称：《金律芳华》
设计实施单位：新城区园林绿化服务中心

设计理念：在成吉思汗东街与丝绸之路大道的交会处，设计师以地理位置为灵感，将庄
重与灵动熔铸于这片带状花境。5株金银木用其虬曲的枝干诉说法治的坚韧，缤纷的花
语传递司法的温度。

花境设计师段庭瑞：
成吉思汗大街地铁C出站口东侧绿地原

地形呈现南高北低的态势，坡高落差约1米。
在此基础上，开展微地形优化工作，巧妙分隔
出3个小型团块区域，分别构建独立又相互呼
应的小花境。一条蜿蜒的“花信”之路贯穿其
中，寓意着市民将通过这条“时光隧道”，接收

“花信”传递的美好景观，感受大自然的馈
赠。各个团块高低起伏、错落有致，既各自形
成独特景观，又通过“花信”之路紧密相连，共
同构成完整的“莳光慢邮”花境景观。

每个团块精心挑选亚乔木（如紫叶李、
卫矛、圆柏等）、花灌木（如丁香）、球形植物
（如朝鲜黄杨、桧柏球、女贞球）以及景观石
作为骨架植物，通过合理布局，营造丰富的
层次感。下层空间则主要种植观赏草、多年

生宿根花卉，并搭配少量一二年生草本花卉
用于填充与点缀。

这些乔、灌、宿根地被植物经过多年适
应性栽植，已趋于稳定。这种配置方式既有
效降低了养护成本，又显著增加了生物多样
性，极大提升了景观品质。依据叶色、质感、
株高、花期等要素，进行精心的艺术组合，成
功打造出混合式长效花境，真正实现三季有
花、四季有景的优美景观效果。

正如信封传递情感一般，时光如“寄”，
“花信”缓慢传递着生活的温度。“莳光慢邮”
花境景观不仅吸引市民在上班路过时驻足
欣赏，更让他们沉浸式体验大自然赋予的精
神滋养，为一天的工作与生活带来愉悦心
情，成为城市中一道亮丽且充满人文关怀的
风景线。
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作品名称：《莳光慢邮》
设计实施单位：新城区园林绿化服务中心

设计理念：秉持因地制宜原则，以实现与东侧景观自然衔接、丰富道路景观风貌为目
标，遵循“美观、长效、低维护”的核心要求，打造独具特色的“莳光慢邮”混合式长效花
境景观。

城·剪影

本报讯（记者 安娜）近日，我
市一家宠物用品店推出的“宠物烧
卖”在社交平台掀起宠主圈讨论热
潮——巴掌大的蒸笼端上桌，“毛
孩子”围着桌脚打转的模样，让带
宠物品尝本地风味成为冬日里宠
主们最暖的打卡新热点。

据了解，这款爆火的“宠物烧
卖”，是店主高诺瑶耗时两个月的
研发成果。49元 6个的规格里，藏
着对“毛孩子”的细致考量：面皮用
宠物可消化的低敏面粉揉制；馅料
精选牛里脊、羊后腿肉、鸡胸肉、虾
仁，再搭配切碎的胡萝卜丁和西蓝
花碎，全程零盐、零添加剂，连葱姜
等可能刺激宠物肠胃的调料都被
彻底剔除。最让人眼前一亮的是
它的“青城基因”：烧卖褶皱捏得像
模像样，和传统烧卖如出一辙；迷
你蒸笼上印着圆滚滚的草原小羊
图案，笼盖一提，热气裹着肉香飘
出，不少宠主刚拿到手就忍不住拍
照：“这哪是零食，分明是给宠物的
青城限定套餐。”

门店里的场景更是治愈。一
只棕色泰迪趴在桌沿，前爪搭在桌
面，盯着蒸笼直摇尾巴，主人刚夹
起一个烧卖递过去，它就三两口啃
得干干净净，还不忘把头伸进蒸笼

里，把粘在笼壁上的碎馅舔得一干
二净；旁边一只平时挑嘴的柯基，
居然连吃两个还意犹未尽，围着主
人的腿转圈要食，逗得主人笑着说
道：“早知道它这么爱吃，我该多买
一份，看得我都想尝尝了！”

宠主们的认可，成为这款产品
最好的宣传。有人把宠物吃烧卖
的视频发到网上，配文“带‘毛孩
子’体验我的童年味道”，很快收
获上千点赞；还有人把其当成“宠
物社交礼物”，去朋友家做客时带
上一份，连朋友家的宠物都成了

“回头客”。店主告诉记者，产品
试售首日就卖出 30余份，如今每
天到店打卡的宠主络绎不绝，销
量稳步上升。不少宠主表示：“买
的不只是烧卖，是带‘毛孩子’融
入生活的温暖，每次看到它吃得
开心，我也觉得特别满足。”

店主高诺瑶说，产品研发时光
是食材配比就调整了十几次，反复
确认每种成分对宠物无害；而复刻
传统烧卖的形态，就是想让宠主带

“毛孩子”出门时，也能拥有“人宠共
享本地风味”的温馨体验——就像
吃烧卖是呼和浩特人的日常，“毛孩
子”吃专属烧卖，也能成为它们融入
这座城市的小仪式。

呼和浩特“宠物烧卖”走红：

带宠物尝本地风味成打卡新主题

优化通行方式
缓解高峰拥堵

针对丝绸之路大道与乌兰察布
东街交叉口高峰时段左转难、车流
交织拥堵问题，日前，呼和浩特市公
安局交管支队优化通行方式，将该
路口南口原有右转车道变更为“左
右转弯车道”，并增设指示标志，有
效提升通行效率、降低事故风险。

■本报记者 安娜 摄


