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绘制精准“坐标图”搭建信息“全景窗”

社区巧用“民情地图”解锁基层治理新密码
●本报记者 祁晓燕 文/图

花境设计师卜文龙：
在新城区一地铁口，由新城区园林绿化

服务中心打造的《花屿秘境・绽青城》花境
悄然落成。这片藏身于城市交通节点的绿
色空间，不仅是提升城市绿化渗透率的巧妙
布局，也是对呼和浩特“锦绣北疆・花漾青
城”生态旅游倡议的生动呼应。

不同于传统城市绿化景观，《花屿秘境・
绽青城》的设计灵感源于“秘境”意象，旨在为
穿梭于喧嚣都市的市民和游客，开辟一处能
短暂卸下疲惫的宁静角落。花境设计之中摒
弃了生硬的几何造型，转而以柔和流畅的曲
线模拟草原的连绵起伏，让自然的灵动感与
城市的规整感在此达成和谐共生。

考虑到内蒙古干旱少雨的气候特点，花
境在植物选择上坚持低维护、耐旱的原则，
从源头减少水资源消耗，既契合本地生态禀
赋，也践行了绿色低碳理念。针对地铁口人
流密集的特殊场景，花境还兼顾了实用功能
与景观价值：整体布局以开放性为主，保障
行人安全通行的同时，通过植物的色彩搭配
与层次构建，营造出“闹中取静”的秘境氛
围，为市民和游客提供了休憩的小天地。

此外，花境以“四季有景、三季有花”为
核心导向，通过科学的植物组合实现春、夏、
秋三季的持续绽放，将“绽”的动态美感贯穿
始终，让这片地铁口的绿色秘境，成为青城
街头一道四季常新的生态风景线。
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作品名称：《花屿秘境·绽青城》
设计实施单位：新城区园林绿化服务中心

设计理念：作为城市交通节点的景观提升项目，为市民和游客提供一个短暂休憩的“自
然秘境”，设计紧扣地域文化，以“绽”为主题，象征花朵在都市中活力四溢。

花境设计师袁京波：
为了突出不同季节的不同色彩，花境

的花材选择成为重点。作为春季花境亮点
的海棠、榆叶梅等以其独特的粉红色花朵
吸引眼球，矾根色彩斑斓的叶片为花境增
添丰富的层次感，银叶菊银白色的叶片在
绿叶丛中显得尤为突出，佛甲草和金叶过
路黄的金色叶片在阳光下闪耀，与绿色植
物形成鲜明对比。

金鸡菊则为夏季花境带来明亮的色
彩，蓝色叶片的蓝羊茅为花境提供凉爽的

视觉感受，欧石竹、金娃娃萱草、重瓣耧斗
菜、马蔺、大花飞燕草等多样化的植物种类
与色彩，共同营造出花境的丰富层次。

秋季则是以菊科类花卉提供稳定的基
底，欧石竹保持繁茂，为花境增添生命力，
紫色花朵的荷兰菊与金色的叶片相映成
趣，为花境提供持续的色彩。

设计以春季的生机、夏季的热情、秋季
的丰收为线索，通过植物的季节变化，展现
自然界的韵律与美感，也提升了绿化的整
体美观度与文化氛围。
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作品名称：《墨香花韵》
设计实施单位：新城区园林绿化服务中心

设计理念：此花境设计旨在通过精心挑选的植物种类与色彩搭配，营造出四季分明、生
机盎然的自然景观，为市民和游客提供一个既能放松身心又能进行自然科学教育的绿
色空间。

城·剪影

“有了这张社区‘民情地图’，
不仅可以全面掌握居民情况，还可
以精准服务、高效治理，提高工作
效率的同时为居民带去便利。”12
月 12日，回民区钢铁路街道咱家社
区网格员陈金荣指着手里的《咱家
社区“民情地图”——住户要素全
景图》向记者介绍道。

陈金荣介绍，以前，居民信息管
理主要依赖厚厚的纸质版户卡和
电子表格，在应对紧急情况或日常
走访时，信息检索如同大海捞针，
难以快速形成整体印象。意识到
这一问题后，她大胆创新，推出“民
情地图”工作法，将户籍数据转化
为直观形象的地图。今年下半年，
社区负责人带领大家在这张“初级
版”的地图上持续创新，逐步形成
了 目 前 比 较 成 熟 的“ 民 情 地
图”——住户要素全景图，将抽象
的居民信息转化为直观的可视化
图表，让基层治理从“粗放式”向

“精准化”转变，为社区服务注入了
温暖活力。

记者在一张标识《咱家小区东
区 18号楼“民情地图”——住户要
素全景图》上看到，黑色粗实线勾勒
出每个单元的轮廓，明确区域划分，
让楼栋结构一目了然。在单元内
部，虚线分隔出每一户，形成清晰的
户室网格，为信息标注奠定基础。
在每个户室框内，明确标注了住户
的姓名与联系电话，搭建起沟通的
桥梁。此外，社区还设计了 20种形

象化图例，分别对应党员、独居老
人、残疾人、退役军人、低保户等不
同群体，让重点人员信息一看便知。

网格虽小，却藏万家烟火。采
访中，钢铁路街道咱家社区党总支
书记延婷表示，依托“民情地图”中
的特殊人群标注，社区推行“一对
一”“点对点”精准服务。图例以形
象的图标形式，直接标注在对应的
户室中，让住户人员类型信息一目
了然，如同为每户家庭贴上了独特
的“标签”。“民情地图”投入使用
后，在服务居民方面发挥了巨大作
用，使工作更加高效、精准。

“民情地图”不仅是信息台账，
更是服务居民的导航图。咱家社

区工作人员带着这张“民情地图”
走访辖区，根据地图上的标注，将
网格内各类人员可视化、台账化、
动态化管理，精准对接居民需求。

“如果一户家庭的地图上标注了空
巢老人、60岁以上老年人等多个符
号，走访前，我们就会心中有数，通
过地图第一时间预判这是一个需
要多维度关怀的家庭。带着这张
地图走访居民时，可以很快查找到
居民信息，节省了时间，提高了服
务效率。”社区工作人员说。

咱家社区管辖范围东起呼铁一
中初中部，西至呼钢东路，北起光
明西街，南至民康巷。现有居民小
区 两 个 ，总 户 数 2811 户 ，总 人 口

5525人，划分网格 10个。咱家小区
居民李女士表示，有了这样的“民
情地图”，居民住着更安心，看到社
区工作人员带着这样的地图入户
走访，大家能实实在在感受到社区
对居民的关爱与牵挂。

“民情地图”不仅仅是一张信息
图，更是日常开展工作的“作战图”
和“导航图”，为基层治理带来了多
方面的价值提升，为社区治理添砖
加瓦。采访中，延婷深有感触，她
告诉记者，在提升效率方面，实现
了信息查询的“秒级响应”，彻底告
别翻阅厚重台账的时代，使社区网
格员有更多时间和精力投入到服
务居民工作中；在精准服务方面，
使走访工作从“普遍走访”升级为

“精准滴灌”，服务更具针对性，满
足居民多样化、个性化的需求；在
强化管理方面，为重点人员的动态
监控提供了直观依据，做到底数
清、情况明，有效预防和化解各类
风险；在赋能新手方面，新入职的
社区网格员能通过地图快速熟悉
辖区情况，缩短磨合期，迅速成长
为合格的社区工作者。

“下一步，我们将继续完善‘民
情地图’工作法，不断优化图例系
统，拓展应用场景，让这一创新举
措在更大范围内发挥作用，于细微
处察民情、于关键处解民困，用小
网格编织大平安，以微服务凝聚大
治理，为居民营造更加美好的生活
环境。”延婷表示。

本报讯（记者 安娜）冬日的街头
寒风凛冽，一辆白色越野车意外侧
翻，车主被困。危急时刻，民警、交
警与素不相识的路人一起冲上去伸
出了援手。

“警察同志，大北街有车翻了，还
冒着白烟，特别危险！”12月 8日 14
时许，玉泉区公安分局大南街派出
所的报警电话骤然响起，电话那头

是热心市民焦急的声音。“别急，我
们马上到。”值班民警迅速组织警力
赶往现场。

到达现场后，民警发现一辆白色
越野车不慎撞上路边隔离带侧翻，排
气筒不断冒出白烟，车主被困在车内
无法动弹。周围车辆纷纷减速避让，
不少路人驻足，脸上写满担忧。

“快，咱们一起上！”没有任何指

令，也没有任何犹豫，民警、交警和热
心群众自发分工：有人观察车辆状
况，防止发生意外；有人蹲在车旁，不
断安抚车主的情绪；有人寻找安全的
救援角度，并合力从另一侧车门将车
主救出。经初步检查，车主仅受轻微
惊吓，身体并无大碍——现场所有人
都松了一口气。

为避免发生二次事故，民警、交

警和热心群众齐心协力将侧翻车辆
扶正，并推至路边安全区域。随后，
交警迅速疏导现场交通，道路很快恢
复了畅通。

“真的太感谢你们了，还有这些
好心人……没有你们，我真不知道怎
么办。”车主握着民警的手，声音有些
哽咽。这一刻，冬日的寒冷仿佛被这
份温暖驱散。

车辆侧翻人被困 警民合力伸援手

12月11日，青城公园冬泳基地热闹非凡，数十
名冬泳爱好者不惧寒冷，或劈波斩浪，或从容畅游，
矫健的身姿在冰冷的水面划出一道道优美的弧线，
成为冬日里一道别样的风景线。

■本报记者 王劭凯 摄

冬泳健身

近日，在新城区比塞塔商业街，原本斑驳老
旧的墙面，如今被一幅幅生动鲜活的彩绘覆盖，吸
引市民和游客纷纷前来拍照打卡。

■本报记者 马妍 通讯员 范若泉摄

墙绘上新

近日，由内蒙古自治区妇女联合会、呼和浩
特市妇女联合会等单位联合主办的“敕勒川爱心
妈妈”携“敕勒川宝娃”AI探索之旅活动举行。活
动通过沉浸式的科技体验，让孩子们近距离感受
人工智能的魅力。 ■本报记者 杨永刚 摄

探索之旅


