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夜幕降临，城市的灯火渐次亮
起。热线接听室里，电话铃声响起，
听筒中传来一个略显紧张的声音：

“我最近觉得特别难受，可以跟你们
聊聊吗？”

“当然，请慢慢说，我在这里倾
听。”接线员温和回应，像一盏灯，照
亮电话那头或许正身处黑暗角落的
人。这样的对话，每天每夜都在进
行。在呼和浩特，一张专业、温暖且
全天候的心理健康支持网络已经织
就，为市民提供及时的心灵庇护——
无论是生活的烦恼、学业的压力，还
是亲子关系的困惑，都不再需要独自
面对。

专业守护 从孩子开始

在呼和浩特市妇幼保健院临床

心理科，沙盘室、情绪放松室、心理测
评室等专业区域一应俱全。这里 24
小时开通的呼和浩特市未成年人心
理辅导咨询热线（0471-3596021），
自 2021年起已累计接听咨询数千
次，并成功干预多起心理危机个案。

“很多孩子或家长在感到无助时
会打来电话，我们首先提供情绪支持
与初步疏导，必要时则建议他们来线
下中心接受更系统的帮助。”呼和浩
特市妇幼保健院心理治疗师赵婉廷
介绍。该热线针对不同年龄段儿童
青少年的心理特点，提供全方位服务
——从低龄儿童的发育行为问题，到
青少年的情绪、学业与社交困扰，都
能得到科学评估与个性化干预。

心理援助热线具有及时性、匿名
性、自控性、经济性及专业性等特点，
能有效保护来电者隐私，并以较低成

本提供及时的心理支持与危机干预，
成为许多人不可或缺的“第一道心理
防线”。

一条热线 全天候倾听

面向全体市民的“12356”全国统
一心理援助热线，由内蒙古自治区精
神卫生中心承接，具备资质的心理治
疗师提供24小时值守服务。2025年
第三季度，该热线来电总量已达
11000余次。

“一次规范的心理咨询通话时长
通常为一小时，我们更多的是与来电
者深入交流他们面临的困扰，帮助疏
导情绪。”“12356”心理援助热线工作
人员告诉记者，所有接线员均拥有心
理学本科以上学历，并接受过心理援
助热线规范化培训，能够提供情绪舒

缓、心理健康知识解答以及危机干预
等服务。

据介绍，目前我市共有3条心理
援 助 相 关 热 线 ，覆 盖 不 同 群 体 ：

“12355”青少年法律与心理咨询热
线，由共青团呼和浩特市委员会负责
运营，主要面向青少年提供法律与心
理咨询服务；“12356”全国统一心理
援助热线，服务对象覆盖全体市民，
可满足各类群体的心理健康咨询需
求；呼和浩特市未成年人心理辅导咨
询热线（0471-3596021），专注于未
成年人心理健康服务，提供成长过程
中的心理支持及门诊预约等服务。

从专业面询到热线倾听，从青少
年专属服务到全年龄段覆盖，呼和浩
特正通过多元、立体的心理服务网
络，传递着青城的温暖与关怀，为市
民织密心理健康守护网。
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呼和浩特织密心理健康守护网
●本报记者 张秋焱
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警银联动拦截电信诈骗 成功守住市民两万元辛苦钱
本报讯（记者 刘沙沙）“真是太

感谢你们了！要不是及时阻拦，我这
两万元辛苦钱就打水漂了。”近日，在
新城区公安分局东风路派出所，市民
王先生紧紧握着民警的手连连道
谢。此前，他在电信网络诈骗分子的
步步诱导下，险些沦为诈骗链条中的

“工具人”。万幸的是，警银联动反诈
机制的快速响应、及时处置，成功帮
他守住了辛苦钱。

事发当天上午，东风路派出所接
到辖区一家银行工作人员的报警求
助，称客户王先生执意要向陌生账户

转账两万元，且对转账用途含糊其
辞，言语间透露出明显被误导的迹
象，很可能遭遇了电信网络诈骗。接
到报警后，值班民警立即赶往该银行
网点处置。

抵达现场后，民警发现王先生情
绪略显激动，依旧坚持转账。民警一
边耐心安抚其情绪，一边通过细致沟
通了解事情原委。原来，王先生接到
了一个自称“某平台客服”的陌生来
电，对方以“账户冻结需缴纳解冻资
金”为由，一步步诱导他提供个人信
息。王先生对此深信不疑，便急匆匆

赶到银行办理转账，丝毫没有察觉自
己已陷入骗局。

为彻底打消王先生的转账念头，
民警结合近期辖区内发生的多起同
类诈骗案例，细致剖析“冒充客服”诈
骗的惯用套路，揭露了骗子利用群众
信任诱导转账的真实目的。银行工
作人员也在一旁讲解涉诈资金流转
的典型特征，进一步佐证民警的判
断。在民警和银行工作人员的联合
劝说与耐心讲解下，王先生幡然醒
悟，放弃了转账。

随后，为最大限度保障王先生的

财产安全，民警协助他冻结了涉诈关
联账户，避免了经济损失。“这次真是
吸取了教训！以后再遇到陌生人要
求转账的情况，我一定先跟家人商
量，还会第一时间联系民警核实，再
也不会轻信了。”王先生懊悔地说。

据了解，东风路派出所始终高度
重视反诈工作，持续深化警银联动反
诈机制，多次组织辖区各银行工作人
员开展反诈专题培训，明确可疑转账
核实与报警流程，致力于将银行网点
打造成拦截涉诈资金的“第一道坚固
关卡”。

医院退费短信被疑诈骗
实际为门诊预交金清退

本报讯（记者 安娜）2025年 12
月30日上午，不少市民收到内蒙古
自治区中医医院的退费短信。短信
中的患者姓名，有的是市民本人，有
的则是其父母或长辈。由于部分市
民印象中并无门诊余额，从而对此产
生疑问，甚至担心是诈骗信息。当日
下午，记者从该医院了解到，短信内
容属实，所涉款项为患者以往就诊时
门诊预交金产生的少量余额。鉴于
不少收到短信的患者前来咨询或办
理退费，为避免人员扎堆，院方特意
提醒，退费长期有效，无需急于一时。

市民张先生就是收到短信者之
一。当日11时许，他收到的短信显
示：“【内蒙古自治区中医医院】王桂
珍，您在我院门诊仍有余额未退，请
尽快携本人身份证来门诊收费处办
理退费。”王桂珍是王先生的母亲，
且其母近期并未前往该院就诊，这
让他感到困惑。当天下午，他专程
前往医院核实，发现门诊收费窗口
前已有大量患者在排队办理退费。

据了解，此次清退工作是公立
医疗机构落实国家卫生健康委等
六部门《关于规范公立医疗机构预

交金管理工作的通知》要求的举
措，清退对象为有就诊记录且卡内
仍有余额的患者。院方表示，门诊
预交金清退工作已于 2025年初启
动，并通过官方微信公众号多次发
布通知。余额较大的患者已通过
电话告知，而多数患者余额较小，
尚未办理清退。为推进清退工作，
医院于 2025年 12月 30日按就诊
卡预留电话，向尚有余额的患者发
送了提醒短信。部分患者误以为
退费有时间限制，因而出现扎堆办
理的情况。

针对市民的疑问，内蒙古自治
区中医医院进一步说明：短信发送
至家属手机，是因为部分老年患者
当年办理就诊卡时由家属代办，预
留了家属的联系方式。退费需线下
办理，需由患者本人携带身份证原
件；如委托他人代办，则需同时携带
代办人及患者身份证原件。门诊预
交金卡内余额不会过期，患者可随
时到门诊收费窗口办理。鉴于近期
办理退费人员较多，建议大家合理
安排时间，择期到院办理，避免拥挤
排队。

2025年最后一天，呼和浩特11岁
男孩邬政廷遭遇了一场意外。他骑自
行车时刹车突然失灵，不慎撞上路边
停放的一辆车，给车身上留下了一处
划痕。

意外发生后，男孩没有慌张离开，
而是在车前寻找，透过副驾驶挡风玻
璃找到挪车电话，鼓起勇气拨通了车
主的电话。

“说实话，刚接到电话我还有点搞
不清状况。”车主马文涛回忆。他大约
15分钟后赶到现场，第一反应是拿起
手机想记录。“主要是孩子在车边哭，
我怕他哪里磕碰了，跟家长说不清。”

但接下来，满脸泪水的邬政廷虽
然害怕，却清楚地告诉他：“叔叔，是我
撞的，我会赔。”

“这句话让我非常意外。”马文涛
说，“我经常开车，车也被蹭过，很多人
会选择一走了之。但一个小男孩能这
样勇敢担当，真的太难得了。”在确认
孩子身体无碍后，他反复安慰道：“不
用你赔，我的车有全险。你注意安全，
快回家吧，新年快乐！”

事情到此并未结束。男孩回家后
只告诉妈妈高瑞利说自己“撞车了”，直
到第二天看到视频，高瑞利才得知全
部经过——原来孩子不仅主动联系车

主担责，还遇到了一位善良宽容的车
主。她联系马文涛希望赔偿，但再次
被他婉拒。“孩子主动打电话联系我，说
明他有担当，责任感非常强，家长教育
得也非常优秀。愿这份诚实善良成为
孩子未来路上的光。”马文涛说。

更让人意外的是，这段由马文涛
随手记录的视频，不仅获得网友如潮
的点赞，还被《人民日报》官方账号转
发。

2026年 1月 2日，邬政廷一家和
车主马文涛在呼和浩特市融媒体中心
见面了。邬政廷毕竟还是一个孩子，
见到马文涛又害羞起来，还掉了眼

泪。他的妈妈高瑞利则难掩内心的激
动，向马文涛的宽容表示感谢，她说：

“我没想到孩子会这么做，能勇敢地承
担责任。更没想到车主那么好，全程
没有一句重话，还一直关心孩子有没
有受伤。他的宽容让孩子放松，也让
孩子更深刻地感受到了责任和担当。
我特别感动，心里特别暖。”

一次意外，一通电话，一份担当
与一份宽容，车主马文涛与 11岁的
邬政廷共同写下了新年伊始最温暖
的开篇。记者也专程为两人送上了
新年礼物，感谢他们用最真实的行动
为社会传递了正能量。

一次意外 两份善良

11岁男孩的担当与车主的谅解温暖全网
●本报记者 王璐

本报讯（记者 杨永刚）记者从
内蒙古科学技术馆了解到，由内
蒙古自治区科学技术协会主办，
内蒙古科学技术馆承办的《海洋
精灵》专题展览，已于 2025年 12
月 31日在内蒙古科学技术馆专题
展厅展出。

本次展览以“海洋精灵”为主
题，传递“像对待生命一样关爱海
洋”的理念，通过运用先进生物塑化
技术制作海洋生物标本，让观众近
距离观察海洋生物。展览面积约
700平方米，共设置5个主题展区和
一个研学教室。展览采用世界前沿
生物塑化技术，突破传统标本“只能
看外观”的局限，从表皮、内脏到骨
骼结构，全方位展示生物的立体解

剖结构。从公众熟悉的硬骨鱼，到
叱咤海洋数亿年的鲨鱼，再到形似
鱼类实为哺乳动物的鲸豚，以及憨
态可掬的鳍足动物，将辽阔海洋中
的生灵带到观众眼前，揭开海洋精
灵的神秘面纱。

内蒙古科学技术馆期望通过本
次展览，跨越地理局限，让公众尤其
是青少年直观感受海洋的魅力，激
发科学兴趣与环保责任感。同时，
针对各学段认知特点，精心推出与
展项深度联动的科普课程与教育活
动，让青少年在互动体验中深化对
海洋科学及生态保护的理解。

此次展览展期为2026年1月至
4月，开放时间为周二到周日9∶00—
16∶40。

内蒙古科学技术馆推出专题展览

邀您探秘海洋精灵

在民政部近日举办的“社会救助
温暖同行——我们的救助故事·榜样
篇”宣传交流活动中，呼和浩特市新城
区东风路街道办事处民生事务办副主
任薛媛，作为全国 7名基层社会救助

工作者代表之一，分享了她扎根一线、
为民解困的暖心故事，生动展现了基
层社会救助工作的温度与力量。

2025年是薛媛投身社会救助工
作的第5年。5年来，她的足迹遍布辖

区 100多个小区、400多条街巷，走访
了 800多户困难家庭，用脚步打破政
策与群众之间的“无形之墙”，让一个
个陷入困境的家庭重燃希望。

74岁的黄大爷是街道的低保户，
听力不佳，总念叨“看病贵、看不起
病”。薛媛在走访中发现，老人因嫌医
院流程繁琐，常年在社区门口药店买
药，竟从未激活医保卡，对住院报销和

“一站式”医疗救助政策更是一无所
知。她当即帮老人下载注册“国家医
保”App，查询发现其医保费用记录一
片空白。为了让黄大爷看懂就医流
程，她手绘了一张“就医路线图”，在挂
号、就诊、报销等每个环节旁用大号字
体标注关键词，还特意留下自己的手
机号码。

半个月后，黄大爷因高血压住
院。揣着这张“就医路线图”，他顺利
办妥了全部手续。原本预计需要花
费一万多元的医疗费，最终个人仅支
付了几百元。黄大爷的故事，只是薛
媛日常工作的一个缩影。“只有主动
敲开每一扇看似安静的门，才能点亮
那些‘沉默的角落’。”薛媛感慨道。

薛媛的工作不仅是精准的政策帮
扶，更有浸润日常的温情陪伴。清晨
的阳光洒在养老院的窗台上，薛媛和
同事提着新鲜水果和点心推开养老院
食堂的门——这是东风路街道与特困
老人的温暖之约。自特困老人定期探
访机制建立以来，工作人员成了养老
院的“常客”。

“祁叔，给您带了软乎乎的点
心！”“张阿姨，您的老花镜调好啦！”
薛媛与老人唠家常，陪他们吃一顿
热乎饭，听他们念叨食堂新菜、剪纸
活动的细碎日常。“他们记着我牙口
不好。”一位老人攥着小面包说，皱
纹里漾开笑意。对于缺少亲属陪伴
的特困老人而言，衣食住行有了集
中供养的“兜底网”，而这带着温度
的定期探访，则把“被在乎”的感觉
融入每一次见面的细节里。

在呼和浩特，像薛媛这样常年
奔波在社会救助一线的工作者还
有很多。他们持续推动特困老人
定期探访机制长效化，让这份寒冬
里的牵挂延续成一整年不间断的
暖心陪伴。

薛媛为辖区困难居民解决问题

敲开“安静的门”照亮“沉默的角落”
——一位基层社会救助工作者的暖心故事

●本报记者 马妍 文/图

线上接单 线下跑腿

昭君新村社区畅通服务群众“最后一米”

本报讯（记者 刘沙沙）清晨的
阳光洒在昭君新村的楼道门口，新
城区东风路街道昭君新村社区的网
格员李艳正将一张崭新的二维码贴
在显眼位置。眼前这方小小的二维
码，却像一扇通往数字社区的崭新
窗口。

“阿姨，您扫一下这个码，以后
有啥事在群里说一声就行。”李艳看
见买菜回来的居民刘丽，赶紧上前
两步，边介绍边演示。刘丽掏出手
机，在李艳的指导下，“滴”一声轻
响，加入了名为“社区办事处楼网格
群”的微信群。没过几分钟，她的手
机便振动起来，群里弹出邻居咨询
办理居住证的消息，网格员的回复
清晰明了，还附上了所需材料清单
和社区办公时间。“这么方便？”刘丽
脸上露出惊喜的笑容，对李艳说，

“以前有点事得专门跑社区，现在动
动手指就行了，真好！”

这只是昭君新村社区推动数字
化治理的一个寻常瞬间。针对辖区
老旧小区多、租户流动性大的特点，
社区网格员没有止步于“线上建
群”。午后，网格员郝敏便开始逐户
走访临街底商。她走进一家商铺，
一边登记更新信息，一边与店主攀
谈：“王老板，最近生意怎么样？用

电用气都还安全吧？有需要协调的
尽管在群里@我。”店主王建国感
慨：“你们常来转转，我们心里踏
实。线上联系方便，线下见面更暖
人心。”

通过“线上+线下”双线交织的
细致服务，一张无形却紧密的治理
网络正在社区悄然织就。线上，微
信群里的通知提醒、政策解答、邻里
互助消息不断刷屏；线下，网格员的
足迹遍布楼道街巷，谁家有老人需
要定期看望，哪个单元楼道灯不亮
了，他们都了然于心。动态更新的
信息库与实时响应的服务机制相结
合，真正做到了对居民需求的精准
把握与快速回应。

“以前觉得网格员离我们很远，
现在觉得他们就是身边的贴心人。”
一位刚在群里反映路灯故障并获得
迅速解决的居民这样说。

从张贴一张二维码的轻声指
引，到走访登记时的一句暖心问候，
昭君新村的网格员正以科技与传统
相结合的工作方式，将服务的“神经
末梢”延伸到千家万户的门前，让

“小事不出网格、大事不出社区”的
承诺化为居民身边可感可知的安心
与温暖，悄然连通着城市治理的“最
后一米”。
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