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公交办卡进社区 便民服务暖民心
连日来，呼和浩特市公共交通有限责任公司陆续走进多个社区，开展

“公交办卡进社区 便民服务暖民心”主题活动，将公交服务窗口“搬”到居民
家门口，让便民服务触手可及。

■本报记者 安娜 摄
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本报讯（记者 刘沙沙）为破解
辖区家长在亲子沟通中遇到的难
题 ，帮 助 家 庭 建 立 健 康 的 亲 子 关
系，近日，新城区呼伦贝尔北路街
道春育社区妇联策划了以“以爱为

伴，共育未来”为主题的亲子关系
共建沙龙活动，辖区 20 余名家长
共同探讨亲子相处的智慧与技巧。

活动现场，春育社区工作人员
以“亲子沟通的那些事”为切入点，

结合日常工作中接触到的真实案
例，向家长们阐述了“说教式沟通”

“忽视孩子情绪”等常见误区。“孩
子刚开口说委屈，您是不是就忍不
住打断说教？”“孩子分享趣事时，
您是不是一边看手机一边敷衍回
应？”一连串贴近生活的提问直击
人心，瞬间引发家长们的共鸣，大
家 纷 纷 点 头 表 示“ 这 说 的 就 是
我 ”。 社 区 工 作 人 员 通 过 现 场 提
问、互动分析的方式，引导家长们
静 下 心 来 反 思 自 身 的 育 儿 方 式 。
随后，社区工作人员围绕“有效倾
听”“情绪共情”“正向激励”三大核
心技巧展开详细讲解，还邀请家长
上台进行情景模拟——分别扮演

“叛逆孩子”和“急躁家长”，在角色
扮演中直观感受不同沟通方式带
来的效果差异，现场不时响起会心
的笑声与热烈的讨论声。

在分享交流环节，家长们纷纷
打 开 话 匣 子 ，主 动 分 享 自 己 的 育
儿 故 事 与 困 惑 。“ 平 时 工 作 太 忙 ，
回 到 家 看 到 孩 子 作 业 没 写 完 ，火

气 一 下 子 就 上 来 了 ，根 本 没 有 耐
心听他解释。”一位妈妈面露愧疚
地 说 ；旁 边 的 家 长 也 连 忙 附 和 ：

“我家孩子正处于青春期，说两句
就 顶 嘴 ，真 不 知 道 该 怎 么 跟 他 好
好 沟 通 。”大 家 你 一 言 我 一 语 ，相
互 倾 诉 育 儿 路 上 的 烦 恼 ，也 积 极
分享各自的育儿小妙招。针对家
长 们 提 出 的 具 体 问 题 ，春 育 社 区
妇 联 工 作 人 员 耐 心 倾 听 、逐 一 解
答 ，并 结 合 每 个 家 庭 的 实 际 情 况
给 出 个 性 化 建 议 ，现 场 氛 围 既 热
烈又暖心。

“亲子关系的和谐不仅关乎家
庭 幸 福 ，更 影 响 着 孩 子 的 健 康 成
长和社区的和谐稳定。”社区党委
书 记 赵 明 利 表 示 ，社 区 妇 联 将 以
此 次 沙 龙 为 契 机 ，持 续 关 注 辖 区
家 庭 的 家 庭 教 育 需 求 ，通 过 多 样
化的形式为家长和孩子搭建互动
交 流 的 平 台 ，不 断 提 升 社 区 家 庭
教 育 指 导 服 务 水 平 ，让 科 学 的 育
儿 理 念 深 入 每 个 家 庭 ，以 家 庭 小
和谐汇聚社区大和谐。

春育社区亲子沙龙解锁沟通“心”密码

小善大爱·青城微光记

近日，呼和浩特市融媒体中心
迎来一位特殊的客人，她就是那位
在零下 19摄氏度的寒夜里，于医
院楼下为救丈夫跳舞的主播“内蒙
古小葱花”——李童玲。

她捧着一面印有“青橙发声援
困厄 倾城聚力解困忧”字样的锦
旗，将这份谢意送到了为她一家奔
走发声的呼和浩特市融媒体中心。
锦旗上的 12个字，是一个异乡家庭
对青城善意的深情铭记，更是呼和
浩特市融媒体中心践行媒体责任、
凝聚爱心力量的生动见证。

这份爱与坚韧被呼和浩特市
融媒体中心敏锐捕捉。作为主流
媒体，该中心第一时间聚焦李童玲
的故事，通过全媒体平台进行系列
报道，持续呼吁社会各界关注这个
困境中的家庭。一篇篇饱含温度
的稿件、一条条直击人心的视频，
让这个寒夜里的感人故事迅速传

遍青城大地。
呼和浩特市融媒体中心的持

续发声，如同一束光，引发社会各
界的关注，照亮了这个家庭的希望
之路。

近日，记者再次采访获悉，经
过一段时间的筹款，30万元的造血
干细胞移植治疗费目前已经筹集
到 17万元。李童玲说，她们一家
感谢呼和浩特带给他们的每一份
温暖与帮助。

最近几天，呼和浩特最低气温
降至零下 23摄氏度，凛冽的北风
掠过内蒙古医科大学附属医院的
楼宇。但每晚 22时 46分，医院住
院部楼下的路灯旁，总有一个裹着
厚棉衣的身影，准时面对手机屏幕
起舞。她动作略显生涩，却透着一
股不服输的韧劲。寒风不时吹倒
她的直播支架，大幅度的动作也将
耳机甩落在地，可她始终面带笑

容，在刺骨冷风中坚持跟着每一个
节拍舞动。

她叫李童玲，29岁，来自山东
济南，也是网名“内蒙小葱花”的主
播。直播间的评论区里，“天冷快
回屋”“别冻着，我们都在”等留言
不断滚动。一句句关切的话语，汇
聚成寒冬里的暖流。而支撑着她在
寒风中起舞的全部信念，都来自于
正与病魔抗争的丈夫——刘鹏飞。

支撑李童玲的不仅是身后的小
家，还有来自天南海北的网友以及
这座她初来乍到的城市。

呼和浩特市融媒体中心的报道
推出后，爱心迅速汇聚：直播间的
鼓励评论刷屏不断，粉丝数量从
3000一路攀升至 37000，一笔笔打
赏化作暖流涌向李童玲；本地爱心
企业内蒙古可优尔商贸有限公司主
动伸出援手，与李童玲签订劳动合
同、缴纳五险，为她解决了后顾之

忧；素不相识的市民送来面包牛
奶，宝妈们打包孩子衣物送到医
院，还有人留下爱心红包便默默离
去。

“我一个外地人，在这座城市找
到了安心，更感受到了媒体的力量
和青城大爱。”捧着锦旗的李童玲
红着眼眶说。

如今，刘鹏飞已完成 8次化疗，
最新的复查结果显示，他体内仍有
残留的白血病细胞，造血干细胞移
植已迫在眉睫。李童玲每天都期盼
着爱人能“进仓”接受治疗。所谓

“进仓”就是患者进入无菌层流室
接受移植，这是重建健康造血和免
疫系统的关键一步。移植治疗需要
30万元的费用，对于这个早已捉襟
见肘的家庭而言，无疑是一道难
关。所幸通过网络平台发起求助
后，社会各界的爱心人士纷纷伸出
援手，目前已筹集到 17万元善款，

距离目标仍有 13万元的缺口。
李童玲的手边放着一本“沉甸

甸”的账本。一面清楚记录着每位
爱心人士的捐赠信息，不管是 5元
的小额爱心，还是 1000元的慷慨相
助，每一笔都被她仔细记下。她记
得，网友“爱吃面的老刘”不仅自己
捐款，还发动朋友们伸出援手，先
后为他们筹集了 4万多元；她更记
得，直播间里的每一条留言、每一
份打赏，都汇聚成暖流。账本另一
面，则是她为丈夫每一次治疗精心
准备的物品清单，从换洗衣物到日
常用品，都饱含着她的牵挂。

点滴温暖，汇聚成河。“这段时
间，社会各界都在帮助我们，线上
的网友、线下的爱心企业，还有相
关部门工作人员，都给了我们太多
支持。”李童玲的声音带着哽咽，却
充满力量，“我一个外地人，在呼和
浩特感受到了家的温暖。现在我

丈夫的心态好起来了，不再觉得自
己是拖累，也不再抗拒治疗。我相
信，我们这个家一定会好起来的。
以后，我也会把这份爱继续传递下
去。”李童玲说。

网友“爱吃面的老刘”原名为
刘亚鹏，他在接受记者采访时说，

“我老家是河南商丘的，作为一名
外地人，在呼和浩特生活多年。特
别是做自媒体的四五年里，让我在
呼和浩特找到了很多温暖，感受到
了很多信任和善意。呼和浩特是
一座有爱的城市，我们每一个人都
愿 意 把 这 份 善 意 和 温 暖 传 递 下
去。”

寒风依旧凛冽，但无论是在李
童玲的直播间里，还是在这座爱意
流动的城市街巷，爱与希望的传递
从未停歇。青城的暖流，正托起这
对小夫妻的生命希望，在这个寒冬
里谱写出最温暖的篇章。

“内蒙小葱花”送锦旗致谢 呼和浩特市融媒体中心牵线聚大爱

“我一个外地人，在呼和浩特感受到了家的温暖”
●本报记者 马妍 文/图
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