
本报讯（记者 祁晓燕 通讯员
金鑫）为切实保障辖区困难居民、
独居老人、半失能老人等群体温暖
过冬，回民区钢铁路街道咱家社区
党总支积极联动多方资源，多措并
举打出暖心服务“组合拳”，用实打
实的举措把温暖送到群众心坎上。

暖心陪伴话家常暖心陪伴话家常 定格幸福暖夕阳定格幸福暖夕阳

“孩子们一来，家里立马就热
闹了！陪我聊天，还给我拍照留
念 ，心 里 热 乎 乎 的 ，再 也 不 觉 得
孤单了。”近日，独居老人张阿姨

握着志愿者的手，眉眼间满是欣
慰。

咱家社区联合呼和浩特市力
信社会工作服务中心和呼和浩特
市生命关怀志愿服务队，组织开展
一对一老人关怀服务。青年志愿
者分组走进辖区 76户独居老人家
中，与老人亲切长谈，倾听心声，缓
解他们的孤独感。志愿者还贴心
地为老人们拍照留念，定格幸福瞬
间，让他们在寒冬中感受陪伴与关
怀。此外，社区依托社区党群服务
中心开展冬日养生、卫生健康、交
通安全等日常生活知识普及以及
手工制作等活动，让老人们在活动
中拉近邻里距离，感受社区大家庭
的温暖。

网格代办解民忧网格代办解民忧 贴心服务零距离贴心服务零距离

针对老年人尤其是高龄、独居
老人不会操作智能手机，办理养
老、高龄认证不便的难题，咱家社
区依托网格化服务优势，持续深化
帮办代办上门服务。网格员主动
上门为老年人办理相关认证手续，
全程耐心操作、细致讲解，用专业
高效的服务解决了老年人的“烦心
事”，既保障了老年人相关待遇按

时享受，也让在外的子女倍感安
心。“我年纪大了，眼睛不好，不会
操作智能手机。现在网格员定期
主动上门，几分钟就办理好认证，
不用跑腿，太贴心了。”李大爷连连
称赞。

节前慰问送温情节前慰问送温情 生活物资暖民心生活物资暖民心

年关将至，年味渐浓。咱家社
区多措并举发挥公益组织力量，开
展节前送温暖活动，为辖区重点帮
扶人员、困难群众送去米面油等生
活物资。每到一户，工作人员与居
民亲切交流，详细了解其家庭情况
和实际困难，鼓励大家以积极心态
迎接新年。一份份物资、一句句问
候，不仅为困难家庭送去了物质保
障，更传递了党和政府的关怀。“眼
看要过年了，社区还记挂着我们，真
的很感谢。”居民王先生接过物资时
说。

下一步，钢铁路街道咱家社区
将持续聚焦弱势群体需求，不断优
化服务举措、整合多方资源，把暖
心服务常态化、精细化，切实解决
群众急难愁盼问题，让辖区居民在
寒冬中感受温暖，在生活中收获幸
福，筑牢社区暖心防线。

社区联动多方资源 打出寒冬送暖“组合拳”
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咱社区

我为群众办实事

本报讯（记者 刘沙沙）民生无小
事，枝叶总关情。在新城区东风路街
道祥园社区，一次日常走访中，网格
员朱春云敲开了一户特殊的家门。

92岁的宋大爷坐在沙发上，眉
头紧锁，眼神紧紧盯着手里的智能
手机。一旁的保姆也显得手足无
措，两人脸上写满了焦灼。宋大爷
年事已高，生活起居全靠保姆照料，
可眼前这个“指尖上的任务”——高
龄津贴月度认证，却成了他们无法
逾越的难题。

“大爷，遇到什么难事了？”一进
门就察觉气氛不对的朱春云快步上
前，俯身轻声询问。得知原委后，她
二话不说，从随身的工作包里取出
材料，笑着安抚道：“别着急，这事包
在我身上。”

短短几分钟，朱春云熟练地操
作手机、核对信息，轻声引导老人完
成人脸识别。当“认证成功”的提示
音响起，宋大爷紧锁的眉头终于舒

展开来。但朱春云的工作并未就此
结束。考虑到老人行动不便、保姆
智能手机操作困难，她主动承诺：

“以后每个月我都上门来帮助办理，
您安心就好。”

朱春云深知，高龄老人的安全
感，就藏在每一次有求必应、每一次
贴心守护里。临走前，她特意把自
己的联系电话写在纸条上，贴在老
人家中显眼的位置，又反复叮嘱保
姆：“阿姨，要是大爷有任何紧急情
况，或者生活上遇到难题，您随时给
我打电话，社区永远是老人最坚实
的后盾。”

而这，正是祥园社区网格化服
务的日常缩影。在党建引领下，社
区将“把居民的事当成自家事”融入
工作日常。网格员精准感知居民的
所需所盼。对于高龄、独居、失能等
特殊群体，社区更是建立常态化走
访机制，将贴心服务送上门，让关爱
精准抵达。

暖心代办解民忧 网格服务有温度
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光明社区开展家庭教育知识分享活动

本报讯（记者 祁晓燕）为帮助辖
区家长掌握科学的家庭教育方法，筑
牢孩子成长的家庭教育根基，近日，
回民区光明路街道光明社区开展了
家庭教育知识分享活动。活动以真
实案例剖析为切入点，结合沉浸式教
育互动探讨，让家长们在轻松愉悦的
氛围中解锁科学育儿新思路，探寻亲
子共育的有效方法。

活动现场，志愿者模拟孩子成
长中常见的矛盾场景，通过不同应
对方式现场演绎，引导家长们交流

看法，在讨论中辨析教育方式的得
失。此外，志愿者还鼓励家长树立
终身学习意识，主动学习科学的家
庭教育知识，遵循孩子身心成长发
展规律，用正向激励激发孩子的内
在潜能。贴近实际的内容分享引
发了家长们的共鸣，大家纷纷打
开话匣子，倾诉日常育儿中的困
惑。志愿者与家长们展开一对一
深入交流，将理论知识转化为具
体可行的建议，帮助家长破解育
儿难题。

本报讯（记者 安娜 通讯员 张艳妮）
为丰富青少年寒假生活，落实家校社协
同育人机制，近日，玉泉区推出“官方带
娃”实践活动。玉泉区长和廊街道大召
社区联合南柴火市街小学开展昆虫科
普与手工制作活动，五塔寺东街小学组
织学生走进归化城展示馆开展研学活
动，引导孩子们在实践中拓宽视野、收
获成长。

在大召社区新时代文明实践站，南柴
火市街小学的学生们参与了昆虫科普趣味
活动。科普志愿者通过图文讲解、实物观
察等方式，介绍昆虫的身体结构、生活习性
等知识，互动问答环节点燃了孩子们的探
索热情。手工制作环节，志愿者指导学生
们使用标本材料包、彩色黏土等工具创作，
在实践中深化了对生物多样性的认知。此

次活动实现了科学教育与社区资源的有机
融合，让孩子们在家门口感受到了自然科
学的魅力。

五塔寺东街小学的学生们走进归化城
展示馆开启文化研学活动。该展示馆通过
老照片、实物展品、声光电模拟等形式，展
现玉泉区历史沿革与文化底蕴。在讲解员
的带领下，孩子们驻足于古城沙盘前，聆听
驼队账本、晋商契约背后的故事。红色展
区内，大家通过影像资料了解革命先辈奋
斗历程，接受爱国主义熏陶。

据悉，玉泉区将持续整合社区场馆、文
化基地等优质资源，打造多样化的寒假实
践活动平台。下一步，玉泉区还将推出非
遗传承、科技体验等主题活动，让青少年在
充实的实践中度过安全有意义的假期，助
力青少年全面发展。

玉泉区推出寒假“官方带娃”实践活动 助力青少年全面发展

关爱未成年人就是关爱未来

本报讯（记者 阿柔娜）当硬核
科技遇上烟火社区，当智能机器
人走进邻里街坊，一场趣味满满
的AI科普活动在新城区海拉尔路
街道公主府社区拉开帷幕。近
日，公主府社区以“科普进社区 科
学入万家”为主题，将前沿科技带
到居民身边，让大家近距离感受
人工智能的魅力，在青少年心中
种下了科技探索的种子。

活动中，科技公司工作人员
围绕“AI与生活”“AI与未来”两大
核心，用通俗易懂的语言讲解人

工智能的应用场景，从日常的智
能语音助手，到前沿的服务机器
人，生动展示了 AI如何融入生活
的方方面面。同时，工作人员还
鼓励青少年保持对科技的好奇心
与探索欲，以创新思维拥抱未来，
努力成长为能适应时代发展的有
用之才。

在互动环节，居民们热情参
与。工作人员耐心指导孩子们体
验无人机操作，并讲解了飞行安
全规范，在亲手实践中加深他们
对无人机的了解。

公主府社区举办科普进社区宣传活动

本报讯（记者 刘沙沙）清晨的
阳 光 透 过 玻 璃 窗 ，洒 在 新 城 区 东
河街道东河社区老年活动室的木
质 座 椅 上 。 暖 融 融 的 光 线 里 ，几
位 老 人 正 围 坐 闲 聊 ，棋 盘 上 的 棋
子偶尔发出清脆的碰撞声。龙海
大 爷 像 往 常 一 样 ，端 着 茶 杯 慢 悠
悠 地 走 进 来 ，打 算 找 老 伙 计 们 玩

上几盘。可刚走到那排熟悉的座
椅旁，他脚步一顿，眉头不自觉皱
了起来。

“ 这 椅 子 怎 么 不 对 劲 ？”大 爷
放 下 茶 杯 ，伸 手 扶 住 最 外 侧 的 椅
背 轻 轻 一 摸 ，指 尖 传 来 松 动 的 晃
动感。他弯腰凑近仔细打量——
只见四五个椅背的连接处已经明

显开裂，用手轻轻一推便“吱呀”
作响。大爷心里“咯噔”一下，赶
紧收回手：“这要是哪位老人下棋
累了，往后一靠，可能得摔着！”他
没 顾 上 和 老 伙 计 们 打 招 呼 ，转 身
就快步走向社区办公室。

“活动室有几把椅子的椅背都
裂了，太危险了！”一进社区办公
室，龙海大爷就拉住工作人员，语
气急切地说。接到反映后，东河社
区工作人员不敢耽搁，迅速赶往活
动室。现场查看后，大家在椅子上
贴上“座椅损坏，请勿倚靠”的警示
标语，又赶紧联系维修师傅。不到
半天时间，维修师傅便将断裂的椅
背逐一加固、更换，原本摇摇欲坠
的座椅重新变得稳稳当当，潜在的
安全风险被及时清除。

“多亏龙大爷心细，不然真可
能出意外！”看着修好的座椅，工
作人员不住地夸赞。为了感谢龙
海大爷这份对社区公共安全的细
心 与 负 责 ，社 区 依 据 近 期 优 化 的

“文明团结超市”积分兑换规则，
当场为他登记了相应积分。当天
下午，龙海大爷来到社区“文明团
结超市”，用积分兑换了礼品，龙
大爷笑着说：“没想到还能换到心
仪的东西，这积分制度真不错。”

此次的积分奖励，正是东河社

区“文明团结超市”机制的一次生
动 实 践 。 近 期 ，社 区 特 意 优 化 了
积分规则，新增“发现并上报社区
安全隐患”“参与社区环境整治”
等 更 具 治 理 意 义 的 项 目 ，让 居 民
在 关 注 身 边 事 、贡 献 微 薄 之 力 的
同 时 ，还 能 累 积 积 分 兑 换 实 物 。
这一调整不仅拓宽了积分获取渠
道，更让制度融入日常生活，激发
大家共建家园的热情。

“以前积分大多靠参与志愿服
务 获 取 ，现 在 哪 怕 是 发 现 一 个 小
隐患、提醒一句安全提示，都能赚
积 分 ，感 觉 社 区 的 事 离 自 己 更 近
了。”龙海大爷的话道出了不少居
民 的 心 声 。 接 下 来 ，东 河 社 区 将
持续深耕“文明团结超市”这一治
理载体，不断完善积分兑换机制，
丰 富 米 面 油 、生 活 用 品 等 兑 换 品
类，精准对接老年人、青少年等不
同 群 体 的 需 求 ，让 积 分 兑 换 更 具
针 对 性 和 吸 引 力 。 同 时 ，东 河 社
区 还 将 通 过 宣 传 栏 、居 民 微 信 群
等 渠 道 ，广 泛 宣 传 大 爷 这 样 的 典
型 事 例 ，以 身 边 人 、身 边 事 为 榜
样 ，鼓 励 更 多 居 民 主 动 关 注 身 边
事、积极参与社区治理，投身志愿
服务与邻里互助，以微光聚星河，
共 同 勾 勒 出 温 馨 和 谐 、安 全 有 序
的社区家园新图景。

小积分撬动大治理 微贡献点亮新生活

东河社区“文明团结超市”激发居民共建热情

本报讯（记者 阿柔娜）近日，新
城区海拉尔路街道联合新城区应急
管理局、新城区文化和旅游局组成
专项排查工作组，深入辖区赛马场
开展全方位安全隐患排查行动，以
精准排查、从严整改守护群众生命
财产安全。

赛马场社区作为属地社区，充
分发挥“地熟、人熟、情况熟”的基层
优势，提前梳理赛马场日常运营中
的安全关注重点，协助多部门明确
排查方向与流程。排查过程中，社
区工作人员全程参与、主动对接，带
领专项排查工作组聚焦两大核心环
节开展细致检查：在场地设施方面，

重点核查赛马跑道平整度、防护围
栏稳固性、消防设施配备及完好情
况、应急通道畅通状态、照明设备运
行效果等，逐一排查物理安全隐患；
在安全制度落实方面，协助查阅安
全生产管理制度、应急预案、员工安
全培训记录、日常巡查台账等资料，
核实制度健全性、预案可操作性及
隐患整改闭环情况。

此次排查行动中，赛马场社区
充分发挥基层治理枢纽作用，有效
联动职能部门与街道力量，形成“社
区牵头、多方协同、精准发力”的安
全排查格局，及时消除了部分潜在
安全隐患。

新城区海拉尔路街道：

多部门联合开展安全排查
拧紧安全生产“安全阀”


