
走进新城区东风路街道综治中心，
150余平方米的空间里暖意与秩序并
存：咨询台前，司法所工作人员正对着
群众递来的材料为其细致讲解法律条
款；调解室内，心理咨询师轻声安抚着
因邻里纠纷眼眶泛红的居民，一旁的社
区工作人员、物业代表耐心劝解双方沟
通。这个被辖区居民亲切称为矛盾“终
点站”的地方，以新时代“枫桥经验”为
根本遵循，用机制创新、资源整合与精
准服务，让昔日棘手的邻里口角、物业
纠纷、劳动争议，在这里实现“一站式受
理、一揽子调处、全链条解决”，真正做
到“只进一扇门，矛盾不带走”。

部门联动“握指成拳”
多元解纷显实效

“以前遇事不知道找哪个部门，跑
好几趟都没头绪，现在来这儿一趟就
有人管到底。”正在咨询劳动仲裁事宜
的居民张先生感慨道。为打破部门壁
垒，街道综治中心牵头搭建联动平台，
与派出所、司法所、法院建立常态化协
作 机 制 ，处 置 力 量 高 效 联 动 ，实 现
100%全覆盖，无论是家长里短的小
事，还是牵扯多方的难事，都能在这里

快速对接对应资源。
针对劳动争议、房产纠纷等专业性

较强的矛盾，中心专门引入法学会专业
法律资源，线上开通微信咨询通道，线
下设置律师坐班窗口，为群众提供“一
对一”精准指导。同时，中心聘请专业
心理咨询师轮流坐班，面对情绪激动的
当事人先做心理疏导再谈纠纷调解，用
法治力量与人文关怀让矛盾化解更有
温度。

从小区停车占位的“微矛盾”，到数
千居民用水难的“大问题”，中心始终牵
头搭建多方协商平台。家和小区曾因
水压不足引发居民拒缴物业费，居民代
表多次与物业交涉无果后来到综治中
心求助。中心立即启动联动响应，协调
住建、水务等部门与物业、开发商多方
到场会商，现场勘查、制定方案，仅用一
个半月就完成增压泵安装，彻底解决了
3000余名居民的用水难题，也化解了
居民与物业的积怨。

网格深耕“精准感知”
筑牢源头预防防线

基层治理的效能，藏在每一个网格
的细微感知里。街道以“综治中心+铁

三角+网格”治理机制为核心，织密服
务群众“一张网”：53个社区党支部筑
牢战斗堡垒，102个网格党小组精准对
接诉求，2076名楼栋长化身社情民意
的“神经末梢”，网格员身兼“排查员、宣
传员、调解员”数职，每日穿梭在楼栋院
落，开展“拉网式”排查，确保矛盾隐患
早发现、早介入、早处置。

“大姐，最近邻里之间有没有啥不
顺心的？物业服务还满意不？”网格员
小李拿着民情记录本，挨家挨户走访辖
区老人。像这样的日常排查，在各个网
格常态化开展。对于排查出的邻里口
角、物业争议等高频纠纷，网格员当场
介入调解，若超出自身处置能力，第一
时间上报综治中心，启动联动处置流
程，从源头遏制矛盾激化。正是这种

“网格吹哨、中心报到”的高效衔接，让
许多矛盾在萌芽状态就得以化解。

闭环管理“案结事了”
彰显治理硬核效能

“大姐，之前的停车场纠纷解决后，
和酒店那边还有分歧吗？”调解结束15
天后，综治中心工作人员拨通了雅苑新
居居民王女士的电话，开展跟踪回访。

为确保矛盾真化解、不反弹，中心建立
“排查预警—分级调解—跟踪回访—复
盘总结”闭环管理机制，对所有纠纷实
行台账式管理、销号式办结，逐一明确
办理时限、责任单位与责任人，做到“事
事有回音、件件有着落”。

此前，雅苑新居居民与周边连锁酒
店因停车场权属问题争执不休，居民不
满停车权益受损，酒店担心客流受影响，
双方僵持不下。综治中心接到诉求后，
多次组织居民代表、物业人员、酒店负责
人现场勘查，明晰产权归属，细化分时使
用方案，最终达成三方共赢协议——居
民停车有保障，物业规范管理，酒店客流
逐步回暖。这场纠纷的圆满解决，正是
闭环管理与专业调解的双重成效。

自运行以来，东风路街道综治中心
累计排查化解矛盾纠纷 25起，化解率
达 100%，辖区未发生一起因矛盾激化
导致的信访事件或刑事案件。

如今，“有纠纷找综治中心”已成为
居民的共识。这个集调解、咨询、服务
于一体的“平安前哨”，正以机制创新激
活基层治理内生动力，用专业高效的服
务为群众纾困解难，筑牢辖区和谐稳定
的第一道防线。

东风路街道综治中心：创新治理机制 打造矛盾“终点站”
●本报记者 刘沙沙

“冷资源”转化为“热动能”

新城区三条网红街区持续释放冬日经济活力
●本报记者 马妍/文 实习记者 张伊焘/图

隆冬时节，寒意挡不住

人们的消费热情。夜幕降

临，东护城河北街的青砖古城

墙下，潮流店铺灯火通明；水岸漫街

的集装箱街区，暖光与雪景相映成趣；比塞

塔商业街的彩绘墙前，打卡人群络绎不绝。这

三条各具特色的网红街区，融合“场景创新+业态融

合+活动赋能”，将冬日“冷资源”转化为经济“热动能”。

作为城市核心城区，新城区立足“15分钟文旅体商融合生活

圈”建设，精准把握年轻消费群体需求，通过对东护城河北街、水岸

漫街、比塞塔商业街进行场景升级与业态优化，打造了一批兼具文化内涵

与潮流气质的消费地标。数据显示，在2025年12月27日至2026年1月3日“呼

和如此HOT 全城联动跨年”活动期间，三条街区人流如织，有效推动了冬季“淡季不淡”，为

区域经济高质量发展注入强劲动力。

“西侧是清代绥远城古城墙，东侧是网红咖啡馆和特色餐厅，这
种穿越感太特别了。”来自包头的游客王女士手持相机，在东护城河
北街的青砖墙与潮流店铺间穿梭打卡。这条总长 1.2公里的商业
街以“古城墙+潮生活”为核心 IP，将历史文脉与现代消费完美融合，
成为新城区最具辨识度的网红地标之一。

街区现有20多家特色店铺，涵盖咖啡、烘焙、主题餐饮、服装服
饰等多元品类，形成吃住行游购娱一站式服务体系。为激活冬日消
费，街区在2025年末推出“暖冬夜宴”主题活动，联动沿线商户延长
营业时间至凌晨1时，打造“深夜食堂+现场演出”消费场景。每晚7
时过后，民谣歌手在点位献唱，手工匠人现场制作非遗饰品，热气腾
腾的羊杂碎、烧麦等本地美食香气四溢，让寒冷的冬夜充满烟火气。

“我们推出跨年双人套餐和抖音团购券，跨年夜翻台率达
200%。”一家草原特色餐厅的负责人介绍，借助街区的流量红利与
活动赋能，店铺冬季营业额较上年同期增长40%。

作为连接新城区核心商圈与历史文化景区的重要纽带，东护城
河北街的崛起并非偶然。近年来，新城区投入专项资金对街区基础
设施进行升级改造，修复古城墙外立面，增设景观照明和休息设施，
同时吸引优质商户入驻。如今，这里既保留着历史记忆，又焕发着
年轻时尚的消费活力，成为展现城市魅力的重要窗口。

每当夜幕降临，水岸漫街的彩灯次第亮起，倒映在结了薄冰的水面上，
勾勒出“灯影映水”的浪漫景致。这片总占地面积约4.5万平方米的综合性
商业街区，以欧美风格的12栋单体建筑为载体，汇聚品牌餐饮、特色酒吧、
茶舍和集装箱店铺等多元业态，成为年轻人追捧的“冬日打卡点”。

“彩色集装箱、气球电话亭、超大蝴蝶结礼盒……每个角落都能拍出氛
围感大片。”正在打卡的大学生李同学说，她和朋友专门从学校赶来，已经
在街区拍了近两个小时。为提升冬日打卡体验，水岸漫街在 2025年 12月
全新升级了景观设施，增设“冰雪童话”主题美陈和互动打卡装置，并推出

“暖冬咖啡地图”活动，消费者集齐5家咖啡馆印章即可兑换暖手宝等礼品。
餐饮消费是水岸漫街的核心竞争力。“我们的羊肉选用本地散养羊，搭

配秘制汤底，冬季每天能卖出200多份。”一家火锅店经营者介绍，依托街区
的浪漫场景氛围，店铺吸引了大量情侣和家庭客群，周末上座率始终保持
在90%以上。

“乾坤未定，你我皆是黑马”“我在比塞塔街等你”——在
比塞塔商业街的彩绘墙前，市民、游客纷纷驻足拍照。这条商
业街以“墙面彩绘+特色美食”为突破口，将原本斑驳的墙面化
为鲜活的艺术景观，奔跃的骏马、温暖的文字与冬日雪景相映
成趣，成为抚慰人心的冬日暖色。

“逛累了就走进街边小店，点一杯热奶茶暖手，隔着玻璃
看彩绘与雪景，心情都变得明朗起来。”市民张女士说，她每周
都会来这里打卡，已经集齐了街区所有彩绘墙的照片。比塞
塔商业街以大众化餐饮为主，聚集了本地特色餐馆、火锅店、
奶茶店、烧烤店等完整业态，基本实现“一站式”满足日常餐饮
和服务需求，成为周边居民和上班族的高频消费地。

夜间经济是比塞塔商业街的一大亮点。夜幕降临，霓虹
闪烁，为商业街平添了几分浪漫与神秘的气息。部分酒吧推
出“跨年主题派对”，邀请乐队现场演出，带动夜间酒水消费；
烧烤店延长营业时间，成为市民夜间聚餐的热门选择,有效激
发了城市夜间消费活力。

“孩子在家总玩手机，来社区辅导班不仅能把作业写完，还能认识新朋友，
我们上班也安心多了！”1月21日，居民王女士对社区开办的寒假作业公益辅导
班赞不绝口。

寒假已至，为切实解决家长看护孩子、辅导作业的难题，回民区钢铁路街道
咱家社区精心筹备的寒假作业公益辅导班正式开课，一群朝气蓬勃的大学生志
愿者走进社区，用知识与热情为孩子们送上贴心的假期陪伴。

本次公益辅导班的师资力量全部来自大学生群体，他们带着对家乡的热爱
和扎实的学科知识，主动投身社区志愿服务。辅导过程中，他们采取“一对一”

“一对多”相结合的方式，耐心为孩子们讲解寒假作业中的重点、难点问题，从语
文的阅读理解、数学的解题思路到英语的单词记忆，面面俱到。除了课业辅导，
他们还结合自身特长精心设计了趣味科普、手工制作、安全常识等特色活动，让
孩子们在学习之余放松身心、拓宽视野，真正实现“学玩兼顾”。

■本报记者 杨永刚 摄

社区公益辅导班开课
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水岸漫街水岸漫街：：

沉浸式场景打造的冬日浪漫消费地沉浸式场景打造的冬日浪漫消费地

从古城墙下的潮流涌动，到水岸旁的浪漫邂逅，再到彩绘街的温

暖烟火，新城区的三条网红街区，正以多元融合的消费场景、丰富多

样的业态组合、贴心便捷的服务保障，持续释放冬日经济活力。
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■本报记者 马妍摄


