
“三顺”聚力 解锁老旧社区善治“密码”
——回民区三顺店社区以党建引领绘制基层治理新图景

本报讯（实习记者 于梦圆）回民
区三顺店社区曾面临人口结构复杂、
服务需求多元、资源力量分散等治理
难题。然而，近年来社区以“党风顺、
社情顺、民意顺”为治理导向，探索出
一条以党建为引领、专业社工与志愿
服务深度融合的协同治理新路，将一
个老旧社区转变为全国闻名的“最美
志愿服务社区”，生动诠释了党建引
领基层治理的实践力量。

党风顺：筑牢组织根基，激活治
理“红色引擎”

党风顺，是治理提效之基。三顺
店社区将筑牢党建根基作为首要任
务，通过精细化网格管理，全面摸清
底数，并创新构建“网格+”多元联动
机制。社区将党组织的政治优势、组
织优势精准转化为治理效能，成立了
区域化党建共驻共建共同体，整合
119家企事业单位党组织、35家社会
组织和 8所高校资源。

在此框架下，该社区创造性提
出“社区蜂巢”发展理念，如同一个
强大的“资源磁场”，吸引内蒙古芸
公益等专业社会组织入驻，并带动
上万名志愿者常态化参与。同时，
社区推动在职党员下沉网格，40%
的楼栋长、单元长由党员担任，这些

“红色管家”与专业社工、志愿者共
同组成服务队伍，形成了“服务零距
离、管理无死角、诉求全响应”的生
动局面，为复杂治理提供了坚实的
组织支撑。

社情顺：聚合专业力量，实施“五
福”精准服务

社情顺，核心在于以专业化、精
细化服务回应多元需求。面对社区
内“一老一小、一残一困”群体的差异
化诉求，三顺店社区以党建为纽带，
搭建起“社区蜂巢”综合服务平台，并
依托回民区社会组织孵化基地和街
道社会工作服务站两大专业抓手，为

服务注入“专业动能”。
该社区探索出“五福临门”精准

服务体系，围绕不同群体送上定制
化关怀：为家庭送去美德传承的“美
满福”；为妇女群体打造提升修养的

“魅力福”；为青少年开辟快乐成长
的“成长福”；为老年人设置颐养天
年的“敬老福”；为困境家庭建立“社
工探访+志愿者结对”的“关爱福”闭
环帮扶机制。实现对特殊群体帮扶
的全覆盖，让专业服务温暖每一个
角落。

民心顺：响应群众关切，孵化“品
牌”治理成果

民心顺，是治理的最终落脚点，
关 键 在 于 高 效 响 应 诉 求 、化 解 矛
盾。三顺店社区搭建“党委—网格
党支部—党员”三级联动体系，将矛
盾化解在萌芽状态。2025年全年，
累计高效解决群众急难愁盼问题
251件，调解各类纠纷 88起，实现了

“小事不出网格、大事不出社区”。
与此同时，该社区将成熟的志

愿服务项目化、品牌化，形成了深入
人心的五大服务品牌：传承中华优
秀传统文化的“万家团圆中国节”、
筑牢社区安全防线的“不让毒品进
我家”、助力家庭教育的“智慧家长
学校”、丰富老年文化生活的“社区
乌兰牧骑”，以及关爱心智障碍青少
年的“我是小小厨师长”项目。其
中，“我是小小厨师长”项目 5年来
开设课程超 350次，提供志愿服务超
6000小时，助力 80多名孩子提升能
力、融入社会。这些品牌项目源于
民意，服务民生，构成了社区共建共
治共享的亮丽风景线。

通过坚定不移的党建引领，三顺
店社区将“党风顺、社情顺、民心顺”
的治理理念转化为实实在在的治理
效能，用“1255工作法”这把钥匙，成
功解锁了老旧社区的善治“密码”，为
新时代基层治理提供了可复制、可推
广的“三顺店样本”。

党建引领促治理家园蝶变焕新颜
●本报记者 祁晓燕 通讯员 马丹阳

基层党组织是基层治理的“领
头雁”，充分发挥好基层党组织的政
治引领作用，是破解基层治理难题
的关键。为充分发挥基层党组织战
斗堡垒作用和党员先锋模范作用，
光明路街道巴彦淖尔北路社区（以
下简称巴北社区）党总支积极探索
以“党建+”为引领的小区治理创新
机制，将党组织延伸至小区、覆盖到
基层社会治理网格，探索小区治理
有效路径，提升城市基层治理水平，
不断满足居民对美好生活的向往。

坚持党建引领，建强基层治理
“大平台”。巴北社区党总支不断
优化治理体系，积极探索党建引领
下的“党建+物业+居民共管小区”
路径，构建“社区党总支—小区党支
部—网格小组”三级架构。通过党
建引领，居民参与，选聘居民满意的
物业服务企业，选举产生社区党组
织领导下的物管会、业委会、物业公
司 ，形 成 多 方 联 动 的 管 理 组 织 体
系。积极开展“支部找党员、党员找
支部”的“双找”活动，推选出责任心

强、工作能力突出的在职党员、退休
党员加入物管会、业委会，让党员当
好“急先锋”“千里眼”“顺风耳”。同
时，将物业公司优秀党员吸收进社
区党组织，担任服务居民的“红管
家”，以党建温度提升群众满意度，
搭建为民服务“连心桥”，有效打通
基层治理“最后一公里”。此外，巴
北社区成立了由在册党员、报到在
职党员和施工单位党员 20余人组成
的老旧小区改造临时党支部，让“红
色引擎”成为推动老旧小区改造工
作的保障。

坚持力量下沉，打好矛盾化解
“主动仗”。巴北社区党 总 支 坚 持
以社区协调、专人排查、会议协商
等方式不断推动矛盾纠纷多元化
解 。 社 区 组 织 党 员 干 部 组 建“ 红
马 甲 ”服 务 队 ，深 入 小 区 开 展“ 敲
门行动”，梳理掌握社情民意和民
生 诉 求 ，形 成 居 民 信 息 、社 区 资
源、问题意见“三张清单”，实现底
数 清 、情 况 明 。 对 可 能 引 发 的 矛
盾纠纷，社区及时登记相关台账，

积 极 引 导 双 方 沟 通 协 商 ，确 保 小
问 题 早 发 现 、早 处 理 。 针 对 复 杂
问 题 ，社 区 党 总 支 建 立 联 动 化 解
机 制 ，健 全 联 席 会 议 议 事 制 度 。
2025 年以来，已解决家庭矛盾、跑
冒 滴 漏 、邻 里 纠 纷 等 问 题 200 余
件，并通过“回头看”，保证出现问
题不拖延，产生矛盾必解决，有纠
纷 早 化 解 ，让 群 众 诉 求 真 正 得 到
解 决 。 在 老 旧 小 区 改 造 过 程 中 ，
巴北社区秉持“群众的事群众提、
群 众 的 事 群 众 议 、群 众 的 事 群 众
定 ”的 改 造 理 念 ，广 泛 征 集“ 金 点
子 ”，围 绕 居 民 备 受 关 注 的 停 车 、
绿化、管线整治等问题听取意见，
让居民真正参与到老旧小区改造
中，不断激发居民参与基层治理热
情，提升居民参与改造的归属感，
切实使这项民生工程落到实处。

坚持服务融合，奏响纾困解难
“协奏曲”。巴北社区党总支充分发
挥党员先锋模范作用，设立党员先锋
岗、党员示范岗，让党员亮出身份，积
极为群众排忧解难。目前已解决私

搭乱建、乱堆乱放、行道树枝过长无
人修理、休闲场所较少等群众“闹心
事”“烦心事”62件。采取党组织倡
议，党员带头的方式，组建“红马甲”
志愿服务队，使其成为社区管理、服
务群众工作的重要力量，开展政策宣
传、民情收集、纠纷调解等志愿服务
活动 70余次。同时，联合“大党委”
成员单位、物业公司，整合汇聚多方
资源，每月定期开展安全宣传、爱心
义诊等便民主题活动，拉近邻里距
离、促进小区和谐，实现共建共治共
享。

下一步，巴北社区党总支将继续
以党建引领服务，以服务激活力量，
形成“人人有责、人人尽责、人人享
有”的局面，促进社区、群众、驻区单
位和物业之间的关系从“你和我”变
成“我们”，从“要我做”变为“一起
做”。从解决居民急难愁盼问题着
手，从居民生活中一点一滴的小事入
手，持续做精做优“微服务”，共同缔
造美好环境，打造新时代共建共治共
享的幸福家园。

为基层工作
注入新鲜血液

为进一步引导返乡大
学生在基层实践中锤炼品
格、增长才干、贡献青春力
量，近日，共青团攸攸板镇
委员会组织开展了 2026 年
寒假大学生“返家乡”社会
实践培训会。此次培训不
仅为大学生们搭建了成长
锻炼的平台，也为攸攸板镇
基层工作注入了新鲜血液，
让青年人在服务家乡的生
动实践中绽放光彩。

■本报记者 祁晓燕 摄
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本报讯（记者 刘沙沙）“小唐，真是太谢谢你
了，要不是你及时赶来，我这家政服务都没法顺
利对接。”近日，新城区东风路街道祥园社区呼铁
佳园 C区的居民王阿姨紧紧握着网格员唐华的
手，言语间满是感激。这温情一幕，正是祥园社
区以党建为引领，深化网格化精细化服务的生动
缩影。

据悉，王阿姨子女工作繁忙，平日较少陪
伴。当天，她预约家政人员上门打扫卫生，却因
不熟悉智能手机操作，无法给家政人员发送准确
住址。情急之下，她想起社区网格员小唐入户走
访时留下的承诺——“有困难随时找我”，便试着
拨通了电话。

接到电话后，唐华立刻放下手中的工作，十
分钟内便赶到王阿姨家中。她一边安抚老人情
绪，一边拿起手机发送地址，还耐心教老人如何
查看定位信息，帮助老人应对类似情况。

“平时手机上的事都麻烦邻居，这次邻居不
在家，多亏你们网格员靠谱，随叫随到！”王阿姨
连连称赞。小唐笑着回应：“阿姨，您信任我才找
我，这都是我该做的，以后有任何困难随时联
系。”

看似简单的“发位置”小事，却是老人跨越
“数字鸿沟”的现实需求。近年来，祥园社区党委
始终坚持党建引领基层治理，将“为民办实事”作
为工作出发点和落脚点，通过常态化入户走访，
网格员不仅摸清了辖区内老人、困难群众等特殊
群体的实际情况，建立起“有呼必应、有难必帮”
的快速实际情况，让群众在遇到难题时能第一时
间找到“主心骨”。

针对老年群体“用机难”问题，社区依托党建
阵地，常态化开展“智惠助老”志愿服务活动，由
网格员手把手教老年人使用智能手机操作养老
金认证、线上缴费、视频通话等实用技能，帮助老
年群体跨越数字门槛，共享科技发展便利。

社区相关负责人表示，下一步将持续深化党
建引领网格化治理模式，不断完善“小事不出网
格、大事不出社区”的服务机制，聚焦群众急难愁盼问题，把服务送到
群众心坎上，让党旗在基层一线高高飘扬，让居民的获得感、幸福感、
安全感持续提升。

本报讯（记者 阿柔娜）“真是太
感谢社区了，要是没有你们及时帮
忙，我们家厨房下水堵塞的问题不
知道要拖到什么时候，生活太不方
便了。”长海社区辖区甲七三号院居
民握着社区网格员陈利霞的手，连
连表达谢意。近日，新城区海拉尔
路街道长海社区党委以党建引领无
物业小区治理，通过网格员精准服
务，快速解决了甲七三号院居民厨
房下水堵塞的急难问题，用实际行
动为群众办实事、解民忧。

甲七三号院作为无物业社区
代管小区，缺乏专业物业服务支
撑，居民生活中遇到的设施维修、
环境维护等问题，往往需要社区牵
头协调解决。长海社区党委始终
将无物业小区居民的急难愁盼放
在心上，建立“党委统筹+网格员
包联”的服务机制，明确网格员为
小区居民的“贴心管家”，负责及时
收集、处置居民诉求，确保小事不
出社区、难题及时解决。

此次下水堵塞事件发生后，居
民第一时间向社区网格员陈利霞
反映情况。接到诉求后，陈利霞立
即赶往居民家中实地查看。经了
解，该住户厨房下水管道因长期使
用出现淤积堵塞，污水无法排出，
已影响正常生活。考虑到无物业
小区缺乏专业维修力量，陈利霞迅

速联系社区党委备案的专业通下
水公司，详细说明堵塞情况与现场
环境，协调维修人员尽快上门处
置。

在维修过程中，陈利霞全程跟
进协调，一方面向居民反馈维修进
度，安抚居民情绪；另一方面协助
维修人员开展作业，提供必要支
持。经过专业人员的细致疏通，堵
塞的下水管道很快恢复畅通，困扰
居民的难题得到圆满解决。看到
厨房下水管道恢复正常，居民脸上
露出了满意的笑容，对社区党委高
效务实的服务给予高度认可。

此次事件的快速处置，是长海
社区党委深化无物业小区治理的
一个缩影。近年来，长海社区党委
聚焦无物业小区治理痛点难点，不
断完善服务机制、整合资源力量，
通过“网格员包联+专业力量联
动”的模式，为无物业小区居民提
供全方位、精细化服务，有效破解
了无物业小区“无人管、管不好”的
治理难题。

下一步，长海社区党委将持续
强化党建引领作用，进一步织密服
务网络、提升服务效能，紧盯居民
需求，及时回应关切，让无物业小
区居民也能享受到有温度、有保障
的社区服务，不断提升居民的获得
感、幸福感和安全感。

党建领航解民忧 贴心服务暖民心

送福迎新春
新春将至，年味渐浓。为传承中华优秀传统文化，深化党建引领作

用，彰显对退役军人的尊崇关爱，近日，新城区退役军人事务局党支部邀
请退役军人书法爱好者开展了“翰墨传情承初心 老兵送福暖新春”写春
联主题党日活动，以笔墨为媒，传递新春祝福。■本报记者 阿柔娜 摄


