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如今在呼和浩特，随着美团、“宜养青城”等网络平台的深度普及，上门便民服务已全面融入市民日常生活，成为提升生活品质的重要支撑。从细致入

微的宠物照料、高效实用的家政维修，到暖心暖胃的养老助老、随叫随到的生活配送，多元化上门服务通过网络平台实现供需精准对接，既让市民生活更便

捷，也勾勒出自治区首府便民生活的新图景，为城市烟火气增添了科技赋能的暖心温度。

家政维修类上门服务覆盖了市民日常生活中的诸
多刚需。在美团、抖音等平台上，水电维修、家电检修、
开锁换锁、保洁清洗等服务一应俱全。入驻商家均经过
平台严格认证，部分还享有平台先行赔付保障，服务评
分、用户真实评价清晰可见。市民可根据需求筛选，实
现“一键下单，上门解决”的便捷体验，服务响应迅速、明
码标价，成为市民解决生活难题的“及时雨”。

市民张先生就有过一次舒心的维修体验。家中铝
合金门因合页松动导致关合不畅，他在美团预约了门窗
维修服务，中午下单后，维修师傅当天便上门服务。师
傅专业细致的服务让张先生十分满意。“上门服务费一
口价，师傅干活手脚麻利，工具摆放整齐。门修好后关
合顺滑如初，没有额外加价，配件价格也合理。”这次体
验让张先生成了该商家的忠实回头客。

市民李女士曾遇到一次暖心免费服务。家中煤气
表突然出现故障，预约的维修师傅上门仔细检查后，发
现只是表具接触不良，简单调试后便恢复正常，并未收
取任何费用，让李女士直呼“太贴心了”。

这样的优质家政维修服务在呼和浩特随处可见：
持 证 专 业 电 工 30 分 钟 快 速 上 门 ，10 分 钟 解 决 困 扰 市
民一年多的电路跳闸问题 ；防水补漏师傅技术过硬，
解决房屋漏水隐患 ；电脑维修师傅故障排查清晰，收
费公道 ；地暖清洗师傅认真负责，让市民冬日居家更
温暖舒适。

值得一提的是，这类服务大多支持 24小时上门，尤

其是开锁换锁、水管抢修等服务，真正实现生活难题不
“过夜”。平台还详细展示了商家的服务范围、擅长领
域、用户评分和过往案例，推动家政维修服务从“碰运
气”向“精准选择”转变。

○家政维修服务高效便民，生活难题轻松解决随着宠物经济持续升温，上门照料宠物
成为网络平台上的热门服务品类，上门遛
狗、定时喂养等更是满足了养宠人士的日常
刚需。在美团、抖音等平台上，呼和浩特本
地的上门宠物服务商家与个人从业者数量
持续增长，服务内容不断向精细化、专业化
升级，从基础的喂食添水、清理粪便，到定制
化的陪伴玩耍、健康观察，已形成一套覆盖
宠物日常照料的完整服务体系。值得关注
的是，不少从业者具有动物医学知识或多年

养宠经验，能妥善处理各类宠物照
料问题。

市民王女士家中养了一只金毛
犬，因工作繁忙，很难保证每天按
时遛狗，“之前尝试过送到寄养宠
物店，但狗容易认生，每次接回来
都无精打采，有时还会生病。”一次
偶然的机会，王女士在抖音平台刷
到本地宠物代喂代遛服务，抱着试
一试的心态下了单，没想到体验远
超预期。上门服务人员自备鞋套、
消毒湿巾，进门后先对手部和工具
进行消毒。遛狗过程中还会实时
拍摄视频反馈动态，细心观察宠物
精神状态，并提醒王女士注意毛发
打理、饮食调整等细节。“现在只要
有需求就预约上门遛狗，出差时还
会选择全天喂养陪玩服务。每次
服务结束都能收到照片和视频，出
门在外特别安心。”王女士说。

在呼和浩特，这样的优质宠物
上门服务已不鲜见，行业定价也逐

步形成透明规范的标准。在抖音平台上，
上门基础服务一般涵盖喂水喂食、清理粪
便等。为保障双方权益，从业者通常会提
前与客户沟通注意事项：客户需备好宠物
粮食、常用工具，妥善留存钥匙或告知密码
锁密码；从业者则自带消毒清洁用品，服务
结束后带走宠物垃圾，并进行全程图文或
视频反馈。针对烈性犬、病期孕期宠物及
有攻击性的宠物，从业者会提前明确拒绝，
规避风险。

○宠物上门服务价稳质优，养宠家庭安心无忧
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最近，一位手机通讯店店主推出的“开房
车上门贴膜”服务，吸引了不少关注。

记者按照网络上提供的预约方式，拨
通店主皓伟的电话说明需求后，仅 40分钟
他便驾驶房车准时抵达。开门上车，一个
紧凑而专业的工作空间映入眼帘：工具整
齐摆放，操作台灯光明亮，还布置了一张小
桌和座椅，方便顾客坐下沟通。清洁、对
位、贴合……整套动作娴熟流畅，不到 10
分钟便已完成。

“生意不找我，我就主动去找生意。”谈
起这个新尝试，皓伟打开了话匣子。他从事
手机维修和通讯行业已经有 13年，在呼和浩
特拥有两家线下门店。“线上冲击大，线下竞
争激烈。去年夏天，我下决心投资了这辆房
车，尝试把服务送出去。”

在皓伟的规划里，上门贴膜不仅是业

务的延伸，更是建立信任的“敲门砖”。“与
其卷价格，不如卷服务。很多人通过一次
方便的上门服务认识你，之后手机维修、配
件更换这些需求，自然也会想到你。”皓伟
说。他的目标很明确：用上门服务这种“移
动”的便利性打破店铺的地理限制，把客户
从“路过者”变成“预约者”。

目前，预约皓伟上门服务的大多还是
老顾客，尤其是冬天出行不便，常有一些
客户请他上门为老年人贴膜、修手机。“这
辆车就是移动的信任符号。”皓伟说。他
并不将此举视为对线下门店的替代，而是
一种拓展与升级。“实体店依然是基地和
仓库，但房车是触角和桥梁。只要时间允
许，我就把服务送上门，让更多人知道呼
和浩特还有这样一家重视服务的手机通
讯店。”

○开房车上门贴膜，把服务送到“家门口”

呼和浩特依托网络平台打造专属养老上门
服务，以“互联网+养老”创新模式，让老年群体
便捷享受贴心服务。

“为满足自治区首府老年人多样化养老需
求，我们依托互联网、大数据、人工智能等技术，
整合全市各级各类养老服务资源，通过‘宜养青
城’微信公众号、96111为老服务热线、智慧养老
门户网站三大渠道，为老年人提供政策咨询、信
息查询、服务预约、业务办理等一站式便民为老
服务。”呼和浩特市智慧养老信息平台工作人员
介绍，该平台涵盖助餐、助浴、助洁、康复护理等
10大类 2000多项居家上门服务，让老年人足不
出户就能享受全方位照料。

对独自居住的李爷爷来说，打扫厨房和卫生
间很耗时费力。在一次社区宣传中，他了解到“宜
养青城”微信公众号可预约上门清洁服务，便在家
人指导下尝试下单。“流程特别简单，跟点外卖差
不多，在手机上操作就能选服务、预约时间。”李爷
爷说。下单后不久，平台工作人员便与他联系确
认，当天就安排专业保洁人员上门。看着焕然一
新的厨房、卫生间，李爷爷给出五星好评。

针对不擅长使用智能手机的老年人，96111
为老服务热线提供全天候人工应答服务，每日 8

时至 20时，话务员随时守候，老年人只需拨打
电话，即可预约各类上门养老服务，还可咨询养
老政策、申请相关补贴。60岁的冀奶奶通过热
线咨询并申报了老年人意外险补贴，话务员不
仅耐心指导她在线上完成申报流程，还详细讲
解了保险的保障范围、理赔流程及其他为老服
务政策，让冀奶奶感受到满满的温暖。

呼和浩特智慧养老上门服务实现全流程闭
环监管。服务商接单后，需拍摄服务过程照片
上传至呼和浩特市智慧养老信息平台，服务结
束后该平台会对老年人进行电话回访，评测服
务质量，力争实现服务需求响应率 100%、服务
回访率 100%。从日常保洁、上门助餐到康复按
摩、紧急救助，网络平台让养老服务更精准贴
心，让老年人的晚年生活更有品质。

如今，呼和浩特的网络平台上门服务仍在
持续升级，服务品类不断丰富，服务品质稳步提
升，已成为城市便民服务体系中不可或缺的重
要部分。下一步，随着更多优质资源整合、更多
专业从业者加入，上门服务将覆盖更多生活场
景，为市民带来更优质、更高效的服务体验。这
份“指尖点单，服务到家”的便捷与温暖，正逐渐
成为呼和浩特城市发展的亮眼名片。

○智慧养老上门温情守护，老年生活乐享品质


