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呼和浩特市：谱写法治政府建设新篇章
●本报实习记者 于梦圆

冬日的呼和浩特市，寒意

正浓。而在市行政审批和政

务服务局办事大厅里，内蒙

古兴泰集团前期规划部负责

人高先生内心却感到一阵高

效办事给他带来的“暖意”。

过去需要辗转多个部门才能

理清的审批流程，如今在一

个窗口就能办结。“明确找谁

办、知道怎么办、清楚何时办

完”，高先生的感慨，道出了

无数前来办事的企业与市民

的共同感受。

这一幕，是呼和浩特市法

治政府建设渗透于城市肌理

的一个生动切面。从聚焦“高

效办成一件事”，整合跨部门

流程，办事环节减少56%，到

市知识产权保护中心让两家

因纠纷而对立的企业握手言

和；从一张未对不知情商户开

出的罚单，到“司法通”小程序

里一键连通的律师；从昭君路

司法所里化解的120余件各

类矛盾纠纷，到“城市大脑”中

枢里依据法规有序治理的

209亿条公共数据——法治，

正从宏大的制度构想，沉淀为

市民触手可及的安全感和市

场主体可依赖的稳定预期。

“以前办项目审批得多个单位、多个窗口来回跑，耗
时又费力，现在一个窗口就能办结了。”高先生的话直观
反映了改革之变。这变化的背后，是一场深刻的政府自
我革新。呼和浩特市在全市范围内深化“高效办成一件
事”集成服务改革，其核心是以企业和群众的利益为根
本，进行跨部门、跨层级的流程再造。

走进赛罕区政务服务大厅，直观的变化是窗口数量
较之前明显减少了：12个专业窗口被整合为 7个“无差别

综合受理窗口”。但在这“减法”的背后，是更为复杂的
“加法”：22个部门 1293项事项集中进驻，编制统一标准，
开展 7轮跨部门培训。最终，办事环节、材料提交分别减
少 56%、61%。市民施女士办理二手房过户时发现，完成
转移登记后，可在同一个综合窗口一并申请水、电、气、暖
过户，真正实现了“只进一扇门，办成所有事”。

据了解，市本级行政审批和政务服务事项做到“应放尽
放、能减则减”，实现“一网通办”“全程网办”，264项事项实

现了“京津冀呼通办”。截至目前，“高效办成一件事”上线国
家事项44个，自治区事项14个，呼和浩特市特色事项12个。

“减窗”是为了“增效”，而“增效”的终极目标是提升
人民群众的满意度。如今，98%的满意度这一数据，其
分量不在于统计，而在于每一个像施女士一样的市民露
出的省心笑容。政务服务生态的优化，如同为城市运行
铺设了一条法治化、标准化的“高速路”，让高质量发展
与高品质生活的车轮得以顺畅前行。

政务服务“减窗”：从“来回跑”到“一次办”

法治化营商环境：从“尖锐对立”到“握手言和”

法治政府建设不仅关乎效率，更关乎公平。对于
山东西米优健康管理有限公司而言，在百度搜索自家
品牌名却跳出竞争对手内蒙古某公司的加盟链接，这
样的经历曾让该公司倍感无措。维权成本高、周期
长，往往是许多企业，尤其是中小企业在知识产权纠
纷面前望而却步的原因。

这起案件被委派至呼和浩特市知识产权保护中心
进行调解。起初，某公司坚决否认侵权，双方矛盾尖

锐。调解员没有简单地进行说教，而是仔细研究证据，
查阅法条，并采取了巧妙的“背靠背”调解策略。调解
员从法律角度耐心讲解，列举类似判例，面对远在山东
的西米优公司，则通过线上调解平台视频连线，客观分
析事件原因，给出解决问题建议。最终，双方达成和解，
侵权方停止推广并赔偿了损失。

这个案例的典型意义，远不止于解决一起纠纷。它
标志着呼和浩特市在构建法治化营商环境中，一种更高

效、更人性化的纠纷解决机制正在成熟。自新城区人民
法院知识产权审判法庭 2024年 5月 15日正式揭牌后，第
一时间成立知识产权纠纷人民调解委员会“知行青城”
调解工作室，常驻知识产权审判法庭，实现了司法审判
与人民调解的优势互补。它让企业相信，在呼和浩特
市，创新成果会被尊重，合法权益能以可预期、低成本的
方式得到维护。这种源于对法治化营商环境的信任，正
是滋养市场主体发展信心的肥沃土壤。

柔性执法显温度柔性执法显温度：：从从““一罚了之一罚了之””到到““罚教结合罚教结合””

法治的刚性边界，需要有人性化的刻度来衡量。在内
蒙古钊腾商贸有限公司，负责人刘先生面对市场监管执法
人员的到来，显得有些紧张。他店里售卖的十盒蒸笼纸，因
印有“本图案已申请专利、仿冒必究”字样却无法提供有效
专利证明，涉嫌违法。然而，执法人员在确认刘先生对产品
专利状态确不知情、能提供合法进货凭证并主动下架产品
后，并未开具罚单，而是拿出基层行政执法“口袋书”及典型
案例汇编，对刘先生进行了一次“一对一”现场普法。

这张未开出的罚单，是呼和浩特市推行包容审慎监
管、让执法兼具“力度”与“温度”的生动写照。其背后，
是一套日益精细化、系统化的制度设计。2025年，呼和
浩特市动态公布了 3.0版《市本级轻微违法行为免予、从
轻、减轻行政处罚清单》和《不予实施行政强制措施清
单》，新增、修订不予处罚和从轻处罚事项 185项。市司
法局相关负责人介绍：“柔性执法并非‘一放了之’。我
们积极探索联动机制，形成监管合力，并通过制发《行政

执法监督意见书》等，实现从发现问题到督促整改的监
督闭环。”

一套“清单指引+程序规范+能力支撑+立体监督”的组
合拳，让柔性执法从理念转化为标准化的实践经验。2025
年以来，全市涉企行政检查次数同比下降超 31%，行政处
罚决定数量下降近 36%。这种将刚性制度与柔性服务相
结合的治理方式，让市场主体在规范中感受到了执法的温
度，让法治意识在潜移默化中融入城市血脉。

法律服务零距离法律服务零距离：：从从““线下跑腿线下跑腿””到到““指尖办理指尖办理””

“本来以为租房合同纠纷得跑好几趟律师事务所，没
想到在家用手机就解决了。”市民邢先生对着手机屏幕感
慨道。

邢先生因租客拖欠租金且拒不腾退房屋一筹莫展，偶
然听说了“司法通”小程序的法律服务功能，便抱着试试看
的心态在线提交了咨询诉求。

在“司法通”AI咨询界面，邢先生输入合同条款、纠纷
细节、维权要点、法律依据，“协商沟通话术”随即自动生
成。在他对AI给出的建议仍有疑问时，他又一键申请了

“一对一视频咨询”，不到 1分钟就接通了值班律师。律师
结合他的实际情况，详细讲解了诉讼流程、证据收集注意
事项，还指导他草拟了催告函。

邢先生称赞道：“不用跑线下、排长队，在家就能享受
到专业的法律服务，真是太方便了。”

邢先生的体验，映射出呼和浩特市公共法律服务体系
的深刻变革。据市司法局公共法律服务管理科相关负责
人介绍，呼和浩特市坚持建设均等普惠、便捷高效的公共
法律服务，线下建成覆盖市、县、乡、村四级的法律服务实

体平台，线上则依托“司法通”小程序，打造智慧法律服务
矩阵，整合AI智能咨询、视频连线等功能，真正打通了公共
法律服务的“最后一公里”。

这种法律服务的力量，甚至跨越了国境。呼和浩特
市建立了“涉外法治律师服务中心”，组建了“法律后援
团”，从协助某火锅企业成功开设海外首店，到帮助出口
企业化解与蒙古国买方的合同纠纷，专业的涉外法律服
务团队正以法治为桥梁，守护着中外企业的合法权益，
为城市的对外开放注入坚实力量。

筑牢第一道防线筑牢第一道防线：：将矛盾化解在萌芽解决在基层将矛盾化解在萌芽解决在基层

宏观的法治政府建设，其根基必深植于基层土壤。玉
泉区司法局昭君路司法所是“全国模范司法所”，其辖区覆
盖19个村（居），如同一个洞察社会矛盾的微观窗口。在这
里，矛盾类型多样、成因复杂，2025年，这里累计成功化解
纠纷120余件，信访积案化解率达到了100%。

秘诀何在？在于一套将法治理念与工作方法融入基
层毛细血管的“组合拳”。一是深耕“五员”工作法，让司法

所工作人员化身政策“参谋员”、普法“宣传员”、执法“监督
员”、群众“服务员”和纠纷“调解员”。二是创新“5+1”模
式，组建 5个专业调委会，搭建联动平台，实现矛盾分类处
置、联动化解。三是构建“四所一庭”联动机制，整合协调
派出所、司法所、律师事务所、基层法律服务所、人民法庭
等多方资源参与日常矛盾化解。

这套“组合拳”，其内核是无比温暖务实的。它意

味着当群众遇到物业纠纷、家庭矛盾、邻里不和时，
有一个值得信赖的地方可以找到懂法、讲理、又知人
情的“法治护航员”。93名“法律明白人”覆盖所有村
（居），“一站式”公共法律服务站累计接待咨询 3000余
人次……这些数字背后，是法治成为群众解决问题首
选途径的生动实践。它将大量矛盾化解在萌芽、解决
在基层，为社会稳定构筑起坚固的第一道防线。

数字政府建设数字政府建设：：当当““城市大脑城市大脑””拥有了拥有了““法治灵魂法治灵魂””

在呼和浩特市的数字治理蓝图中，“法治”不是技
术的附加品，而是其与生俱来的基因。作为“全国法
治政府建设示范市”，呼和浩特市将数字政府建设作
为提升治理现代化水平的核心战略，其关键载体便是

“城市大脑”。
这个汇聚了超 209亿条公共数据的中枢平台，其建设

全过程贯穿着法治思维。市委、市政府先后印发的《呼和
浩特市数字政府建设实施方案》《呼和浩特市公共数据管
理暂行办法》等一系列法规制度，从源头上确保了数据采

集、共享、开放、安全的全过程于法有据、权责清晰。这避
免了技术飞跃可能带来的权力失范，让数字政府建设始终
运行在法治的轨道上。

其成果是显著且惠及民生的。就拿城市交通领域
举例，市交通运输综合行政执法支队的“精准执法智
慧平台”能自动识别违法行为，更可贵的是，执法数
据被转化为服务效能——依据违规停靠数据分析，
合理增设客车停靠点；分析大学城出行案例，优化公
交线路并开通预约式“青城捷巴士”。事故处理中，

“交管 12123”App视频快处功能，可让一起剐蹭事故
在早高峰时段仅用 6分钟便远程处理完毕，平均用时
大幅缩短。

当法治的条文真正融入城市的血脉，转化为高效的审
批、公正的调解、柔性的执法、便捷的服务、智慧的治理和
基层的安宁时，它便不再是生硬的条文，而是成为了这座
城市可感可知的体温、可靠可依的怀抱。这，或许就是“全
国法治政府建设示范市”称号背后，最生动、也最珍贵的
青城答卷。

■本报记者 王劭凯 摄


