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消防员寒夜成功救出受伤徒步者消防员寒夜成功救出受伤徒步者

本报讯（记者 安娜 通讯员 郝宇男 隆雪）1月
29日11时45分，呼和浩特市消防救援支队指挥中
心接到报警电话，求助者称其和同伴在土默特左
旗道试沟山区徒步时，一名男性同伴腰部受伤、无
法行动。因山区信号差，通话质量不好，求助者说
出大致方位后通话就彻底中断。接警后，敕勒川
大街消防救援站指战员火速集结，携带救援装备、
急救物资及保暖衣物赶赴道试沟山区开展营救，
同时通知120急救人员赶赴现场。

事发地地势崎岖，山峰陡峭，山间路面碎石遍
布，加之植被茂密、沟壑纵横，部分区域属通信盲
区，这给搜寻工作带来重重阻碍。“伤者腰部受伤
无法移动，长时间被困极易体力不支，必须尽快找
到他！”救援现场，指挥员根据有限的线索，将救援
队伍分成多个小组，采用“分片排查、逐沟推进”的
方式，展开拉网式搜寻。

呼啸的寒风抽打在消防救援人员的脸上，脚下
崎岖难行，他们每走一步都格外谨慎，以防脚下打
滑坠入沟谷。大家一边艰难前行，一边仔细搜寻被
困人员踪迹。为不遗漏任何角落，消防救援人员攀
陡坡、踏碎石，徒手拨开齐腰的灌木，指尖被划破、
手被寒风冻得通红僵硬也没有停止搜寻。其间，消
防救援人员多次尝试联络被困人员，均因信号中断

未果，只能加快搜寻节奏，与时间赛跑。
另一边，伤者的五六名同伴分工协作，几名同

伴留在伤者身边照看，其余人设法下山，一边尝试
拨打电话报警求助，一边赶往山脚等候救援队伍
为其引路。

经过3个多小时的艰难搜寻，当日15时许，在
一处约 45度的陡坡下方，消防救援人员发现被困
的伤者。此时其蜷缩在陡坡下的乱石堆中，因长
时间受冻、腰部无法活动，脸色苍白、浑身颤抖，几
名同伴正守护在一旁。消防救援人员迅速卸下装
备，一边轻声安抚伤者，一边快速检查其身体状
况。消防救援人员为伤者披上保暖衣物，喂温水、
补充食物，缓解其紧张情绪及身体不适。此时，下
山的徒步者也带着另一组消防救援队伍赶到，两
拨人顺利会合。

经询问得知，该男子与同伴进山徒步，行至陡
坡处时不慎失足滑落，导致腰部受伤、不能动弹。

由于事发地点地形极为险峻，山峰陡峭且遍
布碎石，救援车辆及机械设备无法进入，只能采取
人工抬运的方式转运伤者。随后，消防救援人员
迅速用绳索固定担架，将伤者小心翼翼地转移至
担架上，全程动作轻柔，同时密切观察其身体反
应。紧接着，消防救援人员与伤者同伴分工合作，
有人在前方清理沿途灌木和碎石，有人在两侧用
绳索牵引保护担架，有人在后方用力托举，大家踩
着崎岖的碎石路，轮流肩扛手托，一步一步缓慢挪
动。将伤者尽快送到山下成为众人唯一的信念。

夜色渐浓，山间气温持续下降，救援难度进一
步加大，消防救援人员与伤者同伴相互鼓劲、彼此
支撑，在茫茫夜色中坚定前行。经过近8小时的徒
步转运，当晚23时许，众人终于将伤者安全护送下
山，顺利托付给等候在山下的 120急救人员，伤者
被立即送往医院接受进一步治疗。

2月 2日记者了解到，目前伤者仍在医院接受
治疗。

呼和浩特市消防救援支队提醒市民，在进行
户外徒步活动时，务必增强安全意识，切勿私自
进入未开发区域，不要盲目挑战高难度徒步路
线。山区自然环境复杂，气候多变，且信号不稳
定，徒步、露营等野外活动风险较高，出行前务必
做好安全防护，提前规划路线、告知亲友行程，需
携带充足的急救物资和通讯设备，尽量结伴出
行、避免单独行动；一旦遭遇危险，及时报警，耐
心等待救援。
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线上“键对键”变线下“面对面”
祥园社区关爱老年人把认证服务送到家

本报讯（记者 刘沙沙）“太
谢谢你们了！我年纪大了眼神
不好，手机使用也不太熟练，多
亏你上门帮我做养老待遇资格
认证，这下心里踏实了！”近日，
家住新城区东风路街道祥园社
区呼铁佳园的王阿姨，拉着网
格员小唐的手连连道谢。

近期，祥园社区聚焦老年
人在养老待遇资格认证中“认
证难、不会办”的实际困难，以

“政策春风入户、惠民暖阳暖
心”为主题，积极推动认证工作
从“线上办”向“上门办、帮着
办、细致教”延伸，努力为辖区
老 年 人 织 密 晚 年 生 活“ 保 障
网”。

随着信息化服务不断普
及，养老待遇资格认证逐步转
为线上办理。然而，这一“数字
便民”举措却成为不少老年人
的“数字门槛”。据了解，祥园
社区现有 60周岁以上老年人
300余名，其中独居、空巢老人
占比超过四成，许多人因不会
使用智能手机、行动不便未能
及时完成养老待遇资格认证。

针对这一情况，祥目社区
迅速成立由网格员和党员志愿
者组成的“暖阳服务队”，通过

“上门办、协助办、耐心教”相结
合的方式，让认证工作既有速
度、更有温度。

在祥园社区服务中心办事

窗口，网格员为前来咨询的老
年人提供“一对一”指导已成常
态。网格员手持智能手机，从
打开 App到人脸识别，再到提
交 信 息 ，每 个 步 骤 都 细 致 讲
解。遇到听力较弱的老年人，
网格员便放慢语速、提高音量，
同时将关键步骤写在纸上，方
便老年人对照操作。

对于行动不便、难以外出
的老年人，网格员则带上设备，
上门服务。从一楼到顶楼，从
晨光微露到暮色渐浓，网格员
穿梭在老旧小区的楼道里，一
次 次 轻 叩 家 门 ，耐 心 完 成 认
证。此外，网格员还会与老年
人聊聊家常，问问近况，让服务
过程更添温情。

除了线下办理，祥园社区
还借助居民微信群、楼道公告
栏、小区广播等渠道，广泛宣传
认证政策与操作指南。并将政
策条文转化为老年人听得懂的

“家常话”，化解他们心中疑虑。
同时，祥园社区还建立了

老年人养老待遇资格认证情况
动态台账，主动联系未办理该
认证的老年人，确保“服务不漏
一人、政策不漏一户”。

“养老待遇资格认证事关
每位老年人的切身利益，我们
必须认真细致，把工作做到老
年人心坎上。”祥园社区负责人
表示。

岁末寒冬，一笼笼热气腾腾的
烧麦、一份份日常实用的米面油，正
在回民区钢铁路街道新华园社区的
街巷间传递温暖。近日，该社区辖
区商户曼田烧麦捐赠 30份新鲜烧
麦，个体工商户栈云观水慰问 15户
困难家庭。这两件暖心事，正是新
华园社区“社区搭台、商户助力、群
众受益”共建模式的生动注脚，以点
滴善举汇聚基层治理合力，让民生
温度浸润社区肌理。

基层治理的深度，往往体现在
为民服务的细节里，落在柴米油盐
的民生实事上。为激发这些贴近群
众的治理能力，新华园社区以“共建
共治共享”为核心理念，搭建起精准
化的“供需对接”平台。通过常态化
走访，社区既摸清了老牌商户的规

模化服务优势，也关注到新晋网红
小院的品牌影响力与社会责任意
愿，同时精准掌握了困难家庭、独居
老人等群体的实际需求，将“商户资
源”与“居民诉求”逐一匹配，让“社
区搭台”真正转化为实实在在的帮
扶行动。

在新华园社区的引领下，辖区
商户主动将“邻里情”融入社会责
任，用贴合自身特点的方式传递温
暖。曼田烧麦作为深耕社区的“老
牌风味店”，发挥标准化生产优势，
现做现送 30份招牌烧麦，让居民在
寒冬里吃上热气腾腾的美食。“我
们的店开在社区、服务社区，能为
街坊邻居做点实事，比什么都有意
义。”曼田烧麦负责人的话语，道出
了辖区企业的共同心声——企业的

发展离不开社区的滋养，反哺邻里
既是责任，更是初心。

2025年 7月落户于新华园社区
的“网红”餐饮商户——栈云观水，
尽管开业不久，却凭借古风庭院的
独特设计与优质服务迅速成为打卡
地。这家“网红”小院在收获市场关
注的同时，聚焦困难家庭的生活需
求，购置大米、面粉、食用油等，并与
社区工作人员一同上门走访，将“物
质帮扶”与“情感关怀”相结合，用担
当诠释了商户的社会责任，也让“新
店入社区，公益先暖心”成为辖区商
户的新风尚。

“小善举”背后，是“大民生”的
体现。家住锦泽园小区的独居老人
李阿姨捧着温热的烧麦，感动地说：

“社区和商户心里装着我们，这一笼

烧麦，暖的不仅是胃，更是心。”收到
米面油的困难居民张师傅也坦言：

“不用我们主动求助，社区就带着商
户上门帮扶，这种被惦记、被关怀的
感觉，让我们对生活更有信心。”这
些朴素的话语，正是基层治理成效
的最好注脚。

未来，新华园社区将继续深耕
“小善举、大治理”实践理念，进一步
细化“需求清单”与“资源清单”的动
态管理，让更多辖区商户找到参与
共建的切入点，让每一份微小的善
意都能精准触达需要帮助的人。同
时，新华园社区将持续宣传商户的
暖心举措，放大“以善促善、以爱传
爱”的示范效应，营造“人人愿参与、
事事有人管、件件有着落”的浓厚氛
围，让基层治理既有精度更有温度。

一笼烧麦暖胃 一份米面暖心
回民区新华园社区商户接力帮扶困难居民

●本报记者 赵宇昕 杨永刚 通讯员 逯长青

感受非遗魅力 喜迎马年新春
为传承中华优秀传统文化，丰富辖区儿童的假期生活，2月2

日，赛罕区人民路街道富兴社区以德慧公益学堂为载体，开展“创
意拓印·多彩童年”主题活动，让孩子们在动手实践中感受非遗魅
力，喜迎马年新春。 ■本报记者 杨永刚 摄

拾金不昧显温情 警民接力寻失主
本报讯（记者 安娜）市民拾

金不昧，主动将包括千余元现
金在内的物品交予交警未留姓
名；执勤交警快速行动，成功寻
得失主并归还财物。近日，托
克托县街头上演暖心一幕。

1月 27日中午，托克托县
公安局交管大队一中队副中
队长王林飞与民警石俊俊在
辖区执勤时，一位男士匆匆走
过来，将手中的塑料袋递到民
警手中。“警察同志，这是我在
路上捡到的，交给你们找失主
我最放心！”简单说明情况后，
该男士没有留下姓名便匆匆
离开。民警当即对塑料袋内
物品进行仔细清点，发现除
1014元现金外，还有一张银行
卡和一张取款小票。

民警第一时间留意到取款
小票上的印章信息，确认钱款
来自托克托农村商业银行股份

有限公司光明支行。考虑到失
主丢失财物必定十分焦急，两
位民警当即驱车赶往该银行。
在银行工作人员的配合下，根
据取款小票上的关键信息，民
警很快锁定了失主——一位刚
在该银行办理完取款业务的七
旬老人。民警立即与其取得了
联系，得知老人正因丢失钱款
而焦急找寻，遂告知其前往银
行领取。没过多久，老人匆匆
赶到银行，经民警仔细核对其
身份及财物信息无误后，1014
元现金、银行卡及取款小票物
归原主。

民警询问得知，1014元是
老人的全部积蓄，本打算用来
购置年货，却不慎在途中遗
失。钱和物品失而复得，老人
连声道谢，并欲以现金酬谢两
位民警，被王林飞和石俊俊婉
言谢绝。

无偿献血 传递温暖

近日，市红十字会联合市委直
属机关工委、市卫生健康委共同举
办“热血暖冬、大爱迎春”无偿献血
公益活动，广泛宣传无偿献血知识，
动员广大党员干部、市民积极参与
无偿献血，以实际行动诠释奉献精
神，传递温暖。

活动在大召广场等3个点位同
步进行，通过多点位布局、民俗文化
赋能公益宣传的创新形式，进一步
扩大了无偿献血的社会影响力，营
造出“献血传递希望、携手挽救生
命”的浓厚社会氛围。当天共有80
余名群众积极参与无偿献血。

■本报记者 张秋焱 摄


