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我为群众办实事

本报讯（记者 安娜）今年 2月 14
日恰逢春节前夕，浪漫氛围叠加新春
期许，让不少人纷纷选择在当日办理
结婚登记，呼和浩特市婚姻登记预约
也迎来一波高峰。记者从呼和浩特市
民政局获悉，目前我市部分城区 2月
14日婚姻登记线上预约号源告急，玉
泉区及部分旗县仍有剩余号源，大家
可通过全市通办政策跨区预约；未预
约到号的也可在当日前往线下登记窗
口办理，民政部门将开启延时服务，实
行“办完即烊”，确保所有到场新人顺
利办结登记业务。

据了解，呼和浩特市婚姻登记网
上预约可通过“蒙速办”平台（含App、
微信、支付宝小程序）及内蒙古政务服
务网两大官方平台办理，覆盖市内四
区及各旗县区所有婚姻登记机关，实

现婚姻登记“掌上办、一次办”。预约
需提前两个工作日申请，可预约未来
2至30天法定工作日的号源。

“这段时间每天都有不少新人
咨询 2月 14日的预约事宜，目前我
们登记处的线上号源还有剩余，想
要在当天登记的新人可以抓紧时间
在‘蒙速办’平台预约。”玉泉区婚姻
登记处工作人员告诉记者，针对此
次登记高峰，他们已提前做好人员
调配、设备调试等准备工作，当天会
增开办理窗口，全力保障登记业务
高效有序办理。

家住新城区的王先生和刘女士提
前一周便在“蒙速办”平台预约了2月
14日的登记名额，“2·14寓意特别好，
今年又赶在过年之前，领完结婚证就
带着红本本回家过年，双喜临门。”王

先生的话语里满是期待。
根据婚姻登记全国通办政策，呼

和浩特市实现婚姻登记跨区域办理，
男女一方或双方户籍在本市，或非本
市户籍的内地居民，均可在全市任一
旗县区婚姻登记机关办理结婚登记，
无需局限于户籍所在地。此次2月14
日预约高峰中，新城区和赛罕区线上
预约最为火爆，号源均已被抢订一
空。在此提醒计划线下排队办理的新
人，尽量前往玉泉区及其他有余号的
旗县登记机关办理，避免在新城区、赛
罕区长时间排队等候。未在户籍地所
在区约到号的新人也可在“蒙速办”平
台切换至有余号的区域提交预约申
请，锁定登记时段。

呼和浩特市民政局工作人员介
绍，目前平台预约通道仍在开放，2月

14日当天，全市各婚姻登记机关将为
线下到场的新人开放办理通道，实行
延时服务机制，工作人员将坚守岗位，
直至为所有到场办理登记且符合办理
条件的新人完成业务，最大程度满足
新人在特殊日子登记结婚的需求。

同时，民政部门提醒，预约成功的
新人需按预约日期和时段到场办理，
超时未到且未取消预约将视为自动失
效；前往线下办理的新人，需携带双方
有效身份证件、3张2寸双方近期半身
免冠红底同版合影照片等相关证件材
料，再婚当事人需按规定携带相关证
明材料，确保材料齐全规范，以便提高
办理效率。此外，2月 14日全市各婚
姻登记机关将集中办理结婚登记业
务，建议群众错峰办理离婚登记、补领
婚姻证件等业务。

呼和浩特2月14日婚姻登记预约迎高峰
民政部门跨区通办+延时服务保“领证”

“社区办百家宴特别好，平时大家
各忙各的，今天聚在一起，像一家人一
样，心里特别暖。”吉阿姨端着自己做
的家乡菜笑着说。

近日，回民区钢铁路街道咱家社
区第二届“党恩润万家，共赴百家宴”
主题活动举行，辖区党员、楼栋长、单
元长和居民们带着自家的“拿手菜”欢
聚一堂，以美食为媒、情谊为纽带，在
欢声笑语中品年味、话家常，共赴一场
暖心暖胃的邻里盛宴。

活动现场，餐桌上摆满了居民们
精心烹制的菜品，色泽鲜亮的红烧肉、
鲜香入味的清蒸鱼、白白胖胖的饺子、
清爽解腻的凉拌时蔬……每一道菜都
饱含着家的味道。

“我这道‘瑞锦团圆馍’，瑞是吉
祥、锦是锦绣前程，是我家乡阿拉善
的特色美食，需提前 3个小时发面，
再放入香豆粉、胡麻粉、红曲粉、姜
黄粉，馍馍层层藏福，寓意团圆美
满。”陈阿姨端着菜品开心地向大家
介绍。

社区英语口语班学员李昊昱听说
社区要举办百家宴，一大早在家现烤了
自己的拿手甜品——蛋挞，“这是我第
一次参加百家宴，特意学了烤蛋挞，我
给这道甜品取名为‘招财进宝’，祝大家
新年快乐，甜甜蜜蜜！”他笑着说道。

在品菜投票环节，居民们围着餐

桌品尝，交流做菜技巧。“张阿姨的饺
子馅儿调得真香，教教我。”“李叔的鱼
做得太入味了，手艺绝了。”欢声笑语
中，邻里间的距离悄然拉近。

大家边吃边聊，从菜品做法到生
活趣事，从新春祝福到社区发展，舌尖
上的美味化作邻里间的温情，在餐桌

上缓缓流淌。
活动结束时，社区还为此次百家

宴获奖居民颁发了奖品，居民们纷纷
表示，这样的活动既热闹又暖心，希望
社区多举办类似活动。

政务服务的“最后一公里”，事关群众的获得感与满意
度。近年来，在优化营商环境的实践探索中，回民区行政审
批政务服务与数据管理局打破传统窗口服务局限，以政务
新媒体建设为关键突破口，线上整合“回民区政数局”微信
公众号、“回民区政务”抖音号等多元服务渠道，线下优化办
事流程、延伸服务触角，精心打造构建起更具亲和力、服务
性的政务服务前沿阵地，为企业和群众带来实实在在的便
利与实惠。

构建沟通阵地，筑牢服务传播根基。该局积极创新智能
服务模式，在“回民区政数局”微信公众号接入智慧政务“AI
悦惠办”，搭建智能问答平台，融合大数据与人工智能技术，
将高频咨询问题、业务办理指南、政策法规条款等核心内容
纳入知识库，实现 7×24小时全天候不间断智能应答，让“指
尖咨询”成为便民服务新常态。与此同时，为打破空间限
制、拓宽服务覆盖面，该局构建多维度线上沟通矩阵，除常
规微信群、QQ群实时响应外，重点打造“回民区政务”抖音
服务品牌，依托短视频、直播等可视化形式，构建政策解读
与互动服务的“生动展示窗”，使新媒体矩阵成为发布政务
资讯、服务群众的核心“窗口”。

聚焦服务优化，提升群众办事效率。线上，该局同步组
建抖音粉丝专属交流群，安排专人实时值守，累计解答群众
关于社保、低保、户籍等高频事项咨询 4000余条，实现从

“刷视频”到“办成事”的高效转化，为提
升政务服务宣传精准度和办事指南普
及度筑牢根基。此外，在回民区政务服
务大厅设立线上服务专岗，负责电话接
听、咨询解答及远程协助工作，切实解
决群众线上办事难题，打通服务群众

“最后一公里”。线下，针对企业、群众
“上班没空办、下班没处办”的办事痛
点，打破政务服务时间限制，推行法定
工作日“最后一单制”和“周末不休息”
延时服务制度，以柔性服务破解错峰办
事需求。

数 据 见 证 成 效 ，政 务 服 务 更 有 温
度。2025年全年，该局综合窗口延时服
务累计解答、办理各类业务咨询 3385
件。“回民区政务”抖音账号开通运营以
来，累计开展政策解读、办事指南等主题
直播 29期，总曝光量超 7万人次；制作发
布短视频 81期，涵盖医保、社保、企业服
务、“高效办成一件事”等热门主题，形成
系列化服务内容合集，总观看量达 98万
余次，获赞收藏 9646次，粉丝互动活跃
度持续攀升。如今，“回民区政务服务”
新媒体矩阵已成为当地群众获取政务信
息、办理民生事务的“重要窗口”。

本报讯（记者 刘沙沙）“以前办
事楼上楼下跑，如今进一扇门，事务
全能办。”最近，新城区东风路街道
光华街社区便民服务大厅完成了一
次暖心改造——把原本分散在不同
楼层的政务服务、便民保障等资源
全面整合到一楼，全新打造了“四站
一室”综合服务专区。这一改变，实
实在在地避免了居民办事“来回跑、
到处找、反复问”，让民生事务实现

“一站式受理、零距离服务”，真正打
通了服务群众的“最后一米”。

大厅里设 置 了 特 色 功 能 区
域。红石榴驿站里，常态化开展
结 对 帮 扶 、文 化 分 享 和 邻 里 谈
心 活 动 ，新 时 代 文 明 实 践 站 则
成 了 居 民 参 与 理 论 宣 讲 、文 艺
活 动 、志 愿 服 务 和 技 能 培 训 的
平台。特别值得一提的是红峰
驿站——这个专门为环卫工人、
快递员、外卖员等户外劳动者以
及老年人和有临时需要人员设置
的“暖心角落”，配备了饮水机、微

波炉、充电插座、应急雨伞等，让
大家“累了能歇脚、渴了有水喝、
饭凉能加热”。“夏天能乘凉，冬天
能取暖，这儿让我有家的感觉。”
一位正在红峰驿站休息的环卫工
人笑着说。此外，警务室也常驻
大厅，日常巡逻、矛盾调解、安全
咨询都在这里开展，默默守护着
社区的安宁。

自“四站一室”运行以来，社
区的便民服务有了看得见的变
化：居民办事平均节省约 30分钟，
大厅的日均业务量比改造前增长
了 40%。通过回访和问卷收集到
的反馈显示，社区服务满意度达
到了 98%以上。

“窗口‘下楼’只是我们改进
服务的开始，远不是终点。”光华
街社区党委书记黄苏和表示，下
一步，社区将根据居民需求，陆续
引入爱心义诊、免费理发、图书借
阅等更多贴心项目，让“便民”二
字落到实处、暖进心里。

回民区：线上线下齐发力 打通政务服务“最后一公里”
●本报记者 祁晓燕 通讯员 刘红霞 文/图

这场邻里盛宴暖心又暖胃
●本报记者 祁晓燕 杨永刚 文/图

光华街社区：

打造“四站一室”

让便民服务零距离
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本报讯（记者 杨永刚）“史主
任，这面锦旗您一定要收下，没有
您，我们家这四年的疙瘩解不开
啊！”近日，回民区环河街街道西龙
王庙社区办公室里，居民马女士在
儿子的陪同下，将一面锦旗郑重地
递到社区综合管理办公室主任史
爱春手中，激动之情溢于言表。这
温情一幕的出现，源于一场跨越四
年、牵扯 6个兄弟姐妹的遗产纠纷
的圆满化解。

马女士家的父母去世后，留下
的遗产继承成了 6个兄弟姐妹的
矛盾焦点。因遗产分配意见相
悖，曾经和睦的兄弟姐妹渐渐反
目，争吵不断，互不往来，成了社
区里有名的“棘手事”。史爱春得
知情况后，决心要化解这场亲情
间的积怨，为摸清情况，史爱春逐
个走访 6个兄弟姐妹，他们有的不
配合、有的情绪激动言辞犀利，史
爱春始终耐着性子倾听，逐一记
录每户的诉求与难处，把情况摸
得明明白白。

史爱春深知单靠劝说难以破

冰，他想到了“多方联动”的办法。
他主动联系法律援助部门，邀请专
业的法律工作者帮忙，用通俗的语
言解读《中华人民共和国民法典》
中遗产分配的相关规定，让 6个兄
弟姐妹清楚自身的权利与义务；同
时，邀请社区其他工作人员共同参
与调解，借助多方力量搭建沟通的
桥梁。

调解过程中，史爱春既是“倾
听者”也是“斡旋者”。他多次电话
沟通、上门劝说，动之以情讲述亲
情可贵，晓之以理分析利弊得失。
为了让 6个兄弟姐妹愿意坐下来
商谈，他精心挑选调解场地，营造
平和氛围。终于，在他的不懈努力
下，曾经剑拔弩张的 6个兄弟姐妹
愿意心平气和地围坐在一起。

调解现场，史爱春引导大家依
次发言，法律工作者现场答疑解
惑，社区工作人员从中调和。经过
3个多小时的坦诚沟通后，6个兄
弟姐妹最终达成一致，在调解协议
书上郑重签字。四年积怨一朝化
解，亲人重拾和睦。

社区干部多方联动巧斡旋
让6个兄弟姐妹握手言和

2 月 5 日，回民区环河街街道办事处组织开展的“剪窗花 写
春联 福满社区迎新年”民俗体验活动热闹举行，红红的春联、灵
动的窗花与居民们的欢声笑语交织在一起，勾勒出一幅暖意融
融的新春画卷。

■本报记者 祁晓燕 摄

民俗体验迎新春

工作人员在新华西路街道办事处开展高频业务直播

工作人员宣讲惠企政策工作人员引导群众取号


