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“把外卖送到食
客手中，他们脸上的
笑容，就是我这个春
节最珍贵的礼物。”
大 年 初 四 ，寒 意 未
消，美团骑手佳明骑
着满载热餐的电动
自行车，依然穿梭在
青城的街巷里。这
个春节是他第一次
选择坚守岗位，用奔
波与付出，守护着千
家 万 户 的 团 圆“ 滋
味”。

今年 20 岁出头
的佳明，从最初做骑
手时对路线的生疏，
到如今对所配送辖区内的每一条小巷、每一栋楼宇都了如指掌，一
年的风吹日晒，不仅练就了他娴熟的配送技巧，更让他懂得了这份
工作的意义。“以前总觉得外卖骑手只是送东西，真正干起来才知
道，我们送的不只是饭菜，还有大家对团圆的期待，对便捷生活的
期盼。”佳明一边整理送餐箱，一边笑着说，眼神里透着真诚，语言
间满是坚定。

春节本是万家团圆的时刻，当亲朋好友围坐餐桌、畅谈欢笑
时，佳明却选择坚守在配送一线。“说真的，心里有点激动，也特别
兴奋。”谈及第一次在岗位上过年的心情，佳明的眼睛亮了起来，

“过节大家都在家团圆，下单的人多，我们接单也多。我就想趁着
春节多跑几单，辛苦一点也没关系，靠自己获得一份踏实的收入，
也能让大家吃上热乎的饭菜。”

当日清晨，佳明就已整理好装备，提前检查电动自行车、消毒
送餐箱，早早守候在商家门口，等待第一份订单的到来。春节期
间，订单多以年夜饭半成品、家庭聚餐食材和节日零食为主，每一
份订单背后，都是一个家庭的团圆期盼。佳明不敢有丝毫懈怠，接
单、取餐、送餐，每一个环节都争分夺秒，却又一丝不苟。他总说：

“晚一分钟，饭菜就凉一分，咱可不能辜负大家的信任。”
穿梭在街巷中，寒风刮在脸上，一天跑下来，腰酸背痛是常

态。但每当他把热乎的外卖送到食客手中，听到一句句“辛苦了”
“新年快乐”，看到大家脸上洋溢的笑容，所有的疲惫便烟消云散。
“有一次送完餐，顾客硬塞给我一颗糖，说过年了，辛苦了，那一刻
我心里特别暖。”佳明说，这些不期而遇的善意，让他看到了坚守的
意义。

和佳明一样，这个春节，还有无数外卖骑手坚守在岗位上，他
们放弃与家人团聚的时光，用车轮丈量城市，用坚守传递温暖，成
为守护城市烟火气的“奔跑者”。他们没有惊天动地的壮举，却在
平凡的岗位上用汗水浇灌梦想，用付出诠释担当。

“这个年，忙点、累点，都值得！”佳明的话语朴实而有力量。他
的坚守，不仅是为了一份收入，更是为了守护千家万户的团圆与温
暖。这个春节，因为有像佳明这样的坚守者，城市更有温度，团圆
更有保障。他们用平凡的坚守扛起了责任，书写着不平凡的故事，
成为这个新春佳节里一道亮丽的风景线。

佳明：以车轮守团圆
用坚守暖新春

●本报记者 李娟 文/图

本报讯（记者 于亚军）2月 23日，
内蒙古交通集团呼和浩特分公司受邀
走进交通运输部春运专题直播间，面
向全国实时介绍呼和浩特及周边区域
春节返程路况、路网运行态势与春运
保障工作，同步推介本地特色文旅资
源，全面展现呼和浩特分公司保通保
畅、暖心服务、应急处置的成效，为公
众返程出行提供权威指引。

本次直播恰逢春运返程最高峰，
全国单日跨区域人员流动量超 3.4亿
人次，高速公路车流量突破 7100万辆
次，呼和浩特及周边区域迎来自驾返
程、务工返岗、学生返校客流叠加高
峰。面对低温、大风等天气考验与车

流高位运行压力，内蒙古交通集团呼
和浩特分公司坚决落实交通运输部与
属地春运工作部署，坚持安全第一、保
通保畅、服务提质，以“保畅通、保安
全、优服务、强应急”为核心，全时段、
全覆盖筑牢返程保障防线。

直播过程中，内蒙古交通集团呼
和浩特分公司主播围绕春运通行政
策、安全出行提示、辖区实时路况、暖
心服务保障等内容，为全国司乘带来
全方位出行指引。主播清晰讲解小型
客车免费通行政策，精准发布返程高
峰流量预判，明确提示货车绕行路线
与新能源车辆充电服务信息，依托“E
路畅通行”小程序为司乘提供充电设

施查询服务，辖区服务区快充桩覆盖
率已突破90%。

直播中，“情满旅途”暖心服务与
青城文旅推介成为亮点。沿线收费
站、服务区全部开设春运便民服务站，
免费提供热水、热饮、应急药品、路线
咨询、车辆简易检修等服务 3600余人
次；增设新能源车辆充电车位，优化充
电调度，缓解返程充电需求；开设母婴
关爱角、司机休息区，为老弱病残孕等
重点旅客提供一对一帮扶 200余次。
直播中还推介了将军衙署博物馆等景
区，以及烧麦、羊杂碎、奶茶等特色美
食，让广大司乘在返程途中感受呼和
浩特的独特魅力。

内蒙古交通集团呼和浩特分公司
受邀亮相交通运输部春运专题直播间

非遗贺岁马年添彩
内蒙古博物院里欢乐过年

2月17日，农历正月初一，新春年味正浓。当许
多家庭在走亲访友、享受团圆时光时，摄影师兴安已
经早早地来到影棚，开始了一天忙碌的工作。打扫
卫生、整理道具、调试灯光、检查设备，每个细节他都
认真对待。从事摄影行业近 20年，春节对他而言，
从来不是悠闲的假期，而是一年中最忙碌、也最温暖
的坚守。

兴安告诉记者，每年春节，他只在除夕休息一
天，从农历正月初一便准时开门营业。之所以坚持
春节不打烊，是缘于他对顾客的一份理解与牵挂。
平日里，许多家庭的成员分散在天南海北、各自奔
波，求学、工作、打拼，一家人常年难以聚齐。只有到
了春节，分散各地的亲人才能跨越山海奔赴家乡，迎
来一年中最难得的团圆。而团圆的时光又十分短
暂，大多集中在农历正月初一至初三这几天。这时，
拍摄一张全家福，便成为许多家庭的心愿。

然而每逢春节，不少影楼停业休息，想拍照的市

民常常无处可拍。为了不让大家的团聚心愿落空，
兴安和他的团队放弃休息，用坚守为市民留住珍贵
的幸福瞬间。

“许多老顾客年前就和我预定了过年拍照的时
间，就是为了记录最幸福的一刻。有的顾客结婚照
是我拍的，转眼孩子都 12岁了；有的是上学时找我
拍写真，现在已经是幸福的宝妈；有的是一家三口拍
全家福，后来孩子结婚生子，变成了三代人……这些
幸福的时刻，我都用相机记录着。”兴安说。

影棚里，温馨的画面接连不断。有一家四代人
携手而来，白发苍苍的长辈端坐中间，晚辈们环绕身
旁，孩童在侧嬉笑打闹，一张全家福，定格了血脉相
通的温暖；也有年轻夫妇抱着刚满百天的宝宝，带着
长辈一同前来，留下家庭新成员的第一张新春合
影。快门按下的瞬间，笑容被定格，幸福被悉心珍
藏。

一张全家福，不仅是一张照片，更是一个家庭的

记忆。兴安的镜头里，承载的不仅是光影构图，更是
千家万户的团圆故事。这份春节的坚守，让更多家
庭的幸福时刻得以永恒留存。

走基层新春

兴安：坚守影棚定格团圆 用镜头珍藏幸福瞬间
●本报记者 李娟 文/图

这个春节假期，从事餐饮工作 18年的孟玉
红和往年一样，依然坚守在岗位上。正如她所
说：“放弃休息，只为给顾客送上最可口的团圆
饭，在大家最需要的时候，我们始终在岗，用心
守护舌尖上的年味。”

2月 18日，农历正月初二，喜庆祥和的节日
氛围弥漫在青城的大街小巷。16时许，在位于
如意和大街的一家餐厅内，运营总监孟玉红正
和同事们忙着备餐。她介绍，很多顾客已经提
前预订了餐位。为节省顾客的等餐时间，工作
人员需要提前备齐晚上所需的各类食材。从早
上开始，大家一直在忙，中午顾不上休息，几乎
是连轴转。

“您好，女士，请问几位用餐？”“好的，您交给
我吧，保证让您吃得舒心。”在采访间隙，孟玉红
不时接听着顾客打来的订餐电话，她告诉记者，
这几天来用餐的，多数是家人团聚，这顿饭对于
顾客来说意义非凡。热乎的饭菜，周到的服务，
不仅能暖了顾客的胃，也能暖了顾客的心。所

以，在这个团聚的时刻，他们一定要服务好每一
位顾客。顾客用餐愉快，自己也觉得开心。

孟玉红娴熟的动作、贴心的话语，让前来就
餐的顾客切身体会到了餐饮工作者的奉献与热
忱。她时而忙着接待进店的顾客，时而为顾客
现场贴锅贴，时而忙着给大家沏茶倒水，时而询
问 顾 客 用 餐 感 受 …… 她 不 停 地 穿 梭 在 餐 桌 之
间，在升腾的烟火气中，为顾客送上了新春佳节
最贴心的服务。

一 桌 团 圆 饭 ，是 顾 客 团 聚 最 温 暖 的 纽 带 。
从除夕开始，孟玉红一直坚守在岗位上，缺席了
自家的团圆，只为给更多的顾客带来暖意与便
捷。她告诉记者，不能回家过春节，最亏欠的就
是老人和孩子。由于工作繁忙，孩子跟随姥爷
在赤峰老家过年，而她选择留在呼和浩特，留在
店里。平时工作忙，都是家人帮着照顾孩子。
一想到今年不能陪孩子过年，她心里五味杂陈，
对家人有着太多的亏欠。她想，等忙过了这一
阵，好好陪陪家人，尽力弥补这份亏欠。

“除夕晚上，家人一起包饺子，通过视频给
我 送 来 新 春 祝 福 ，哥 哥 和 嫂 子 还 给 我 发 了 红
包。那一刻，我的眼泪止不住地流了下来。”说
到这里，孟玉红的眼眶再次湿润。她告诉记者，
春节是餐饮行业的一场“大考”，从菜品的质量
与价格，到店内的设施和服务，每一道“考题”都
关乎着口碑。虽然每年春节期间都很累，但收
获的成就感也是加倍的。

在孟玉红看来，这份工作让她见证了许多
家庭的团圆时刻，感受到他们的阖家欢乐，也因
为自己的服务让顾客拥有了幸福感。“我觉得非
常有意义！”

春节假期，餐饮工作人员的平凡坚守，亦是
不凡。此起彼伏的订餐电话，色香味俱全的团
圆饭，亲朋好友欢聚一堂，觥筹交错间尽享舌尖
上的美味，一场场温暖相聚的背后，离不开他们
那份最质朴的坚守。孟玉红说：“有的顾客一年
可能只有在春节期间吃顿团圆饭，我们要对得
起这份期待。”

餐厅不打烊 升腾烟火气

缺席自家小团圆 守护千家年夜饭
●本报记者 祁晓燕

童谣传韵贺新春，非遗寻趣乐团

圆。2月21日，呼和浩特市老牛儿童探

索博物馆“童谣里的中国年·马上迎春”

主题活动精彩纷呈，小朋友们在这里共

赴一场年俗盛宴，解锁团圆乐趣与成长

智慧，尽享新春欢乐。

■本报记者 杨永刚 摄

童谣里的中国年

本报讯（实习记者 贾思敏 实习
生 支鑫）丙午马年新春，内蒙古博
物院以“博物馆里过大年”为主题，
推出“马啸千年 非遗贺岁——马年
非遗文创展”等系列特色活动，将
马文化与非遗技艺、文物展示深度
融合，通过展教结合、互动体验的
形式，让市民与游客在沉浸式体验
中感受中华传统文化的魅力，共度
别样新春。

正月初二，非遗手工皮具马制
作体验活动成为博物院里的热门
打卡项目，现场氛围热闹而温馨。
不少市民与游客带着孩子围在桌
前，或专注观摩非遗匠人的制作手

法，或亲手参与皮具小马的缝制，
在一针一线的操作中感受传统皮
艺的匠心之美。

这场非遗体验活动，不仅吸引
了市民，也让远道而来的游客感到
十分新鲜。来自浙江的张先生带着
家人沉浸式参与制作，他笑着说：

“平日工作忙碌，鲜有机会与家人一
同静心动手创作，此次皮具马制作
体验，既让孩子感受到非遗技艺的
独特魅力，也为家庭留下了珍贵的
马年纪念，意义十足。”来自青岛的
李女士则被传统皮艺的巧思打动，
在她看来，一块普通的皮子能被打
造成生动的小马，让书本上的非遗

知识变得可触可感，亲手制作的过
程更让她读懂了匠心的内涵。

除了趣味十足的非遗手工体
验，内蒙古博物院同期推出的马舞
新春生肖文化联展也备受关注。展
览展出近 50件（套）珍贵文物与主
题展品，以丰富的展陈内容系统呈
现出人与马相伴相生的历史文脉。

据悉，本次活动持续至 2月 28
日。从看马文物到做皮艺马，从品
非遗年味到学传统文化，内蒙古博
物院以丰富多样的新春活动，让传
统文化“活”起来、“火”起来，为市
民与游客献上了一场有底蕴、有温
度、有互动的新春文博盛宴。


