
你的事，我来办
新城区政务服务“跑”出便民利企新实效

●本报记者 马妍 文/图
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一大早，呼和浩特市新城区政
务服务大厅刚开门，万通路街道干
部郭志英就快步走了进去。她手里
攥着的那张清单，边角已被捏出了
皱痕，上面密密麻麻列着十几个事
项——全是替辖区一家商场咨询的。

“今年商场活动规模升级，外围
动线需要重新规划，好多手续得提前
对接办理。”郭志英在综合窗口前边
排队边和记者说。窗口工作人员接
过清单后快速查询：“您别等着了，后
续我来对接，下午给您回话。”

如今，这样的“干部替跑”服务，
在新城区已成常态。

近日，在距离新城区政务服务大
厅3公里的老缸房社区，81岁的杨绍臣
享受到了上门“跑腿”服务。10时许，社
区网格员姚辛敲开他家的门：“杨大爷，
上个月您说的高龄津贴认证，咱们今天
在家就能办。”十来分钟，人脸识别、信
息核对等流程全部完成。杨绍臣拉着
网格员的手感慨道：“你们这是把办事
窗口搬到我家里来了。”

周一早晨，新城区政务服务大
厅 的 模 创 空 间 内 键 盘 声 此 起 彼

伏。新城区行政审批政务服务与
数据管理局项目帮办员王煜东穿
梭在共创空间的各家企业之间，手
中的“多维画像”进度表清晰标注
着每家企业的项目节点。这个“多
维画像”是新城区今年从市级重点
项目拓展至新城区项目全覆盖的精
准帮办服务。

“我来是为了核对你们本月项
目推进节点，排查企业项目推进时
的新堵点。”王煜东对模创空间一
家做系统开发的小微企业负责人

说 ，“ 项 目 推 进 的 各 环 节 顺 利 吗？
你们上次提到的技术合作情况需要
我们协调吗？”

“多亏去年 12月你帮忙压缩了
审批流程，现在技术对接和资质办理
一路顺畅！”企业负责人高兴地说。

从 2025年到 2026年，新城区用
“跑腿”这个词，重新定义了政务服务
的打开方式。

数据是最直白的注脚：截至今年
2月底，新城区活跃经营主体突破
10.3万户，在内蒙古自治区 103个旗

县区中稳居前三。过去两个月，新增
企业近 900户，帮办代办事项超过
2000件。

更让企业主们津津乐道的，是审
批时限的“减法”——重点项目审批
提速 30%以上，企业开办全流程平均
仅需半个工作日。

没多久，郭志英接到新城区行政
审批政务服务与数据管理局工作人
员的电话：“已协调城管、交管、消防
部门，下周召开联席会，商场可与各
部门现场对接。”

她立即拨通辖区商场相关负责人
的电话：“方案你们准备，流程我们跑！”

电话那头，相关负责人称赞：
“有你们兜底，今年营业额肯定翻
倍！”

“过去是企业追着部门跑，现在
是部门围着企业转。”新城区行政审
批政务服务与数据管理局局长杨冬
冬的感慨，折射出服务理念的本质转
变。从“一窗通办”到“帮办代办”，从

“坐等上门”到“主动下沉”，新城区用
“跑腿”服务破解办事难题，让政策红
利从“纸上”落到“地上”。

从政务大厅窗口到居民家中，从
项目一线到企业身边。新城区以主
动高效的服务，持续拉近政府与市
场、群众的距离，彰显政务服务温
度。在高楼林立的企业集聚地，在烟
火气升腾的社区街巷，那些奔跑的身
影，正将“便民利企”从口号转化为生
动实践，为区域高质量发展注入强劲
动能。

本报讯（记者 安娜）一名代驾
小哥骑行途中突发意外，头部出
血、意识模糊倒在路边，围观群众
心急如焚却束手无策。危急时刻，
晨跑路过的红十字救护员姜洁挺
身而出，以专业的急救技能展开教
科书式施救，用担当与温暖为素不
相识的陌生人撑起生命希望。

2月 19日 8时 30分许，一名代
驾小哥骑着电动车行驶至新华东
街与展览馆东路交会路口附近时，
突然连人带车摔倒在路边。过路
群众闻声望去，只见小哥头部受伤
出血，躺在冰冷的地面上，意识已
然模糊。意外来得猝不及防，周围
群众纷纷驻足，却因都不懂急救知
识，担心贸然施救反而加重伤害，
只能观望、心急如焚。

就在这千钧一发之际，一名晨

跑路过的女子毫不犹豫冲上前，跪
在伤者身边。她叫姜洁，是内蒙古
自治区红十字会的一名红十字应
急救护师资、红十字救护员。“我是
红十字救护员，让我来！”一声坚定
的话语，瞬间稳住了慌乱的现场。

面对头部出血、意识不清的伤
者，姜洁沉着冷静。她迅速轻拍伤
者双肩、大声呼唤，快速判断其意
识和生命体征。确认伤者尚有意
识后，她一边用温柔而坚定的声音
安 抚 ：“ 别 怕 ，小 伙 子 ，已 经 打 过
120 了 ，医 生 马 上 就 到 ，我 陪 着
你！”一边快速检查其伤口，果断采
取止血措施；同时细心清理伤者摔
碎的眼镜片，严防二次伤害。在周
边群众的协助下，她还用身边的小
包小心翼翼为伤者垫高头部，以减
缓出血。

寒风中，姜洁始终蹲守在伤者
身侧，紧握着他的手，不断轻声呼
唤，防止其陷入昏迷。与此同时，
她沉着冷静地指挥维护现场，等待
120急救人员到来。急救车到达
后，姜洁才缓缓站起身，将现场情
况、处置过程以及伤者生命体征的
变化，清晰完整地向急救人员交
接。其间，姜洁还细心地将伤者散
落的随身物品一一收拢保管好。

由 于 前 期 止 血 及 时 、处 置 得
当，为伤者后续医疗救治争取到宝
贵的时间。随后，记者了解到，获
救的代驾小哥送医后很快脱离了
生命危险。

3月 9日，记者从内蒙古自治
区红十字会了解到，作为一名红十
字应急救护师资，姜洁平日里站在
讲台上传授应急救护知识，关键时

刻，她凭借自己的专业技能与责任
担当，成为那个敢于出手施救的
人，成为照亮生命的光。

近年来，内蒙古自治区红十字
会深入落实《内蒙古自治区人民政
府办公厅关于促进应急救护工作
高质量发展的意见》，扩大培训覆
盖范围，让“人人学急救，急救为
人人”的理念在自治区更广更深
地传播。据不完全统计，截至目
前，内蒙古自治区已涌现应急救
护成功施救案例 56例，助人案例
26例。数字背后，是数以万计持
证 红 十 字 救 护 员 编 织 的 安 全 网
络：他们在闹市、学校、景区、体育
场的每个角落，将公益课堂上的
模拟训练转化为现实中的生命托
举，构筑起了守护生命与希望的
坚实堤坝。

日前，回民区钢铁路
街道新华园社区联合回
民区退役军人事务局、钢
铁路办事处社区卫生服
务中心，开展“春日有约
巾帼绽放”“三八”妇女节
学雷锋便民服务活动，将
健康义诊、志愿帮扶、手
工体验、节日慰问融为一
体，用暖心服务点亮社区
春光，用实际行动展现新
时代女性风采与志愿服
务精神。

■本报记者 杨永刚 摄

本报讯（记者 安娜 通讯员 刘
志林）一匹小马意外“离家出走”，
在金川高速路口附近路段来回乱
窜，严重影响车辆通行安全。土
默特左旗公安局金海派出所民辅
警快速赶到现场处置，果断将小
马安全控制，变身“临时马倌”悉
心看护，及时消除重大交通安全
隐患，最终将小马安全送回家。

近日，金海派出所接到群众
报警，称在金川高速路口附近路
段有一匹无人看管的小马在路边
与行车道上来回乱窜。当时车流
量较大，过往车辆为躲避小马纷
纷紧急刹车、变道避让，极易引发
追尾、剐蹭等交通事故，存在极大
安全隐患。

接到报警后，民辅警第一时间
赶到现场，只见小马受惊不安，在
路边来回奔跑，随时可能冲入 G6
京藏高速主线。为防止意外发生，

民辅警立即拉开警戒区域，一边指
挥过往车辆减速避让、有序通行，
一边慢慢靠近、轻声安抚，小心翼
翼地将小马引导至安全地带并成
功控制，有效避免了事态升级。

凭借对辖区情况的熟悉，民
警迅速联系土默特左旗台阁牧镇
霍寨村村委会，确认该匹小马系
该村村民饲养，因马圈围栏损坏
趁机出逃。小马自幼人工喂养，
性情温顺、亲近人类，在民警的安
抚下很快平静下来。

等待主人期间，民辅警变身
“临时马倌”，全程贴身看护。马
主人赶到现场后，看到小马安然
无恙，对民警快速反应、果断处
置、暖心守护连连致谢。民警现
场对饲养人进行安全提醒，叮嘱
其务必加强牲畜圈舍管理和日常
看护，严防牲畜再次上路，确保道
路交通安全有序。

巾帼服务暖人心
便民春风进社区

街头急救显担当 平凡善举暖青城

工作人员为相关企业提供咨询服务

小善大爱·青城微光记

萌马出逃扰交通
民警变身“临时马倌”平安送回

为破解传统养老“养医分离”难题，
让老年人在家门口享受三甲医院的医
养服务，今年1月，呼和浩特市首家三甲
医院内设医养中心——呼和浩特市中
医蒙医医院医养中心在赛罕区正式运
营，成为这一区域内规模较大的医养综
合体，为辖区老年群体带来了全方位、
一站式的健康养老新选择。

呼和浩特市中医蒙医医院医养中
心由国资控股的国控医养（呼和浩特）
养老服务有限公司专业化运营，依托呼
和浩特市中医蒙医医院三甲医疗资源，
集医疗护理、康复保健、生活照料、文化
娱乐等功能于一体，实现了医疗与养老
的深度融合、无缝对接。医养中心规划
设置养老床位400张，打造了六人间、三
人间、双人间、单人间等多种房型，满足
不同老年人的居住需求。走进医养中
心的房间，防滑地板、无障碍扶手、紧
急呼叫系统等适老化设计随处可见，
睡眠监测、防跌倒等智能系统一应俱
全，温馨的布置、良好的采光，让居住
环境舒适温暖。

“开业一个多月，已有 40多位老年
人正式入住，前来咨询预订的市民有
百余人，这也印证了大家对高品质医
养结合服务的迫切需求。”国控医养
（呼和浩特）养老服务有限公司运营负
责人表示，医养中心从规划、建设到运
营均对标高标准，就是希望让老年人
在这里既能享受到贴心的养老照料，
也能获得专业的医疗保障，真正实现

“老有所养、老有所医”。
家住赛罕区的张和荣今年78岁，患

有高血压、糖尿病等慢性疾病，是该医
养中心首批入住者。谈及入住感受，张
和荣连连称赞：“以前在家养老，儿女上
班不放心，去医院又不方便，现在住在
这里，医生天天查房，有个头疼脑热随
时能看，康复师还会根据我的身体情况做专属康复计划，生活上也有
人细心照顾，儿女也安心多了。”

为让医疗服务真正融入养老日常，医养中心搭建了专属的就医转
诊绿色通道，依托医院本部的科室资源推出“科室包联”举措，风湿免
疫科、内分泌科等科室分别对接相应住养楼层，每周多次开展医生查
房，建立24小时医疗应急响应机制。“老人不用出房门，医生就能床前
问诊、下达医嘱、开展治疗，失能、半失能老人的医疗照护需求能得到
及时满足。”呼和浩特市中医蒙医医院医养中心医疗主任介绍，医养
中心还组建了专业的医护和康复师团队，配备先进康复设备，为每位
老年人制定个性化康复方案，同时定期组织健康讲座、养生活动，引
导老年人树立科学的健康理念。

呼和浩特市中医蒙医医院医养中心的落地，有效打破了传统养
老机构“养老不治病、治病不养老”的服务壁垒，让高龄、慢性病、失能
半失能老年群体的养老生活更有质量、更有安全感。赛罕区相关部
门负责人表示，在人口老龄化背景下，老年群体的养老需求正朝着多
层次、多样化方向发展，打造三甲医院内设医养中心，是赛罕区探索
医养融合发展的重要尝试。

下一步，赛罕区将以该医养中心为示范，持续深化部门协作联
动，充分发挥其引领带动作用。一方面，依托中心的成熟经验和优质资
源，对接辖区小型医院、社区卫生服务中心等，探索建立“以大带小、以点
带面”的医养联合体；另一方面，大力推广“中心+站点”的社区延伸模
式，将专业医养服务通过嵌入式门诊、社区站点等形式下沉，加快构建

“15分钟医养服务圈”。通过不断优化医养融合模式，赛罕区将进一步
完善居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务体系，让更多
老年群体共享银发经济发展成果，绘就幸福“夕阳红”画卷。
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老年人享受贴心服务


