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呼和浩特金山高新技术产业开发区：

试金石上见真章
●本报实习记者 贾璐

内蒙古自治区邮政业申诉服务平台
与12345政务服务便民热线系统完成对接

在深入开展树立和践行正确政绩
观学习教育的背景下，呼和浩特金山
高新技术产业开发区将服务企业作为
锤炼干部作风、检验教育成果的“试金
石”，持续推动服务理念与实践深度转
型，为区域经济高质量发展注入强劲
动力。

金山高新技术产业开发区坚持做
好主动服务，以“访”破题。党工委班
子成员及各内设部门主要负责人实现
对企业包联全覆盖，常态化走进企业
车间和项目现场，开展专题调研 10 余
次。聚焦项目建设和审批办理中的难
点堵点，以及企业用工、党建、安全生
产等实际需求，主动倾听诉求、现场协

调解决困难。通过强化部门联动、靠
前服务与全程帮办，切实将“企业跑”
转变为“部门走”，把被动受理转变为
主动服务，政务服务质效显著提升。

在主动服务基础上，金山高新技
术产业开发区着力做好跟进服务，以

“联”增效。通过建立健全代办员工
作机制，充分发挥“一站式”服务平台
作用，对引进项目从项目洽谈、手续
报批、开工建设、投产运营各环节实
行全程跟进。代办员及时协调解决

项目运行中出现的各类问题，让企业
少跑路、早达效。同时，积极搭建政
校企、政银企等对接平台，精准破解
企业发展难题，为产业升级和高质量
发展赋能。

要 素 保 障 是 项 目 落 地 的 根 本 。
金山高新技术产业开发区持续做优
要素保障，以“地”为基。成立项目用
地报批工作组，主动协助企业跑办用
地指标，大力盘活低效闲置土地，提
升土地节约集约利用水平，2026 年度

土地征转报批项目 7 个，确保预留用
地充裕，为产业落地建设提供了坚实
空间支撑。与此同时，园区道路、水
电、燃气、通信及标准化厂房等硬件
配套也在不断完善，基础设施保障水
平全面提升。

下一步，金山高新技术产业开发
区将持续深化树立和践行正确政绩观
学习教育，坚持以企业为中心、以需求
为导向、以满意为目标，不断创新服务
模式、提升服务效能、优化服务举措，
用心用情用力为企业发展保驾护航，
确保各项惠企政策落地见效，真正将
学习教育成果转化为企业可感可知的
发展温度。

本 报 讯（记 者 宋 向 华）近 日 ，
内蒙古自治区邮政业申诉服务平台
与 12345 政务服务便民热线系统完
成全面对接，标志着全区邮政快递
业申诉处理正式步入高效协同、数
据互通新阶段，为深化服务改革、提
升群众用邮体验注入强劲动力。

今年以来，内蒙古自治区邮政
管理局深入贯彻落实国家邮政局关
于提升行业服务质量的决策部署，
紧扣全区邮政快递业更贴近民生实
事的工作目标，以系统对接为核心
抓手，高位推动工作落实。其间，联
合 国 家 邮 政 局 邮 政 业 安 全 中 心 、
自治区政务服务与数据管理局等多
部门成立专项工作组，聚焦系统异
构、数据壁垒、流程衔接等关键难
题，通过召开专题座谈会、开展实地
调研，制定对接方案，明确技术标
准、数据流转规则及责任分工，组建
专业技术团队，历经多轮联调测试
与方案优化，攻克数据交互、校验流
转等技术瓶颈，于 4 月 24 日完成系
统对接，为申诉业务高效运转筑牢

技术根基。
系统对接后，内蒙古自治区邮

政业申诉服务平台与 12345 政务服
务 便 民 热 线 实 现 全 量 数 据 实 时 共
享，依托精准数据分析，动态掌握行
业申诉热点，为靶向整改、源头治理
提供科学支撑，全面推动行业服务
质量提质增效。

下一步，自治区邮政管理局将
以此次系统对接为新起点，锚定提
升申诉处理服务质效核心目标，强
化对各盟市的业务指导，推动全区
系 统 应 用 标 准 化 、流 程 管 控 规 范
化，确保申诉处理工作上下联动、
标准统一。同时，紧盯群众诉求痛
点难点，加强申诉处理队伍专业化
建 设 ，重 点 提 升 工 作 人 员 政 策 解
读、问题处置与沟通协调能力，全
力破解申诉处理堵点，切实将系统
对接成果转化为服务群众、规范行
业的实际成效，持续增强人民群众
用邮的获得感、幸福感、安全感，为
全区邮政快递业高质量发展提供坚
实保障。

本报讯（记者 于亚军）近日记
者了解到，“五一”假期，内蒙古机
场集团共完成旅客吞吐量 31.9 万
人次，日均旅客吞吐量 6.4 万人
次，保障航班起降 3222 架次，货邮
吞吐量560.8吨。

假期客流呈现“首尾高峰”特

征，5月1日（出行高峰）、5月5日（返
程高峰）单日旅客吞吐量分别为7.1
万人次、7.2万人次。呼和浩特机场
保障航班起降1453架次，完成旅客
吞吐量16.6万人次，占集团总量的
52%；各支线机场累计保障航班起
降1769架次，完成旅客吞吐量15.3

万人次，占集团总量的48%。
旅客流量流向方面，区内出

行主要方向集中在赤峰、呼伦贝
尔、通辽、锡林浩特、乌兰浩特等
城市；区外出行主要方向为南京、
郑州、上海、西安、北京、沈阳、广
州、武汉等城市。

本报讯（记者 安
娜）5 月 6 日记者了解
到，“五一”假期，呼和
浩特地铁线网完成客
运量共计 134.03 万人
次，日均 26.8 万人次。
其中，地铁 1 号线完成
客运量 65.07 万人次，
日均 13.01 万人次；地
铁 2 号线完成客运量
68.96 万 人 次 ，日 均
13.79万人次。

据了解，“五一”
假期进出站客流较大
的站点有：呼和浩特
东站、大学西街站、中
山路站、新华广场站、
呼和浩特站、内蒙古
博物院站，站点周边
覆盖了中山路商圈以
及铁路枢纽换乘点，
合计进出站客流量占
线 网 总 客 流 的
39.29%。其中，5 月 4
日，“吾爱·影视之歌”
演唱会在呼和浩特体
育场举办，当日地铁
线网客运量 26.87 万
人次，地铁 2 号线呼和
浩特体育场站进出站
2.02 万人次。呼和浩
特地铁通过延长运营
45 分钟、加密班次，增
配保障人员提供指引
协助，采取安检前置
措施快速疏解客流，
守护歌迷顺畅返程。

“五一”假期，呼
和浩特地铁所辖各站
客运组织平稳有序，
重点保障车站增加保
障人员 500 余人次，为
乘 客 提 供 进 出 站 指
引、购票、咨询等贴心
服务，全力保障乘客
便捷、安全出行。

本报讯（记者 安娜）5 月 6 日，
记者从中国铁路呼和浩特局集团
有限公司（以下简称国铁呼和浩
特局）获悉，5月 1日至 5月 5日，国
铁呼和浩特局累计发送旅客 104.4
万人次，较去年同期增长 5.2%。
其中，5 月 1 日发送旅客 27.4 万人
次，较去年同期增长 2.5%，刷新单
日旅客发送量历史最高纪录。

据了解，今年“五一”假期，旅

客出行需求呈现增长态势，探亲访
友、旅游踏青、休闲度假等客流交
织，短途和中长途客流叠加。为满
足旅客出行需求，国铁呼和浩特局
充分运用铁路 12306 大数据实时
跟踪客流情况，优化旅客列车开行
方案，在京包客专、集大原高铁、包
银高铁等热门线路以及前往北京、
西安、包头、巴彦淖尔、乌海、鄂尔
多斯、锡林浩特、赤峰、通辽等热门

方向，采取开行夜间高铁、动车组
重联运行、加开临时旅客列车、普
速列车扩编加挂等综合运输方案
提升运能。假期期间，日均开行旅
客列车 184 列，客流高峰时段单日
开行旅客列车达 191 列，最大限度
满足旅客出行需求。

为提升旅客出行体验，“五
一”假期，国铁呼和浩特局管辖范
围内各大火车站持续优化服务台
重点服务流程，针对老幼病残孕
等重点旅客群体，提高预约和响
应效率，开设绿色爱心通道，做好

“一对一”全程引导服务；在客流
较大的车站，通过增开安检通道、
增加自助检票终端，加强候车厅、
进出站口等关键场所的客流引导
和秩序维护，优化中转换乘流程
并增设反向闸机，确保旅客安全
便捷出行；在重点客运车站，密切
与地方交通部门协作，加强与公
交、地铁、出租车等交通方式的协
调联动，方便旅客快速接驳乘车。
呼和浩特客运段和包头客运段加
强重点旅客服务，在车厢设置爱
心服务专区、安装智能呼叫铃、推
出“小候鸟”专属服务，进一步提
升旅客出行体验。

树立和践行正确政绩观

本报讯（记者 杨彩霞）“五一”假
期，当市民与游客沉浸在假日的休闲
欢愉中时，赛罕区的街头巷尾一抹
抹“环卫橙”始终坚守岗位、忙碌不
息。为营造整洁优美、舒心惬意的
城市环境，让市民、游客畅享欢乐假
期，赛罕区环境卫生服务中心组织
全体“城市美容师”切换“假期保障
模式”，以辛勤汗水擦亮城市文明底
色，成为假日最动人的风景线。

为清除卫生盲区，环卫工人对
辖区主次干道、背街小巷、小区周边
开展全方位拉网式排查与清扫，逐
一对藏匿的积存垃圾、散落杂物进
行清理，让卫生死角“无处遁形”。
同时，重点做好城市家具保洁，细心
擦拭果皮箱、公交站牌、道路护栏，
让各类设施焕然一新、洁净锃亮；对
辖区青城驿站、垃圾转运站实施从
内到外的深度清洁，全方位筑牢假
日环境卫生保障防线，以“以净相
待”的诚意守护城市每一处细节。

精准化管护聚焦重点，人流密
集处保清爽。针对“五一”期间商业
街区、旅游景点、交通枢纽、公园广
场、美食街区等人流激增的重点区
域，赛罕区环境卫生服务中心提前
谋划、精准部署，精心绘制“假日保
洁保障图”。通过科学调配人力物
力、增加作业班次、补充保洁力量，

加大清扫力度、延长作业时长，确保
保洁力度与客流密度同频升级。

作业中，“机扫先锋”高效作业、
开路除尘，“人工卫士”细致巡查、查
漏补缺，构建“机械+人工+巡检”的
作业模式，实现保洁全覆盖、无遗
漏。针对农贸市场外围、学校医院
周边、过街天桥等易疏漏区域，专门
增派清洁力量，确保城市每个角落
都保持整洁有序的良好面貌。

绷紧安全之弦，应急保障全程
在线。欢乐祥和的假期，离不开坚
实的安全保障。赛罕区环境卫生服
务中心提前完善假日环卫应急处置
预案，组建反应迅速、处置高效的应
急保洁队伍，备足各类清洁工具、消
杀物资，确保面对突发卫生状况能
够第一时间响应、快速高效处置。
同时，严守安全生产底线，对一线作
业人员开展安全培训，反复强调车
辆操作、道路作业等规范要求，严格
落实各项安全防护措施，既保障“城
市美容师”人身安全，也全力维护节
日期间城市环境卫生保障工作平稳
有序。

这个“五一”假期，赛罕区环卫
工作者以坚守诠释责任，以奉献守
护美好，用实实在在的行动擦亮文
明城市底色，护航市民、游客舒心出
行。

赛罕区“环卫橙”守护洁净假期

“五一”假期国铁呼和浩特局发送旅客104.4万人次

“五一”假期内蒙古机场集团完成旅客吞吐量31.9万人次
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本报讯（记者 吴香凝）5 月 1 日记
者了解到，为进一步强化殡葬公益属
性，全面落实惠民殡葬政策，提升呼和
浩特市殡葬公共服务均等化水平，切实
减轻各族群众基本丧葬负担，呼和浩特
市民政局结合呼和浩特市实际，在全市
范围内实施惠民殡葬减免政策。

覆盖范围由特殊困难群体扩大至全
体城乡居民。具体包括：具有内蒙古
自治区户籍且在呼和浩特市实行遗体火
化的城乡居民。在呼和浩特市行政区域
内死亡并在本市殡葬服务机构实施火化
的下列人员：流浪乞讨人员；无名无主遗

体；出生后尚未登记户口的婴儿；本市大
中专院校全日制学生；驻呼部队现役军
人；人体器官捐献者等特殊遗体。

四项基本殡葬服务全部减免，具体
包括：遗体接运（含抬尸、消毒）；3 日内
遗体存放（含冷藏、冷冻）；遗体火化；骨
灰寄存（不超过 1 年，城乡“低保”“特
困”、重点优抚对象等特殊困难群体骨
灰寄存不超过3年）。

基本殡葬服务减免标准：呼和浩特
市基本殡葬服务补助标准为 1650 元/
具，超出补助项目规定范围的其他费用
由丧属或承办人自行支付。遗体存放、

骨灰寄存等实际费用低于上述标准的，
据实补助。殡葬服务机构在为减免对
象提供基本殡葬服务项目时，按照同级
物价部门批准的收费标准核定减免数
额，价格变动时可根据物价部门审批进
行调整，据实结算。

审核及办理程序：丧事承办人凭
《居民死亡医学证明（推断）书》和承办
人身份证原件（受托人需持委托书）、逝
者身份证及户口本（或合法户籍证明），
到市内为其提供基本殡葬服务的殡葬
服务机构办理手续，符合条件的直接减
免相应的基本殡葬服务费用。为非

内蒙古自治区户籍的逝者办理手续，承
办人需根据逝者类别提交相应材料：非
呼和浩特市户籍的本地大中专院校全
日制学生，需出具所在学校证明和学生
证原件；流浪乞讨人员需提供旗县级以
上人民政府认定的证明材料；无名无主
尸体需提供旗县级以上公安机关开具
允许火化无名无主尸体的证明；驻呼和
浩特部队现役军人需出示部队相关证
件；出生后尚未登记户口的婴儿需提交
婴儿出生的医疗机构出具的相关证明
材料；人体器官捐献者需提交医疗机构
相关证明等材料。

呼和浩特市惠民殡葬政策正式实施

●近日，呼和浩特市武川县二号地晶质石墨矿取得自然资源部颁发的
采矿许可证，标志着该战略性矿产项目正式迈入开发建设新阶段。

                                                                                                     （贾思敏）

简 讯

近日，呼和浩特市满都海公园牡丹迎来盛花期，各色牡
丹竞相绽放，风姿绰约。放眼望去，一簇簇牡丹花团锦簇、姹
紫嫣红，层层叠叠的花瓣饱满艳丽。如画美景不仅吸引市
民、游客前来观赏，也引得众多摄影爱好者驻足拍摄。

                                                      ■本报记者 王劭凯 摄

牡丹盛放惹人醉


