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“这几天生意好，后厨难免有忙不
过来的时候，即便有顾客催促，咱们不
能以‘已经在做了’敷衍顾客。制作程
序复杂的菜品，若等待时间较长，一定
要如实告知顾客。如果顾客提出退
菜，应积极配合并诚挚致歉。”5 月 3 日
一早，在赛罕区金游城附近的一家餐
厅内，店长王宁利用晨会宣讲诚信理
念，引导员工树立诚信意识、强化诚信
责任，严格履行诚信承诺。

餐饮业是拉动消费、惠及民生的
重点领域。“五一”假期，呼和浩特餐
饮消费火爆，也是检验餐饮服务水平
的关键时期。记者走访了解到，多数
餐厅能自觉遵守法律法规与行业规
范，做到明码标价、质价相符，杜绝价

格欺诈、串通涨价、虚假宣传等违规
行为。

“节日期间更要诚信经营，已确
认的预订不得擅自取消、变相加价。
用餐高峰时段，我们接待能力有限，
如果个别服务员为了留住顾客，谎称

‘菜已经在做，退不了’，这就有失诚
信了。”王宁坦言，唯有诚信经营才能
长久发展。今年以来，该餐厅进一步
畅通投诉渠道，及时妥善处理消费纠
纷，保障消费者合法权益。

“做事讲诚信、为人须明礼、爱国
爱首府、文明我先行……”5 月 4 日，
在颐和家园小区诚信宣传牌前，刚上
一年级的张嘉欣一字一句诵读着，并
稚嫩地问妈妈：“我上次借了同学的

橡皮，用完马上还回去了，是不是很
诚信？”看到妈妈点头给出肯定答复
后，张嘉欣开心地笑了。

记者看到，该小区多处设置社会
主义核心价值观宣传牌，各门岗亭都
配备了爱心雨伞、便民购物小推车
等，方便业主取用。小区保安告诉记
者，居民借用物品后都能及时归还，
大家的诚信意识普遍较高。

为致敬平凡劳动者，传承青春正
能量，近日，新城区西街街道西落凤
街社区联合西街街道团工委、天天向
上托管中心开展了送爱心餐公益活
动。活动中融入诚信理念，工作人员
按时将热餐送到辖区环卫工人、安保
人员、快递员、外卖员等一线劳动者

及新就业群体手中。工作人员表示，
用诚实守信的行动致敬每一份辛劳，
让青年在守信践诺中涵养担当，这份
爱心餐不仅有温度更有分量。

在地铁站、自助餐厅等场所，不
少家长主动为身高超 1.2 米、1.3 米标
准的儿童买票；沿街商铺里，相关部
门工作人员向商户发放了诚信经营
宣传手册；各大农贸市场内，诚信公
示、公平秤设置、星级商户评定等举
措，让诚信经营理念融入群众日常生
活。“五一”假期，呼和浩特诚信氛围
愈发浓厚，各有关部门通过形式多样
的诚信建设宣传活动，持续巩固诚信
教育成果，进一步增强了群众诚信意
识，规范了商户经营行为。

为丰富居民精神文化生活，近日，回民区光明路街道多个新时代文明
实践站组织开展了阅读活动，为居民搭建了交流学习的平台，进一步丰富
了社区文化内涵。            ■本报记者 祁晓燕  摄

为杜绝不文明养犬行为，共建干净整洁、和谐文明的社区环境，日前，玉
泉区大南街街道新时代文明实践所联合大召社区新时代文明实践站开展了
文明养犬主题宣传活动。                                          ■本报记者 安娜 摄

呼和浩特：“五一”假期诚信文化氛围浓
●本报记者 武子暄

构建诚信教育体系·诚信理念

本报讯（记者 祁晓燕）近年来，回
民区攸攸板镇东乌素图村将移风易
俗纳入村规民约，以新时代文明实践
站为阵地，组建文明婚俗劝导队，成
立红白理事会、村民议事会等，通过
党员带头示范、入户宣传等方式，引
导村民自觉摒弃陈规陋习，树立文明
新风。

在东乌素图村，村规民约宣传栏
格外醒目。该村通过召开会议、发放
资料、设立宣传栏等方式，常态化宣
传移风易俗知识并解读村规民约，使
其融入群众日常生活，多措并举让文

明新风在全村落地生根。
走进东乌素图村委会，首先映入

眼帘的是走廊墙壁上张贴的东乌素
图村红白理事会制度。为了破除婚
丧嫁娶中铺张浪费、愚昧落后的陋
习，做到婚事新办、丧事简办，提倡文
明、健康、科学的生活方式，结合村里
实际，东乌素图村成立红白理事会并

制定相关制度，健全完善红白理事会
章程，使其切实发挥作用，推动形成
文明乡风、良好家风、淳朴民风。村
民温燕龙表示，随着村民思想观念的
转变，村里红白事大操大办的少了，
铺张浪费的少了，喜事新办、丧事简
办成了新风尚。

与此同时，东乌素图村通过“宣

传 +文艺”的形式，将村规民约内容
编排到文化娱乐活动中，用群众喜
闻乐见的形式来展现东乌素图村的
新变化。此外，依托新时代文明实
践站，东乌素图村常态化开展“文明
家庭”“星级文明户”创建活动和“好
家风、好家训”等宣传教育活动，挖
掘身边榜样，用身边事教育身边人，
在潜移默化中传递文明理念。

如今，东乌素图村村民文明意识
显著提高，移风易俗深入民心，该村
先后被授予“第七届内蒙古自治区文
明村镇”“全国文明村镇”等称号。

东乌素图村：

村规民约育新风  移风易俗润民心

开展移风易俗 破除陈规陋习

同沐书香  阅享美好

洁净家园齐动手  文明养犬伴我行

文明实践在行动


