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垃圾科学分类  文明你我同行

我为群众办实事

社区餐厅暖民心
近日，新城区西街街道胜利路社区餐厅正式开业，热闹的锣鼓声和居民的

欢笑声交织在一起，氛围感满满。胜利路社区聚焦辖区老年人、学生、新就业群
体实际就餐需求，精准打造建成社区餐厅，该餐厅餐食平价美味、服务贴心周
到，赢得了居民的好评。                                                  ■本报记者 马妍 摄   

新城区：小马扎“圆桌会”解锁基层治理“新密码”

反诈宣传进社区
近日，回民区光明路街道富丽社区新时代文明实践站联合相关部门组织开展

了反诈普法宣传活动。活动中，工作人员向过往居民发放了宣传资料，并结合近
期常见的诈骗实际案例，剖析了不法分子的作案手法、诈骗套路，重点向大家讲解
了防范要点。

■本报记者 祁晓燕 摄   

□本报记者 马妍                                 

6 月 23 日，新城区海拉尔路街道
军区社区的小院里，40 多个小马扎围
成一圈。“一见新城·再见倾心”基层治
理分享会如期举行，来自新城区部分
镇、街道的社区书记齐聚一堂，交流基
层治理经验、剖析工作短板、分享破局
思路。这场分享会的背后，是新城区
多年来深耕基层治理、用心破解民生
难题的生动实践。

近年来，新城区聚焦老旧小区治
理、物业服务升级、民生诉求化解等重
点领域，持续创新治理模式，通过社区
兜底服务、信托制物业改革、楼栋网格
织密防线三种差异化路径，推动基层治
理从“接诉即办”向“未诉先办”转变，让
民生服务直达群众家门口。

针对老旧小区体量小、设施老旧、
市场化物业企业不愿入驻等问题，新城
区推行“社区办物业”兜底模式，守住民
生服务底线。

迎新路街道新春社区油泵油嘴小
区建成于 1989 年，基础设施老化严
重，管网堵塞、污水漫溢曾是困扰居民

多年的问题。社区工作人员多次对接
争取资金，终于完成了小区的老旧管
网改造，彻底解决了这一问题。

为长效破解油泵油嘴小区物业服
务难题，2025 年 2 月，新春社区党委牵
头成立公益性物业企业，摒弃盈利思
维，专注民生兜底。社区明确细化了卫
生保洁、管网清掏、安保值守、停车管理
等基础服务标准，将楼道灯巡检、设施
维修等细节全部写入服务合同，推行居
民按需“点单”服务。精细化的暖心物
业服务赢得了居民认可，小区物业费缴
费率从不足50%提升至90%以上，该小
区无人管、管不好的困境被彻底扭转。

在老旧小区物业改革中，新城区因
地制宜探索信托制物业新模式，用制度
革新破解物业管理僵局。

东风路街道光华街社区城建小区
建成于 1998 年，共有 700 余户居民，曾
长期面临物业服务缺位、物业费收缴率
低的问题。

为彻底改变城建小区治理难的局
面，社区通过入户问卷调研，充分吸纳居
民意见，公开筛选优质物业企业。在保
持每月每平方米0.6元物业费标准不变
的基础上，创新设立物业资金银行共管
账户，将物业费转为小区公共运维资金，
物业企业仅提取固定服务酬金，每一笔
收支全程公开、居民可查，彻底解决物业
收支不透明、服务不对等的行业难题。

同时，光华街社区精准盘活闲置停
车资源，通过为期一周的实地摸排，推行
了“白天对外开放、晚上业主专享”的错
峰停车模式，大幅提升了车位利用率。
信托制物业服务新模式落地后，该小区
物业投诉量下降七成，主动缴费居民数
量大幅增加，小区治理焕发全新活力。

与此同时，新城区不断下沉治理触
角，以网格化体系织密民生服务网。海
拉尔路街道军区社区依托党组织架构，
打造“党支部牵头、网格员负责、楼栋长
单元长落地”的基层治理铁三角机制，

将治理触角延伸至每一栋楼宇、每一个
单元。

依托这一精细化治理体系，社区实
现民生问题早发现、快处置。前些时，
军区社区八一小区突发雨水倒灌情况，
巡查单元长第一时间上报情况，党员、
楼栋长、物业人员快速联动，两小时内
便完成了积水清理、隐患处置，保障了
居民财产安全。针对八一小区管道维
修费用分摊、邻里纠纷不断等问题，社
区党支部牵头入户倾听民意，并协调多
方资源，制定了公平合理的解决方案，
有效化解了邻里矛盾。

今年截至目前，军区社区已办结民
生实事 350 余件，问题处置率超 98%，
多次实现民生诉求零投诉。

一场小马扎“圆桌会”，复盘的是基
层治理经验，彰显的是为民服务的初
心。据悉，新城区民生支出占一般公共
预算支出比重连续三年超 70%。从社
区兜底保民生、制度改革破难题，到网
格下沉防隐患，新城区立足各社区实
际，打造差异化、精准化治理模式，万变
不离其宗的是前置化解民生问题的治
理理念。

日前，回民区阿拉善北路街道高伦特社区联
合呼和浩特市生活和建筑固废处置服务中心、
内蒙古爱心之家公益协会在富丽华庭中心湖广场
开展了“回收焕新生 分类新时尚”垃圾分类主题宣
传活动，让垃圾分类理念走进居民日常生活。

活动现场，工作人员与志愿者结合居民日
常垃圾分类投放问题，开展针对性科普宣讲。
重点围绕辖区便民智能回收机的使用方法、投
放品类、操作流程、回收优势等内容进行细致讲
解，手把手指导居民熟悉智能回收设备操作。 

■本报记者 于亚军 摄   
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