
业主以“未使用公共设施”为由拒缴物业费终败诉
——托克托县人民法院审结一起物业纠纷案，厘清业主权责

本报讯（实习记者 于梦圆）日常生
活中，不少业主都会产生这样的疑问：
长期不在小区居住，电梯、绿化、健身器
材没用过，是不是可以不交物业费？

托克托县某物业公司与小区业委
会签订物业服务合同，2022 年至 2024
年间为小区提供标准化、综合性物业服
务，内容包括公共区域保洁、绿化养护、
安防巡逻、公共设施设备维修养护及运
行管理、小区秩序维护等。业主刘某以

“本人未实际使用小区电梯、绿地、健身
器材等公共配套设施，不需要物业服
务”为由，长期拒绝缴纳物业费。物业
公司多次通过书面通知、电话、微信等
方式催告，刘某均置之不理，累计拖欠
费用 8 万元。物业公司遂将其诉至托
克托县人民法院，请求判令刘某全额补
缴拖欠的物业费。

法院经审理认为，物业服务具有显

著的公共性与整体性，其服务内容是为
全体业主的共同利益，并非针对个别业
主提供的“一对一”专属服务。物业公
司已按约定和行业标准持续提供保洁、
绿化、安防、公共设施运维等综合性服
务，即已全面履行合同义务。业主是否
实际使用某一项或某几项公共设施，是
否长期在小区居住，均不影响物业公司
服务行为的整体性和成本的实际发
生。刘某以“未享受服务”为由拒缴物
业费，系人为割裂物业服务作为一个有
机整体的本质，缺乏法律依据，亦不符
合公平原则，法院不予支持。据此，判
决刘某在指定期限内全额补缴所拖欠
的物业费。

 法条链接

《中华人民共和国民法典》第五

百零九条：当事人应当按照约定全面
履行自己的义务。

《中华人民共和国民法典》第五
百七十七条：当事人一方不履行合同
义务或者履行合同义务不符合约定
的，应当承担继续履行、采取补救措
施或者赔偿损失等违约责任。

《中华人民共和国民法典》第九
百四十四条第一款：业主应当按照约
定向物业服务人支付物业费。物业
服务人已经按照约定和有关规定提
供服务的，业主不得以未接受或者无
需接受相关物业服务为由拒绝支付
物业费。

 法官提醒

缴纳物业费是业主法定和约定
义务。物业公司依约完成整体服务

后，业主不能仅凭主观想法拒缴费
用。

如若物业存在保洁缺位、设施维
修滞后、服务欠佳、违规收费等履约
瑕疵，业主可注意留存图片、视频、聊
天记录等证据，通过业委会、住建部
门或走法律程序合理解决问题。

缴纳物业费既是业主的法定义
务，也是物业服务合同约定的核心义
务。本案判决进一步明确了物业服
务公共性、整体性的基本属性，划清
了业主权利与义务的边界。物业公
司胜诉，并不意味着其服务已尽善尽
美。构建和谐、宜居的小区环境，既
需要物业企业以业主需求为导向，用
心服务、及时回应诉求、不断提升服
务品质，也需要业主增强公共意识和
契约精神，依约履行缴费义务，理性
开展监督。

根据人力资源和社会保障部等
九部门联合印发的《关于扩大新就
业形态人员职业伤害保障试点的通
知》（以下简称《通知》）部署，自 2026
年 7 月 1 日起，新就业形态人员职业
伤害保障试点在全国 31 个省份及新
疆生产建设兵团全面推开。此次扩
围新增多家平台主体，意味着更多
新就业形态劳动者将获得更加坚实
的保障。

长期以来，我国劳动保障制度
与传统劳动关系框架深度绑定。近
年来，以外卖骑手、网约车驾驶员、
同城货运从业者为代表的新就业群
体的权益保障话题广受社会关注。
由 于 新 就 业 群 体 人 员 具 有 流 动 频
繁、跨平台接单、按接单量计酬等特
点，一旦发生职业伤害，劳动者往往
因劳动关系难以认定而无法享受传
统工伤保险待遇。原有保障制度与
新就业形态不适配，正日益成为制
约 该 群 体 获 得 职 业 风 险 保 障 的 堵
点。

为支持和规范发展平台经济，
健全新就业形态人员社保制度，构
筑职业伤害保障网，2021 年年底，人
社部等十部门印发《关于开展新就
业形态就业人员职业伤害保障试点
工作的通知》，自 2022 年 7 月 1 日起，
在北京、上海、江苏、广东等 7 省市
先行试点，覆盖多家出行、外卖、即
时配送 、同城货运平台。2025 年 4
月，人社部等九部门出台《通知》，明
确以三年为周期，从扩容省份、新增
企业、拓宽行业三个维度分步推进
试点扩围落地工作。截至 2026 年 6
月底，试点累计参保人数达 2990.2
万人。职业伤害保障试点是一项全
新的改革探索，此次在全国全面推
开，既体现了循序渐进、分步实施的
科学改革思路，也是我国立足新就
业形态特点，创新制度模式与运行
机制，回应新就业形态劳动者现实
需求的生动实践。

具体而言，试点在全国全面推
开，带来的不只是保障覆盖范围的
扩容，更推动了劳动保障法治理念
的深层革新。一直以来，新就业形
态劳动保障体系主要围绕劳动关系
认定展开，而职业伤害保障创新推
出平台全额缴费、统一经办、订单动

态参保等机制，构建起按日参保、按
单计费、月度缴费、总参总保这一适
配平台用工模式的制度框架，将保
障重心从劳动关系判定转向劳动者
实际面临的职业风险。这意味着我
国职业伤害保障制度正逐步跳出传
统路径，以职业风险治理适配平台
用工新形态，实现劳动保护理念从
劳动关系规制向具体权益保障的重
要转变。

当然，当前保障范围仍集中于
出行、即时配送、同城货运三大重点
行业。伴随网络主播、线上家政、技
能众包等新业态持续壮大，各类新
型职业风险随之出现。如何顺应就
业形态迭代与保障范围动态扩容的
趋势，切实维护更多新就业群体的
合法权益，是有关方面需要持续破
解的重要课题。对此，《通知》明确
提出，2027 年在深入研究论证的基
础上，探索将职业伤害风险较大、劳
动管理强度较高的其他行业平台企
业纳入试点范围。由此可见，全国
推开并非改革的终点，而是持续优
化制度体系的新起点。

与此同时，职业伤害保障主要
解决事故发生后的风险补偿问题，
而职业风险的形成机制深嵌于平台
算法规则之中。算法派单、配送时
限 、劳动定额 、绩效考核等平台规
则，直接关系到新就业群体的劳动
强度和劳动安全水平。因此，有关
方面在接下来的工作中，可考虑推
动职业风险治理由事后补偿向源头
预防延伸，实现职业伤害保障与平
台算法治理、劳动安全卫生责任的
相互衔接。

推进职业伤害保障全面扩围，
是健全新就业形态劳动者权益保护
体系的关键一环。近年来，有关部
门先后出台多部规范性文件，以多
层次制度供给织密新就业形态劳动
者权益保障网。可以期待，一系列
聚焦新就业形态劳动者权益、重点
回 应 职 业 伤 害 保 障 难 题 的 政 策 探
索，将持续夯实民生安全底线，为平
台经济规范健康发展、促进高质量
充分就业提供坚实制度支撑，同时
将为未来相关法律规则的制定和完
善积累宝贵实践经验。

        （据《法治日报》）

为新就业群体织密权益保障网
●王瑶琳

释 法
以案
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“拖欠 14 年的物业费终于结清
了，心里的疙瘩也解开了。”日前，在
玉泉区司法局“一站式”矛盾纠纷多
元化解中心，一小区业主与呼和浩特
市某物业服务有限公司负责人握手
言和，一场僵持 10 余年的物业服务合
同纠纷圆满化解。

据了解，截至目前，玉泉区司法
局“一站式”矛盾纠纷多元化解中心
已受理该物业公司相关纠纷 20 件，成
功调解 18 件，调解成功率达 90%，用
耐心与专业架起物业公司与业主的

“连心桥”，以实干践行新时代“枫桥
经验”，为基层治理注入温暖力量。

玉泉区司法局立足辖区实际，锚
定“矛盾不上交、平安不出事、服务不
缺位”核心目标，深化自治、法治、德
治“三治融合”，构建系统化、闭环式、
常态化的基层矛盾纠纷多元化解治
理体系，探索出一条适配老城区治理
场景、贴合基层实际的矛盾治理与平
安建设实践路径。

针对基层矛盾成因交织、处置难
度大的治理痛点，玉泉区司法局构
建“司法+N”多元共治模式，形成“排
查—受理—分流—调处—回访—巩
固”全闭环解纷链条，持续提升矛盾
化解质效。依托“一站式”矛盾纠纷
多元化解中心，重点攻坚物业领域顽
疾，2025 年以来累计化解物业纠纷
678 件，化解率达 95% 以上。

多元联动机制在突发涉稳风险
处置中发挥重要兜底作用。2026 年 1
月，辖区发生一起聚餐饮酒致死生命
权纠纷，家属提出 80 万元赔偿诉求，
双方分歧尖锐、涉稳风险突出。昭君
路司法所“雅琪调解工作室”迅速启
动多部门联动调解机制，通过 5 天多
轮分层阶梯式调解，依法界定同席人
员安全保障义务、科学划分赔偿责
任 ，成 功 促 成 多 方 和 解 。 2026 年 5
月，巧尔齐召小学发生教师课堂体罚
学生事件。事件发生后，小召司法所
联合相关部门第一时间组建调解专

班，分别约谈家长、涉事教师及校方，
在法理与情理并重的调解下，矛盾顺
利化解。

矛盾纠纷突发性强，玉泉区司法
局健全快速响应、即时介入、稳妥稳
控处置机制，今年以来，开展矛盾纠
纷排查 152 次，涉及 2396 人。基层一
线涌现出诸多履职典型：昭君路司
法所所长王雅琪坚守司法行政岗位
15 年，年均处置纠纷及群众咨询 300
余件，获评“全国模范人民调解员”；
昭君路司法所获评“全国模范司法
所”、内蒙古自治区平安建设先进集
体，成为辖区基层源头解纷的先进
标杆。

结合辖区纠纷结构特点，玉泉区
司法局精准布局专业化调解阵地，共
建成两个个人品牌调解室、6 个专项
领域品牌调解室，覆盖家事邻里、物
业住建、校园纠纷、助企益商等重点
领域，形成“品牌引领、专业支撑、全
域覆盖”的阵地矩阵，实现纠纷分类

处置、专业施策。
秉持“调解一案、普法一片、稳定

一方”的工作思路，玉泉区司法局以
案释法贯穿纠纷调处全过程，针对群
众普遍存在的法律认知误区开展靶
向普法，规范物业履约、邻里相处、劳
资往来等日常行为，持续涵养尊法守
信、和睦共治的基层新风。今年以
来，依托调解场景开展精准普法 100
余次，覆盖群众 200 余人次，群众纠纷
处置满意度稳定在 99% 以上，切实实
现案结、事了、人和。

玉泉区司法局常态化开展调解
员能力提升培训，同步统一规范调解
流程、文书制式、档案管理、回访督办
全链条制度，健全量化考核、评优激
励机制，推动各基层站点标准化规范
化运行。今年以来，辖区共化解各类
矛 盾 纠 纷 378 件 ，调 解 成 功 率 达
99.7%，矛盾纠纷就地化解率、调解成
功率、协议履约率持续保持高位，持
续夯实辖区平安稳定法治根基。

玉泉区司法局：

践行新时代“枫桥经验” 彰显多元解纷实效
●本报记者 武子暄

法润青苗  实践筑基
近日，呼和浩特铁路运输法院联合新城区青山小学惠东校区开展“美好生活·

民法典相伴”主题宣传暨劳动实践活动，将民法典宣传教育与劳动实践、生态保护
相融合，为青少年带来一堂生动的法治实践课。

        ■本报实习记者 于梦圆 摄

日前，呼和浩特市公安局治安管理和特巡警支
队训练基地战鼓铿锵、警灯闪烁，全市特巡警最小作
战单元应急处突拉动演练开训。全市各旗县区公安

（分）局反恐特巡队伍、市公安局治安管理和特巡警
支队精锐警力全员集结，以实景、实情、实战标准开
展全科目应急处置演练。

整场演练立足实战、不设脚本，以练促战、以练
强能。这场沙场点兵，既是对全市特巡警最小作战
单元常态化建设成果的一次集中检验，也吹响了持
续深化实战练兵的冲锋号。

                     ■本报记者 安娜 通讯员 王鑫 摄

沙场砺精兵  实战淬铁军
呼和浩特市公安局开展全科目应急处置演练

法理相融巧调解 翁婿二人释前嫌
——古城司法所成功化解一起家事矛盾纠纷

本报讯（记者 武子暄）近日，托克
托县司法局古城司法所秉持法理相
融、柔性调解的工作理念，成功化解
一起僵持已久的翁婿家事矛盾纠纷，
有效维护了辖区家庭和睦与社会稳
定。

据悉，辖区村民刘某的女儿突发
疾病离世，因事发仓促，其女婿未提
前与年迈的岳父母沟通，独自办理完
毕丧葬事宜。年逾古稀的刘某痛失
爱女本就悲痛万分，又因事前未被告
知，心生芥蒂难以释怀，翁婿二人因
此产生隔阂，多次发生争执，家庭矛
盾长期僵持。

为妥善化解矛盾，古城司法所秉
持“家事调解重在解心结”的原则，摒
弃简单评判对错的处理方式，采取

“背靠背”柔性调解模式开展工作。

工作人员分别与双方深入沟通交流，
耐心倾听双方诉求与委屈，逐步缓和
双方对立情绪。一方面暖心安抚刘
某，共情老人丧女之痛，从亲情角度
疏导老人心结、消解猜忌不满；另一
方面对女婿开展劝导教育，结合乡风
民俗与敬老美德，指出其处事不周、
忽视长辈情感的问题，引导其换位思
考、体谅老人心情。

在充分疏导情绪、找准矛盾症结
后，古城司法所组织双方面对面协
商调解。工作人员立足法理情理，
引导双方放下抵触心理、珍惜亲情。
最终，女婿认识到自身不足，当场向
老人诚恳致歉；刘某理解事发仓促
的 客 观 情 况 ，放 下 心 结 选 择 谅 解 。
翁婿二人冰释前嫌，这场家庭纠纷
圆满化解。


