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八旬老人街头晕厥倒地
民警施救彰显责任担当
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日前，周女士用轮椅推着年过
八旬的父亲出门散步时，不料老父
亲突发晕厥，从轮椅上瘫软倒在地
上，周女士一时间慌乱无助。当时，
恰遇一名途经事发地的民警沉着施
救、拨打急救电话，并在老人情况好
转后一路护送父女二人平安归家。
做完好事的民警没留任何个人信息
默默离开，周女士后经多方打听找
到恩人，送上表扬信诉说暖心经历。
一次挺身相助，化作周女士一家人
长久铭记的温暖。

“多亏了这位警察同志，要不
然的话我真不敢想象父亲会遭遇
什么……”时隔多日，周女士回忆
起那天的事发经过，声音依旧带着
颤抖。

时间回到 6 月 30 日 9 时 30 分

许。回民区广龙苑小区附近，周女
士用轮椅推着年过八旬的父亲出门
散步。突然间，老人毫无征兆地失
去意识，身体从轮椅上瘫软滑落到
地上。

“爸！你醒醒！”周女士瞬间慌
作一团。只见老父亲当时面色惨
白，任凭周女士怎么呼唤均毫无反
应。

危急关头，恰巧回民区公安分
局禁毒大队教导员白孝忠路过现
场，见状后他立刻快步冲到老人身
边。

白孝忠没有丝毫迟疑，蹲下身
一边查看老人状况，一边安慰手足
无措的周女士：“别慌张，我是警察，
我们一起处置。”

一句话瞬间稳住了周女士的心

神。白孝忠第一时间协助拨打了
120 急救电话，并全程蹲守在老人
身旁观察其呼吸、面色状况，不停安
抚周女士紧张情绪，有条不紊开展
现场应急救助。

在白孝忠专业细致的应急救助
下，老人渐渐恢复了意识，面色慢慢
好转，各项生命体征趋于平稳。

结合老人既往休克病史以及现
场身体恢复情况，周女士决定让老
父亲居家休养，暂不去医院就诊。
白孝忠小心搀扶起老人坐回到轮椅
上，一路步行护送父女二人平安到
家，进屋后又反复确认老人身体状
态稳定后才默默离开。自始至终，
白孝忠没有留下自己的姓名、单位
等任何信息。

事后周女士才猛然发觉，慌乱

之中她甚至没有问一句施救民警叫
什么名字，连一句感谢的话都没说。

父亲居家休养期间，周女士始
终记挂着这份危难之中的相助之
恩。她凭着零散线索多方打听核
实，几经辗转终于查明，伸出援手的
恩人是回民区公安分局禁毒大队教
导员白孝忠。

由于需要全天候照料父亲，周
女士无法亲自前去致谢，于是写了
一封表扬信委托丈夫送到了回民区
公安分局禁毒大队。

面对记者采访，白孝忠十分谦
逊低调：“群众遇到危险伸手帮助，
是人民警察理所应当做的事情。”

在同事眼中，这一次低调救人
却不留姓名，是白孝忠一贯的行事
风格。

“这个杯垫做得真漂亮！真没想
到初次尝试，我就爱上了拼布。”近
日，市民小马在呼和浩特市一家手作
店内完成拼布作品后由衷感叹道。
身处生活节奏飞快的都市，许多人渴
望寻一处静谧空间舒缓身心、消解焦
虑。坐落于大学西路的谭阿毛综合
美学小店，以针线为媒、布艺传暖，为
青城市民“编织”一处治愈解压的慢
生活港湾，让人们在指尖劳作之间，
重拾生活诗意。

这间氛围感十足的治愈小店，由
31 岁店主谭谭（化名）用心打造。别
致的红漆门框简约雅致，暖黄色灯光
温柔地洒满店内角落，清新绿植搭配
其间。店内木质货架上整齐摆放着
各色碎花、纯色面料与各类手工辅
料，淡淡的布料清香萦绕四周。踏入
小店的那一刻，奔波于都市的忙碌悄
然消散，使人能够静下心来，享受悠
然惬意的手作时光。

谭谭深耕舞蹈和美业多年，一直
热爱各类美学创作。为打破传统美
业单一经营模式，她大胆创新升级门
店，将美甲美睫与小众拼布手作相
融，打造出呼和浩特为数不多的复合
型美学体验空间。在谭谭看来，这里
不只是供人打卡消费的场所，更是安
放情绪、治愈心灵的温暖驿站，每位
到访客人都能在松弛的手作体验中
卸下疲惫、丰盈内心。

门店整体设计、装修细节与空间
布局，全部由谭谭独立构思原创。装
修阶段，细腻精巧的设计方案一度难
以被家人、施工人员理解，大家纷纷建
议简化设计、降低施工难度。但谭谭

始终坚守审美初心，亲手打磨墙面、调
整布局，一步步将理想中的美学空间
落地成型。店内推行无催促式服务，
顾客可以自由把控创作节奏，沉浸式
感受手作独有的纯粹美好。

零基础友好、包容度较高的拼布
手作，是小店的核心特色。相较于工
序繁杂、入门门槛较高的传统刺绣，拼
布操作简单、极易上手。新手借助基
础针线与专用胶水，便可自由挥洒创
意。店内开设布艺杯垫、时尚发圈、拼
布装饰画、布艺台灯、帆布包等多样体
验项目，短时间内就能完成独一无二
的原创作品，收获满满成就感。谭谭
用心打磨每一处体验细节，随四季更
迭布料色系，精心挑选轻便易操作的
专业工具，适配各个年龄段的手工爱
好者。

裁剪、粘贴、缝合，重复专注的指
尖动作，能够隔绝工作与生活的纷扰
与焦虑，成为当下备受市民喜爱的解
压方式。小店顾客群覆盖面广，青年
学生、职场上班族、手工爱好者慕名
前来，在一针一线的慢创作中释放压
力、沉淀自我。

拼布属于小众手作项目，大众认
知度有限。小店开业后，谭谭不改初
心、稳步深耕，依靠真诚贴心的服务
与独特的手作魅力，积累起一批忠实
爱好者。在她眼中，零散碎布用心拼
接便能成就美好，琐碎日常用心经营
也能满溢诗意。下一步，她计划推出
四季限定手作课程、公益手作体验等
活动，以布艺传递温情，让更多人感
受慢生活的治愈力量，将平凡的生活
碎片，缝制出别样的温柔时光。

拼布叙温柔  手作遇诗意
●本报记者 魏宝红 文/图

窗口前移进小区

便民服务零距离

为让惠民服务下沉基层、贴近群
众，近日，在城发绿园二期小区广场，
回民区海西路街道综合路社区将便
民服务窗口前移至居民家门口，接地
气的贴心服务收获了居民的称赞。

本次便民服务精准聚焦居民高
频办理业务，覆盖民生重点领域，一
站式受理失业登记、城乡居民医疗保
险、城乡居民养老保险、生育补贴、高
龄津贴等多项民生业务，同时还为居
民提供了政策解读、业务咨询、诉求
收集等服务。

 ■本报记者 祁晓燕 通讯员 马子璇 摄

本报讯（记 者 武 子 暄）近
日，新城区北二环华润置地紫云
府小区业主代表、小区物业专程
前往呼和浩特春华水务开发集
团有限责任公司（以下简称春华
水务集团），送上印有“攻坚克难
解民忧 贴心供水暖民心”的锦
旗及表扬信，真诚致谢春华水务
集团高效解决小区用水难题，对
企业快速响应诉求、精准破解民
生难题、用心为民办实事的担当
作为给予高度好评。

华润置地紫云府小区自今
年 5 月起频繁出现水压不足、间
歇性停水等问题，直接影响居民
日常洗漱、做饭等基本生活，群
众用水诉求强烈。春华水务集
团在接到反馈后高度重视，将该
小区用水保障问题列为重点民
生攻坚任务，集中力量、靶向发
力，全力破解片区供水短板，切
实保障群众正常生活用水。

为高效推进问题整改、彻底
化解用水隐患，春华水务集团供
水分公司依托成熟的一体化运
维体系与多部门联动工作机制，
搭建起多层级、全覆盖、全天候
的供水保障体系，细化举措、闭
环推进各项整治工作。各巡检
所、管网所工作人员对小区外围
全部供水管网开展全覆盖、无死
角徒步排查，逐段检查管网运行
工况、闸阀启闭与运行状态，并
同步实时监测全域管网压力数
据，精准定位水压波动、供水不
稳定的核心原因，全面排查梳理
片区管网薄弱环节，为后续精准
处置、科学调度供水奠定坚实数
据与现场基础。

整改攻坚期间，为最大限度

降低停水、水压不足对居民生活
的影响，春华水务集团第一时间
组建专项应急送水队伍，实行
24 小时专人在岗值守制度，全
天候开展不间断供水保障，持续
为小区输送充足的应急生活用
水。同时，依托智慧化供水调度
体系，建立运营中心与鸿盛加压
站实时联动工作模式，紧盯小区
昼夜用水规律，精准捕捉用水高
峰、低谷变化，动态调整供水流
量，灵活调节供水负荷，科学优
化片区管网水压分配，有效平衡
区域供水供需关系，持续稳定小
区末端供水压力，稳步改善小区
日常供水状态。

立足源头治本、长效保障，
春华水务集团加速推进哈拉沁
水厂水源补给工程建设，全力攻
坚新增供水通道铺设、管网接驳
等关键工序，从水源端补齐片区
供水短板，彻底根治片区水源供
给不足的根本性问题，杜绝小区
缺水、停水问题反复发生。据
悉，哈拉沁水厂已于 6 月底正式
通水运行，为城区北部片区稳定
供水筑牢了水源根基。

历经各部门昼夜坚守、协同
作战、闭环攻坚调度，目前华润
置地紫云府小区供水管网运行
平稳，管网水压全面恢复稳定，
困扰小区居民数月的水压不足、
间歇性停水等民生难题得到解
决。下一步，春华水务集团将持
续聚焦群众急难愁盼问题，常态
化开展供水管网巡检养护，优化
供水调度机制，夯实供水保障能
力，以务实举措践行国企社会责
任，持续提升居民用水获得感、
幸福感、安全感。

本报讯（记者 于亚军）日前，
内蒙古交通集团有限公司呼和浩
特分公司哈素海服务区安保人员
在开展日常巡逻工作时发现，一
辆自驾车辆内有儿童因手指化脓
出血疼痛哭闹，随行家长未随身
携带急救物资，一时手足无措、万
分焦急。

现场安保人员第一时间将情
况上报哈素海服务区，服务区工
作人员随即携带急救箱赶到现场
处置。工作人员耐心安抚儿童紧
张情绪，严格按照应急处置规
范，使用碘伏对伤口创面进行
清洁消毒，再以无菌纱布轻柔
完成包扎。处置完毕后，向家
长细致讲解伤口日常清洁、换

药、防护等注意事项。事后，儿
童的家长对服务区工作人员及
时、周到的暖心帮助再三表达
感激之情。

小小善举彰显服务初心，细
微温情守护群众出行。本次暖心
救助，是哈素海服务区践行为民
服务宗旨、做实便民惠民举措的
真实缩影。哈素海服务区将持续
优化完善便民医药箱、母婴休息
室等便民服务配套设施，常态化
组织在岗职工开展应急救护实操
培训，不断提升一线员工应急处
置与便民服务能力，以更加精细
化、有温度的贴心服务护航广大
司乘平安顺畅出行，让为民服务
的温情洒满高速旅途。

内蒙古交通集团有限公司呼和浩特

分公司哈素海服务区

温情守护出行路  暖心相助显初心

春华水务集团：

全力化解居民用水难题获好评

顾客正在制作拼布手作

拼布手作饰品 拼布手作台灯罩

近日，光明路街道电子路社区组织开展了“和谐悠悠夏日长，民俗
清汤沁人心”主题送清凉志愿服务活动。一碗碗精心熬制的绿豆汤，
为来往居民送上丝丝凉意和浓浓温情。

此次志愿服务活动不仅为辖区居民驱散了夏日的燥热，更拉近了
邻里之间的距离，让“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神在社区大家
庭中生根发芽。

 
      ■本报记者 祁晓燕 摄

清凉绿豆汤传递夏日关怀

为您服务


