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青城交警全力筑牢道路出行“安全堤”

以“雨”为令  以“迅”应“汛”

市公共交通有限责任公司公交四公司：

开展“有礼站台 文明相伴”志愿服务活动
本报讯（记者 安娜）连日来，呼

和浩特市公共交通有限责任公司公
交四公司组织志愿者走进公交站台，
开展“有礼站台 文明相伴”志愿服务
活动。

8 月 26 日清晨，新华广场公交站
人流渐增，身穿红马甲的志愿者忙碌
起来。“请大家排队候车，车停稳后再
依次上下车。”站台上，志愿者手持引
导牌，一边宣传文明礼让、安全乘车
相关知识，一边引导市民自觉遵守乘

车规范，做到有序候车、文明上下车。
不少候车乘客主动上前咨询线路换
乘等问题，志愿者一一耐心解答。志
愿者还主动维护站台乘车秩序，看到
携带大件行李的乘客以及老年乘客，
便会第一时间上前帮扶。

为精准提升服务质量，志愿者还
在站点发放了服务调查问卷，广泛收
集市民对公交运营、服务细节的意见
建议，为后续优化服务、补齐短板提
供有力依据。

本报讯（记者 安娜）近日，呼和
浩 特 市 公 安 局 交 管 支 队 以“ 雨 ”为
令、闻“汛”而动、迅速响应，紧急启
动 恶 劣 天 气 交 通 管 理 应 急 预 案 。
全 体 民 辅 警 顶 风 冒 雨 、逆 行 坚 守 ，
全力开展防汛排险除患、交通疏堵
保畅工作，在风雨中筑牢道路出行
安全防线。

全员在岗、日夜坚守，紧盯重点
路段、关键点位。聚焦城市易积水
路 段 、主 次 干 道 、桥 梁 涵 洞 等 关 键
点 位 ，交 管 部 门 开 展 全 方 位 、全 覆
盖路面巡查，实时监测路面积水和
交通通行情况，严格落实险情早发
现、早报告、早处置工作机制，从源
头防范道路交通事故发生。

科学调配、部署警力，高频巡查
排 除 隐 患 。 交 管 部 门 第 一 时 间 启
动汛期雨天应急处置机制，科学调
配 执 勤 警 力 ，优 化 勤 务 部 署 ，加 大

巡查频次。执勤民辅警采取“多点
布控、分段巡逻”的管控模式，加大

对 辖 区 互 通 立 交 、桥 梁 、低 洼 易 积
水路段、城乡重点道路的巡查频次

与管控力度，全方位排查道路交通
隐 患 ，实 时 管 控 车 辆 、行 人 通 行 秩
序，确保辖区群众出行安全、有序、
畅通。

暖心服务、贴心为民，及时救助
群 众 解 决 难 题 。 交 管 部 门 坚 持 为
民服务初心，主动靠前、暖心帮扶，
积极为有困难的群众提供救助，及
时 解 决 群 众 雨 天 出 行 各 类 难 题 。
从 救 助 被 困 车 辆 、护 送 滞 留 行 人 ，
到 清 理 路 面 散 落 杂 物 、占 道 障 碍
物，执勤民辅警快速处置巡查中发
现的路面积水、道路障碍等安全隐
患，第一时间疏堵保畅。

下一步，交管部门将持续紧盯
雨情变化和路况动态，常态化落实
雨 天 应 急 值 守 、动 态 巡 防 、隐 患 处
置工作，全天候坚守道路交通安全
一 线 ，全 力 以 赴 护 航 广 大 群 众 安
全、顺畅出行。

构建诚信教育体系·诚信理念

近日，新城区东风路街道联合新城区市场监督管理局、相关公益协会及社区
新时代文明实践站，在成吉思汗广场开展了“诚信润心·共建和谐”主题宣传活动。

活动现场通过文艺展演、展板展示、资料发放、答疑解惑等多种形式，向过
往群众普及预付式消费风险防范知识、消费维权常识，传递诚信经营理念，进一
步增强了群众风险防范意识和商户诚信经营意识。

                                                                                ■本报记者 马妍 摄

诚信润心  共建和谐

春华水务集团便民服务再升级

五项高频用水业务“当场直办”

我为群众办实事

本报讯（记者 武子暄）8 月 26 日，
呼和浩特春华水务开发集团有限责任
公司（以下简称春华水务集团）在全市
各营业厅推出五项高频用水业务“当
场直办”服务。业务涵盖非居民户发
票抬头变更、居民户发票信息变更、低
保用户业务办理、一户多人口核增、居
民户用户更名过户。

此次改革依托系统权限下沉和流
程再造，将审核、办结权限全面前移至一
线窗口，构建“窗口受理、窗口审核、窗口

办结”的闭环服务体系，真正实现“一窗
受理、当场审核、当场办结、立等可取”。

为保障直办服务平稳落地，春华
水务集团营销分公司、智慧科技公司
协同发力，按时完成系统权限升级、业
务流程优化及窗口权限开放等各项前
期筹备工作。同时，组织全市各营业
厅工作人员开展专项业务培训，围绕
业务细则、资料审核标准、系统录入规
范、票据开具要求及风险防控要点等
开展精细化讲解，结合真实案例对高

频易错问题逐项规范，统一窗口作业
标准，从源头杜绝办理差错，为“当场
直办”筑牢专业基础。

此次服务改革带来三大“核心提
升”：一是少跑腿，业务办理由“至少跑
两次”变为“材料齐全只跑一次”，避免
群众往返补件；二是省时间，办理时限
由原先数个工作日压缩为“当场即办、
立等可取”；三是减环节，业务流程由多
部门层层流转简化为一窗通办、闭环办
结，服务效率显著提升。

此次直办业务落地，是春华水务
集团深入推进“我为群众办实事”实践
活动的具体举措，也是持续深化“一站
式”便民服务改革、推进供水服务提质
增效的重要成果。

下一步，春华水务集团将继续立
足水务民生本职，以标准化建设、精细
化服务、数字化赋能为抓手，持续拓展
直办事项范围，进一步压缩办事环节
和办理时限，以更高效、更规范、更暖
心的供水服务惠及广大市民。


