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聚力蒿草清除
守护呼吸健康

新城区多点位推进蒿草集中清理整治工作

从“将就”到“体面”
——呼和浩特市居家社区养老服务标准化示范中心用专业服务守护“夕阳”美好

●本报记者 安娜

老人出门迷路  网格员热心救助护送回家
本报讯（记者 阿柔娜）9 月 2 日，

一位神色慌张的老人来到新城区海
拉尔路街道八一路社区求助。老人
神情焦急，自述外出之后找不到回
家的路，手机也不知丢哪儿了，内心
十分慌乱。

网格员赵利立刻上前接待，先将
老人搀扶坐下，耐心安抚老人的情绪，

平复老人焦躁不安的心情，引导老人
慢慢回忆事情经过。

由于老人年纪较大，记忆零散模
糊，无法准确说出其家庭详细地址，也
记不清家人完整的电话号码，只能够
回忆起部分碎片化线索。赵利没有急
于追问，一边细心倾听老人断断续续
的讲述，一边结合网格台账认真梳理

老人仅有的记忆信息。随后决定陪着
老人一边沿着记忆中的路线步行辨
认，一边帮老人回想手机可能遗失的
地点，沿路仔细寻找。

经过一路辨认寻访，赵利陪同
老人顺利回到了老人居住的家中。
进门之后仔细查看，才发现老人的
手 机 并 没 有 丢 失 ，而 是 遗 忘 在 家

里。确认老人身体状态平稳后，赵
利第一时间拨通老人儿子的电话，
把老人外出迷路、到社区求助以及
已 平 安 到 家 的 情 况 详 细 告 知 。 老
人儿子得知老人平安后，表示自己
马上赶回家里，并对网格员热心负
责、及时救助老人的行为再三表示
感谢。

我为群众办实事

本报讯（记者 马妍）为从源头
减少蒿草花粉传播，切实守护群
众 呼 吸 健 康 ，美 化 人 居 环 境 ，近
日，新城区新时代文明实践中心
统筹各街道、镇新时代文明实践
所、站，广泛发动党员、青年志愿
者、辖区群众，多点位开展“除蒿
草·清洁家园”志愿服务行动。

西街街道西落凤街社区组织
青年志愿者走进教育厅大院开展
蒿 草 专 项 清 理 。 志 愿 者 分 工 协
作，对小区绿化带、围墙角落、花
坛边角、道路两侧蒿草集中区域
开展人工拔除，坚持连根拔起、不
留死角，清理的蒿草统一集中清
运，避免花粉二次扩散。

迎新路街道和锦社区在辖区
开展拉网式排查，结合不同区域
特点制定“一地一策”清理方案。
针对小区绿化带、楼栋墙角等机
械难以抵达的隐蔽点位，工作人

员分组划片，使用镰刀、铁锹人工
精细化拔除；针对主次干道、闲置
空地等连片茂密区域，调配机械
设备开展大面积作业，采取“机械
大面积普清+人工精细化清理死
角”模式，做到见蒿就清、全面覆
盖。清理后严格落实“清理一处、
清 运 一 处 ”，将 蒿 草 打 包 归 集 转
运，实现闭环处置，杜绝草籽散落
造成二次污染。

保合少镇新时代文明实践所
聚焦敕勒川草原沿线、甲兰板村马
头琴小镇周边景区村落环境，组织
党员志愿者、文明实践志愿者与当
地群众共同参与除蒿行动。大家
顶着高温，采取人工拔除结合工具
铲除的方式，对步道、绿化带、闲置
空地的蒿草、枯枝杂物进行全方位
清理，做到不留盲区。清理后的蒿
草统一打包清运，以志愿力量守护
和美乡村。

又讯（记者 阿柔娜）近日，海拉
尔路街道公主府社区组织全体工
作人员、在职党员、参与暑期社会
实践的学生，联合物业单位在辖
区开展蒿草集中清理行动。

清 理 现 场 成 片 蒿 草 长 势 茂
密，全体人员顶着烈日展开清蒿

作业。大家手持工具俯身劳作，
沿 着 空 地 纵 深 逐 片 清 理 丛 生 蒿
草，对围挡边角、偏僻区域的杂草
也 逐 一 清 理 到 位 。 经 过 共 同 努
力，空地上的蒿草得到全面清理，
周边环境整洁度大幅提升，潜在
的卫生与安全隐患得到有效化解。

又讯（记者 刘沙沙）近日，万
通路街道鸿盛社区、安居社区组
织社区干部、网格员、志愿者开展
蒿草集中清除行动，为居民排忧
解难。

清理现场，全体人员分工协
作，不惧闷热劳累，俯身埋头清理
各处蒿草、杂草，不放过边角、死
角，做到逐片推进、彻底清除，确保
环境整洁有序。

本报讯（记者 安娜）近日 ，回民
区 某 小 区 内 ，一 辆 私 家 车 突 发 自
燃，紧邻的居民楼栋及周边停放车
辆 面 临 极 大 的 安 全 风 险 。 回 民 区
公 安 分 局 中 山 西 路 派 出 所 民 辅 警
快 速 到 场 处 置 ，联 合 消 防 部 门 成
功 扑 灭 明 火 ，最 大 程 度 降 低 了 群
众财产损失。

事发当晚，小区内一辆静止停放

的车辆突然冒出大量黑烟，车头部位
迅速燃起明火，伴随剧烈燃烧声响与
浓烈焦糊气味。起火点位紧邻居民
单元楼，且周边停放着多辆私家车，
一旦火势失控，极易引发连环燃烧、
爆炸等次生灾害，后果不堪设想。过
往群众发现险情后，第一时间拨打报
警电话求助。

接到群众报警后，中山西路派出

所民警王鹏宇、辅警陈彪立即携带灭
火器材赶赴现场。抵达现场后，二人
不顾火情危险，迅速疏散周边围观群
众，划定临时警戒安全区域，杜绝无关
人员靠近危险区域，严防人身安全事
故发生，同时手持灭火器对准起火核
心区域持续喷射，有效压制火势蔓延，
为消防专业救援力量到场处置争取了
宝贵时间。

消防救援人员抵达现场后，民辅
警一方面严格维护现场秩序、疏通救
援通道，保障消防车辆和救援人员顺
利作业；另一方面主动配合消防人员
开展灭火攻坚工作。经过双方高效联
动、通力协作，明火被彻底扑灭，突发
火情成功解除。经现场核查，本次车
辆自燃事故未造成人员伤亡，群众财
产损失降至最低。

小善大爱·青城微光记

车辆突发自燃  民辅警逆行出击化危为安

居家养老，最难的是什么？
是高龄独居老人吃不上热乎的

一日三餐的无奈，是失能卧床老人数
月无法洗一次澡的窘迫，是无电梯老
旧小区里那些被“困”在楼上的无助
身影……

在呼和浩特市，一家没有围墙的
“养老院”给出了解决方案。呼和浩特
市居家社区养老服务标准化示范中
心，把往常只有进入养老院才能享受
到的助餐、助浴、护理、康复、陪诊、转
运等专业服务，一件件“搬”出来，精准
送到每一位高龄、失能、独居老人的家
中。5年间，该中心累计服务老年人超
过1.2万人。

数字丈量着这场变革的深度：
2021 年该中心成立之初，全年仅服务
30 位老人，月均不足 3 单；2026 年仅 1
至 7 月，服务工单量便已近 5000 单，月
均超过 700 单。从 3 单到 700 单，业务
量增长230多倍。

居家养老“最后一公里”究竟是如
何打通的？记者历时数日，通过参观该
中心为老餐厅、跟随护理员入户服务、
亲历福祉车，记录下这些真实瞬间。

一餐热饭
临近中午，该中心一楼为老餐厅

飘出饭菜香气。酸菜扣肉炖得酥烂，
清蒸龙利鱼冒着热气，羊肉炖胡萝卜
软糯入味，蒸蛋羹金黄油亮……数十
种菜品一字排开，少盐少油，软烂适
口。

72 岁的刘桂兰端着餐盘，熟门熟
路地点了两样菜。“我天天来，都吃惯
啦。”她坐下后对记者说，“买菜、做饭、
洗碗一套下来累得慌。儿女上班，家
里就我一个人，做多吃不完，做少就凑
合。在这儿花十几块钱吃顿热乎饭，
不用收拾，还能跟老邻居聊聊天，这日
子过得踏实。”

中心负责人张燕介绍，餐厅门口
电子屏标价清晰：基础套餐原价13元，
65 岁以上老人可享受不同折扣，高龄

老人最低花 10.4 元就能吃上营养均衡
的一顿饭。目前，餐厅每日来就餐的
老年人稳定在一百五六十人。

堂食热闹，可还有一群出不了门
的老年人怎么办？送餐员王师傅每天
提前 20 分钟就开始往恒温餐箱里装
餐，每份饭菜密封分层，“不管送多远，
到老人手里必须跟堂食一个温度”。
独居老人王建国膝关节增生多年，下
楼困难，以前总是馒头、咸菜凑合着
吃。如今，他每天通过订餐微信群接
龙，准时等来热乎乎的饭菜。“以前连
口热乎饭都吃不上，现在天天有人
送。”王建国说。

张燕高兴地说：“餐厅菜谱会定期
征集意见，结合时令调整。一碗热饭，
兜底的是老年人最基础的期盼。”

一次助浴
洗澡这件日常小事，对于常年卧

床的老年人而言却是一道难以逾越的
“坎”。卫生间狭小，老人无法站立，家
属不敢贸然搬动——不少失能老人数
月只能用毛巾擦拭一下身体。

赛罕区81岁的李大娘因脑梗全身
瘫痪，女儿了解到呼和浩特市居家社
区养老服务标准化示范中心的上门助
浴服务后，试着帮母亲预约了一次。

记者在现场看到，护理员进门先
俯身轻语：“大娘，我们来给您洗澡啦，
舒舒服服的，您别怕。”铺防水气垫、连
接恒温设备、反复试水温——每一步
都耐心细致。护理员一人熟练地托住
老人肩颈和腰部，从头部开始依次清
洗，身体的每一处都仔细擦拭。洗浴
完毕擦干身体、更换衣物，又顺手为老
人理了头发、剪了指甲。全程不到一
小时，李大娘紧皱的眉头渐渐舒展了。

李大娘的女儿告诉记者，按照呼
和浩特市中度以上失能老人养老服务
消费补贴政策，助浴单次220元可抵扣
50%，自付仅 110元。“以前花上千块买
各种助浴工具，可还是不敢动手。现
在专业人员上门，一百多块钱就解决

了难题。老人干净清爽，我们也省
心。”

张燕介绍，中心在安排助浴服务
时格外注重保护老人隐私，男护理员
服务男性老人，女护理员服务女性老
人，让老人在被照护的同时也能感受
到被尊重。“很多失能老人虽然动不
了，但心里什么都明白。谁给自己洗、
怎么洗，他们很在意。”张燕说，“体面
这件事，一点都马虎不得。”

助浴从来不只是清洁身体，它还
给了一个人最基础的体面。这是记者
在现场最深的感受。

一辆福祉车
老旧小区，没有电梯，对于高龄失

能老人来说，上下楼便成了极大的困难。
新城区72岁的赵大爷每周需做两

次透析。过去每次去医院，儿子背、女
儿抬，到了楼下再费劲挪进私家车，老
人被折腾得够呛。如今，呼和浩特市
居家社区养老服务标准化示范中心的
一辆福祉车改变了一切。

记者跟随这辆福祉车亲历了全过
程。工作人员先用电动爬楼机将赵大
爷从4楼平稳送至地面，履带贴住台阶
匀速下行，稳稳跨过每一级台阶。福
祉车尾门缓缓打开，液压升降平台将
轮椅连同老人平稳送入车厢并锁定，
全程老人不需挪动一下。从下楼到上
车，前后不到10分钟。

据该中心工作人员介绍，福祉车内
部经专业改装，地板配备固定装置，轮
椅可直接锁定在专用位上，后门加装液
压升降平台，专为行动不便的老年人设
计。“私家车空间小，轮椅放不进，得把
人抱上抱下，老人身上到处是淤青。现
在轮椅直接上车，全程不用挪动，太方
便了。”赵大爷的儿子说，专业司机和护
理员全程接送，家里人不用再请假陪
同，的确省心太多。

一支专业团队
早上6点半，呼和浩特市居家社区

养老服务标准化示范中心护理员小刘

准时敲开了77岁张奶奶家的门。扶老
人起床、洗漱梳头、整理衣物、清理房
间、辅助进食、肢体放松按摩……仅仅
一个小时，护理员便将所有的事安排
得妥妥当当。

张燕告诉记者，照料老人最难的
就是晨间这一段，起床、如厕、洗漱、吃
饭，桩桩件件都离不开人。“把这一个
小时照料妥当，一整天就顺当了。花
费不多，家里的压力却卸下了大半。”

张奶奶的儿子站在一旁感慨：“以
前每天早上跟打仗一样，帮妈妈洗漱、
做饭、收拾完再赶着上班，天天迟到。
现在护理员每天准时上门，我们只管
安心上班。老人在家有人照料，我们
在外上班心里也踏实。”

在张燕的办公室里，记者看到一
份长长的服务清单：排泄护理、管道维
护、伤口换药、康复按摩、就医陪诊、住
院陪护……“很多家庭面对管道维护、
压疮护理这些专业需求，子女根本不
会弄。比如胃管日常维护，操作不当
很容易感染，护理员要反复练习几十
次才能上岗。”

记者了解到，该中心配备有专业
康复师，通过持续干预和情绪疏导，不
少老人从最初的躁动逐渐变得平和。
中心还推出居家照护指导，手把手教
家属胃管尿管维护、鼻饲操作、紧急情
况应对，同时联动医养资源，打通“小
病在社区、康复进家庭、大病快转诊”
的闭环。

这一切守护的背后，是一支 260
人的专业团队——护理师、护士、康
复师、营养师……大家跨学科协同
作战，为每位长者量身定制专属照
护方案，从健康管理到生活照料，全
方位护航。所有人员持证上岗，严
格遵循行业标准。

幸福的晚年，从来不是奢华的排场。
一次上门、一回照料、一项干预——这些
平凡细碎的温暖，拼凑起的便是一座城
市对老年人最温柔的守护。

军训淬炼少年志
国防教育润心田

教官示范军训动作

8 月 23 日至 9 月 27 日，玉泉区组
织开展 2026 级新生军训工作，以规范
化的国防教育实践帮助新生磨砺意
志、锤炼作风，厚植青少年家国情怀，
增强国防意识。

本次军训工作由玉泉区教育局联
合玉泉区人民武装部组织实施，呼和
浩特市第六中学、内蒙古师范大学第
二附属中学、中央民族大学附属中学
呼和浩特分校等学校的 8700 余名新
生陆续开展军事训练。

军训现场秩序井然，参训学生精
神饱满、姿态端正，在教官的指导下认
真开展基础军事科目训练。

           ■本报记者 阿柔娜 摄


