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持续深入实施质量强市战略

我市公共服务质量满意度已高于全国总体满意度

打造全区一流政务环境 不断提升政务服务水平
——访市行政审批和政务服务局党组书记、局长韩文相

●本报记者 阿柔娜

2023年国家公务员考试呼和浩特考区
笔试工作圆满结束

“十严禁”换届纪律要求

我区发布1028批次食品抽检情况
26批次不合格

内蒙古博物院入选
2022年全国网络人气最高十大“省博”

2023年，市行政审批和政务服务局
以更好满足市场主体和人民群众办事
需求为核心，以打造全区一流政务环境
为目标，线上继续深化“互联网+政务服
务”改革，线下丰富拓展办事方式，不断
提升政务服务标准化、规范化、便利化
水平。

“今年，市行政审批和政务服务局
将以为更好地满足市场主体和人民群
众的办事需求为核心，不断提升政务服
务标准化、规范化、便利化水平。市行
政审批和政务服务局将联合发改、自然
资源等部门抽调的骨干力量成立审批
专班，利用明年1至3月的时间，集中联
动审批解决项目前期手续存在的问
题。在企业拿地前提前介入、主动服
务，推动重点工业项目‘五证联发、一日
办结’。”市行政审批和政务服务局党组

书记、局长韩文相在接受采访时说。
据韩文相介绍，今年，市行政审批

和政务服务局还将优化升级政务服务
“一网通办”，预计到明年底，除特殊情
形外，市本级政务服务事项基本实现

“一网通办”，旗县区 70%以上实现“一
网 通 办 ”。 深 化 呼 包 鄂 乌“ 四 城 通
办”，以“云见面”服务、一体化政务服
务平台为依托，加快推动呼包鄂乌政
务服务一体化协同发展。打造“就近
办”服务新模式，通过“政银合作”的
方式，加快构建“互联网+政务终端+
银行网点”的政务服务新业态。拓宽

“同城通办”事项范围，将推动市四区
147个、旗县 110个高频政务服务事项
实现“同城办”。

韩文相表示，2023 年是落实党的
二十大战略部署的开局之年，市行政

审批和政务服务局将深入贯彻落实中
央、自治区经济工作会议精神，紧紧围
绕市委十三届五次全委会确定的工作
思路和方向，以争创“三个城市”、打造

“四个区域中心”、推动融入“四大经济
圈”、建设“五宜城市”、培育“六大产业
集群”，建设现代化区域中心城市为目
标，聚焦企业和群众办事的“痛点”“堵
点”“难点”，对窗口服务再优化，对审
批改革再深化，让服务更加精准、灵
活、亲民，以高效的公共服务，实现服
务水平和服务能力双提升。

一是优化升级政务服务“一网通
办”，到2023年底前，除法律法规规定或
涉及国家秘密等特殊情形外，市本级政
务服务事项基本实现“一网通办”，1000
项事项实现“掌上办”；旗县区70%以上
政务服务事项实现“一网通办”。

二是深化呼包鄂乌“四城通办”，以
“云见面”服务、一体化政务服务平台为
依托，加快推动呼包鄂乌政务服务一体
化协同发展，到 2023年底前，640项依
申请行政权力事项和360项公共服务事
项实现呼包鄂乌“四城通办”，让群众和
企业办事不再“两地来回跑”。

三是打造“就近办”服务新模式，通
过“政银合作”的方式，加快构建“互联
网+政务终端+银行网点”的政务服务新
业态，2023年在全市至少 200个银行服
务网点和社区（村）设置自助政务服务
终端，5年内基本实现高频政务服务事
项“家门口可办”。

四是拓宽“同城通办”事项范围，
2023年推动市四区 147个高频政务服
务事项实现“同城办”、旗县 110个高频
事项实现“同城办”。

本报讯（记者 祁晓燕）2022 年以
来，我市持续深入实施质量强市战略，
为经济高质量发展注入新动能。2022
年，在国家市场监督管理总局对全国公
共服务质量监测结果通报中，我市公共
服务质量满意度得分连续 3 年稳步提
升，排名位列全区被监测盟市首位，得
分达到“满意区间”，高于全国总体满
意度。

聚焦“高品质生活”，持续推进质量
强市战略。坚持民生导向，充分发挥质
量工作的职能作用，促进企业产品提档
次、管理强水平、效益上台阶。加强组
织领导。发挥质量强市领导小组办公
室作用，通过强化领导、强化措施、强化
落实，有力有序推进质量工作。推动

“厅市共建”。积极推动实现市政府与
自治区市场监管局签署共同推进首府
高质量发展战略合作框架协议。为“强
首府”进一步明确了着力方向、注入了
强劲动能、按下了高质量发展的“快进

键”。助推优势产业发展。围绕特色优
势产业，先后深入涉及有色金属、肉牛、
肉羊、蒙中药等 5 家企业进行调研座
谈。牵头推动市政府与自治区市场监
管局签署《推动奶业肉羊等产业链高质
量发展战略合作协议》。

聚焦“改革创新”，全面开展质量提
升行动。充分发挥首府优势，通过深化
改革破解制约质量提升的瓶颈障碍。
一是开展中小企业质量管理水平提升
行动。制定印发《2022年度促进中小企
业质量管理水平提升实施方案》，以专
精特新企业为重点，从源头夯实质量提
升的基础。先后组织辖区 70 家企业
100 余人次参加卓越绩效管理专题培
训、经验交流学习。2022年新增 20家
企业建立了首席质量官制度；新增25家

企业导入卓越绩效管理模式，其中10家
企业列为中小企业卓越绩效评价准则
应用试点企业。二是开展公共服务质
量提升行动。充分发挥市质量强市工
作领导小组办公室统筹协调作用，组织
召开局际联席会议，进一步落实公共服
务质量提升主体责任，推进我市公共服
务领域质量持续提升。三是开展群众
性质量提升活动。举办了全市服务企
业质量提升暨质量管理活动准则培训
学习活动。

聚焦“转型升级”，持续优化“一站
式”服务。全面落实《开展中小企业质
量基础设施“一站式”服务（2021—2023
年）建设实施方案》，目前，3个属地市场
监管局设立了质量综合服务窗口，8个
基层所设置了质量服务站，借助全区质

量基础设施“一站式”服务线上平台，为
小微企业开展咨询服务 50余人次，及
时解答和帮助企业有关质量需求。另
外，为切实保护消费者合法权益，市市
场监督管理局结合实际，积极推进缺
陷产品召回管理工作，并加大“汽车三
包”制度实施检查力度，有效督促汽车
经销企业严格按照汽车“三包”规定履
行法定义务。

聚焦“共治共享”，激发“强首府”内
生动力。高效推进“质量月”活动，形成
共建共治共享新格局。2022 年“质量
月”期间，围绕质量宣传、质量提升、市
场监管、放心消费等方面，先后组织开
展“质量诚信倡议承诺暨现场宣传活
动”“消费品质量安全暨缺陷消费品召
回”宣传进社区、“检测检验机构开放
日”“计量服务中小企业行”“电梯安全
宣传周”等10余项质量宣传活动。积极
营造“政府重视质量，企业追求质量，人
人关注质量”的良好社会氛围。

本报讯（记者 王中宙）记者日前获悉，在中国文博发展创
新峰会推出的“十大特色博物馆专题推介活动”中，内蒙古博
物院成为2022年全国网络人气最高的十大“省博”之一。

据了解，内蒙古博物院是我区最大的集文物收藏、研究、
展示于一体的综合性博物馆，也是全国爱国主义教育基地，
全国民族团结进步先进单位。内蒙古博物院院藏文物
150316件（套），“远古世界”“文明曙光”“边关岁月”“大辽契
丹”“交融的魅力”等11个陈列全方位、多角度，纵横交错，点
面结合，从宏观到微观系统展示了内蒙古的完整形象，清晰
反映了内蒙古地区从生命起源到各民族发展的历史沿革，体
现了独特的地域特点和深厚的历史底蕴，彰显了由各民族共
同缔造的中华民族的悠久历史和灿烂文化，是浓缩了中国北
方亿万年生态变迁、几千年草原文明史话和当代内蒙古发展
的一部“百科全书”。

本报讯（记者 苗青）2023年国家
公务员考试呼和浩特考区笔试于1月
7日至 8日进行。呼市考区报名考生
共计 8367人，实际参考人数 6989人，
参考率83.53%，本次考试共设14个考
点（含1个备用考点），353个标准化考
场（含65个备用隔离考场），抽调考务
工作人员1450余人。

高站位强化组织领导。本次考试
由市委组织部和市人社局牵头抓总，
建立了教育、公安、卫健、城管等部门
协作配合的联动机制，形成了统一指
挥、统一部署、各司其职的工作格局。
考前细化考务流程，将考务工作进行
日调度，对考务工作人员全覆盖、分批
次精准培训，确保职责到岗、责任到
人。考前一天逐一验收考点，为安全
平稳考试提供了组织保证，确保考前
各项准备工作落实到位。

全链条紧盯风险防范。考试期间
纪检监察部门全程对考试进行监督，
紧盯重点环节和岗位，对工作人员履
职情况、试卷交接运送和安全保密工
作进行了专项监督。所有考场实现视
频监控和屏蔽信号两个“全覆盖”，同
时联合公安、无委办、交通、保密等部
门加大联合巡查力度，有效防范高科
技作弊行为，进一步筑牢了考试安全
的严密防线。

高标准优化考生服务。为确保考
生顺利参考，考前通过公众号、短信推
送、24小时电话咨询服务等方式，告
知和提醒考生考试规定、疫情防控等
要求。同时加大人性化关怀，为考生
提供准考证打印、考前咨询、考场引
导、医疗救助、应急处置等服务，保障
考生应考尽考、顺利参考，积极营造良
好的考试环境。

本报讯（记者 祁晓燕）近期，自治
区市场监督管理局组织食品安全监督
抽检，抽取保健食品、饼干、餐饮食品、
茶叶及相关制品、炒货食品及坚果制
品、蛋制品、淀粉及淀粉制品、调味品、
豆制品、方便食品、蜂产品、糕点、罐
头、酒类、冷冻饮品、粮食加工品、肉制
品、乳制品、食糖、食用农产品、食用油
和油脂及其制品、蔬菜制品、薯类和膨
化食品、水产制品、水果制品、速冻食
品、糖果制品、特殊膳食食品、饮料等
29大类食品1028批次样品，其中检出
26批次不合格样品。主要是食品添
加剂超限量使用、农药残留超标、质量

指标不达标、质量指标与标签标示值
不符、微生物污染等问题。

对抽检中发现的不合格食品，自
治区市场监督管理局已责令呼和浩特
市、包头市、兴安盟、通辽市、赤峰市、
锡林郭勒盟、乌兰察布市、鄂尔多斯
市、巴彦淖尔市、乌海市等地市场监管
部门立即组织开展核查处置，查清产
品流向，督促企业采取下架召回不合
格产品等措施控制风险；对违法违规
行为，依法从严处理；及时将企业采取
的风险防控措施和核查处置情况向社
会公开，并向自治区市场监督管理局
报告。

践行诚信教育体系·失信案例

本报讯（记者 梁婧姝）记者日前从
市医疗保障局获悉，为满足我市参保新
冠患者就医需求，确保我市人民群众平
稳度过感染高峰期，我市发布《关于实
施“乙类乙管”后优化新冠患者医疗保
障相关政策的通知》（以下简称《通
知》），自1月8日起施行。

《通知》要求，扩大新型冠状病毒感
染收治医疗机构医疗保障定点的范围。
具备救治新型冠状病毒感染能力、联网
结算能力的基层非门诊统筹定点医疗机

构（二级及以下非统筹定点医疗机构）可
于1月8日起向所属旗县区医疗保障部
门提交临时纳入申请，由旗县区卫生健
康委员会资质认定后，将名单于2023年
1月13日之前汇总到市医疗保险服务中
心两定机构管理科，签订临时专项协议，
及时开通相关服务。

《通知》明确，市基本医疗保险参保
患者在基层门诊统筹定点医疗机构（二
级及以下统筹定点医疗机构）发生的与
新型冠状病毒感染救治有关的门急诊

费用，不设起付线和封顶线，报销比例
为 70%。住院费用延续前期“两个确
保”的方式，不设封顶线。先行执行至
2023年3月31日。

《通知》要求，具备救治新型冠状病
毒感染能力的基层门诊统筹定点医疗
机构，包括临时纳入的基层门诊统筹定
点医疗机构，要配足医保药品目录内新
型冠状病毒感染治疗药物，配备相关专
业人员，提高服务救治能力，做到便民、
高效、优质。各定点医疗机构要做好政

策宣传工作，营造良好的舆论氛围，提
高参保人员的政策知晓度，确保参保人
员及时享受相关待遇。各级医疗保障
部门要对定点医疗机构进行不定期检
查，发现聚敛盗刷社会保障卡、哄抬药
价、套现、串换、购买非药品等违约行
为，将按相关法律法规从严、从重处罚，
情节严重者取消定点医疗机构资格，一
年内不得重新申报。涉嫌欺诈骗保的，
移交司法机关处理，法定代表人列入失
信人员名单。

我市发布《关于实施“乙类乙管”后优化新冠患者医疗保障相关政策的通知》，8日起施行

新冠患者就医，门急诊治疗费用怎么报销？明确了

一是严禁结党营私。对拉帮结
派、上下勾联、搞团团伙伙和小圈子
的，以人划线、任人唯亲、排斥异己
的，培植个人势力、结成利益集团
的，一律给予党纪政务处分。

二是严禁拉票贿选。对通过
宴请、安排消费活动，快递邮寄、电
子红包、网上转账等方式赠送礼品
礼金，以及打电话、发信息、当面拜
访、委托他人出面等形式，在民主
推荐和选举中搞拉票、串联、助选
等非组织活动的，一律排除出人选
名单或者取消候选人资格，并视情
节轻重给予党纪政务处分，贿选的
依法处理。

三是严禁买官卖官。对以谋取
职务、提高职级待遇等为目的贿赂
他人的，通过帮助他人谋取职务、提
高职级待遇索取、收受贿赂的，一律
先停职或者免职，并依规依纪依法
处理。

四是严禁跑官要官，对采取拉
关系或者要挟等手段谋取职务、提
高职级待遇的，一律不得提拔或者
进一步使用，并视情节轻重给予批
评教育、组织处理或者党纪政务处
分。

五是严禁个人说了算。对以个
人决定代替党组织集体研究决定
的，授意、暗示、指定提拔调整人选
的，一律取消相关任用决定，并严肃
追究相关领导和有关人员责任。

六是严禁说情打招呼。对为
他人推荐提名、提拔调整疏通关系
的，违规干预下级或者原任职地区
和单位干部选拔任用的，一律作为
领导干部违规插手干预重大事项
的情形记录在案，并视情节轻重给
予批评教育、组织处理或者党纪政
务处分。

七是严禁违规用人。对借换届
之机突击提拔调整干部、超职数配
备干部、违反规定程序选拔任用干
部的，一律宣布无效，并对相关人员
依规依纪进行处理。

八是严禁跑风漏气。对泄露、
扩散换届人事安排等保密信息的，
一律追究相关人员责任。

九是严禁弄虚作假。对篡改、
伪造干部人事档案材料的，在换届
考察工作中隐瞒或者歪曲事实真相
的，一律予以纠正，并视情节轻重对
相关人员给予组织处理或者党纪政
务处分。

十是严禁干扰换届。对境内外
敌对势力搅扰破坏换届的，严加防
范、坚决打击；对黑恶势力、家族势
力、宗教势力干扰影响换届选举的，
违规接受境外机构、组织、个人提供
资助或者培训的，以威胁、欺骗、利
诱等手段妨害他人自由行使选举权
的，造谣诽谤、诬告陷害或者打击报
复他人的，一律严厉查处，涉嫌违法
犯罪的依法追究法律责任。

发挥首府优势 推动现代服务业高端融合发展
（上接第1版）文化赋能、体育健

身、旅游带动，文体旅深度融合发展是
目前旅游产业发展的最新格局。新的
一年，首府发展旅游产业的目标已定，
就是要全力推进全国文明城市创建，加
强历史文化遗产保护，广泛开展全民健
身活动，打造“北部敕勒川”“南部黄河
湾”两大特色旅游带，加大“敕勒川文
化”品牌塑造和推广力度，把文旅资源
串点成线、连线成片。

首府旅游业发展未来可期，我们要
坚定信心，笃行不怠，努力让呼和浩特
成为全区旅游的集散地，成为人人向往
的旅游目的地。

要让总部经济成为高质量发展新
引擎。总部经济承载了资源、资本、技
术、人才等要素，代表着城市的未来。
去年，优然牧业总部和国电投、华为、中
石化、国家能源集团、京东、远景、特来
电、航天六院等区域总部相继落地，我

市总部经济集聚效应开始显现，总部经
济成为首府城市最具优势也最有可能、
最有条件做好的产业。

对 于 城 市 而 言 ，总 部 企 业 的 集
聚，不仅反映在资本、技术、人才、信
息、投资、消费等方面，还将带动金
融、物流、酒店、零售等服务业的发
展，实现整个产业和地区的经济社会
综合性发展。

政府工作报告对今年抓总部集聚

提出特别要求，要推动中石油天然气、
正泰集团、三峡集团、东方电气等区域
总部项目落地，提升首府总部经济的软
实力、竞争力、带动力。

总部企业纷至沓来，带来的不仅是
经济发展的加速度，还有全球化的视野
和活力，以及产业布局的乘数效应。

以总部经济之能推动首府高质量
发展之势，相信首府现代服务业高端融
合发展一定会结出丰硕成果。

聚力打造高质量“五宜”新城
（上接第1版）聚焦提标升级、全

面覆盖，围绕健康医养、生态游养、运
动体养、食疗药养布局康养业态，加快
推进新城区医院迁建工程、东城医院
和泰康之家蒙园养老项目，不断健全
多层次养老服务体系，创新发展“银发
经济”，稳步树立宜养新城新标杆。力
争通过优质教育资源和优质康养业态
进一步把人口引进来、留下来，进一步
提升人口能级。

聚焦生态优先、绿色发展，在抓

好“大保护”的前提下，强化项目带动
作用，有序推动大青山敕勒川区块

“大开发”，不断提升该区块旅游品
质、消费档次和产业层次，全力争创
自治区级旅游度假区，推动文化能级
和生态能级提质见效，持续提升宜游
新城新品质。

“新城区将全面贯彻两会精神，持
续扬优势、补短板、强弱项，以实际行
动为首府建设现代化区域性中心城市
贡献新的更大力量。”殷树刚表示。

日前，回民区图书馆联合内蒙古通俗文艺协会开展“迎新春送福联”活动，为辖区环卫工
人书写春联，送上新春美好祝福。 ■本报记者 祁晓燕 摄


