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■民生直通车

本报讯（记者 杨彩霞 通讯员 贾德
京）近日，市公安局回民区分局环河街
派出所接到市民贺女士报警，称自己骑
乘共享单车回县府街祥和家园，还车时
将一台价值5000多元的笔记本电脑遗
落在车筐内，半小时后想起返回寻找发
现电脑和共享单车都不见了，心里十分
着急，于是报警求助。

民警接警后第一时间调取相关监
控，持续跟踪共享单车活动轨迹，寻找

相关线索，就在民警进一步确定捡拾
者信息的时候，接到了群众称捡到笔
记本电脑的报警，根据报警人高先生
提供的捡拾地址和物品信息确定就是
贺女士遗失的笔记本电脑，经过民警
协调，双方同意见面并归还物品。从
遗失报警到找回仅用了不到2个小时，
贺女士对捡到物品的高先生表示感
谢，双方也对派出所民辅警的高效工
作予以称赞。

本报讯（记者 刘沙沙）在我市的
大部分老旧小区中，存在着电瓶车
堵塞消防通道、楼道充电、电池上
楼、飞线充电等现象，不仅影响小区
的整体美观，更存在极大的安全隐
患。为进一步加强电动自行车管
理，保障人民群众生命财产安全，新
城区东风路街道将老旧小区安装电
动车充电桩项目纳入“我为群众办
实事”工作清单中，着手破解老旧小
区电动车“充电难、充电乱”等问题。

近日，家住芳汀花园社区昕嘉园
东区的居民就体验到了新安装的电
动自行车充电桩带来的便利。

据了解，昕嘉园东西区均由物业
公司配备了一定数量的电动自行车充
电桩。西区于去年建设完成，可同时
供 15辆电动车充电；东区近日完成建
设投入使用，可同时供 20辆电动车充
电。充电操作说明、用电规范以及注

意事项都醒目地贴在墙壁上，方便居
民参照操作使用。

“这次物业公司给新装的充电桩
为我们省了不少事，以前车棚的充
电口不够，我们只能把电池搬到楼
上充电，确实很危险，现在增设了这
么多充电口，以后就可以在这儿充
了，这下可放心了！”小区居民王阿
姨说。

随着老旧小区电动车充电桩项
目的不断推进，电机小区、义国宅园
小区也安装了新的充电桩，可以同
时供 55 辆电动车使用，这一举措受
到了居民广泛肯定和认可。

从居民呼声着眼，从满足需求入
手，接下来，东风路街道将继续以民
意为导向，坚持民有所呼、我有所
应，把亲民爱民初心落到实处，用心
用情用力解决群众“急难愁盼”，以
实际行动提升居民幸福指数。

本报讯（记者 祁晓燕）为更好地
开展为老服务工作，让老年人乐享幸
福生活，回民区环河街街道阿吉拉沁
社区工作人员定期走访辖区老人，了
解老人所需所想，积极为老人解决实
际困难和问题。

日前，社区工作人员走访到金色
港湾小区时，看到一位老人突发疾病，
流鼻血同时伴有惊厥症状，情况十分
危急。工作人员立即拨打救护电话，
120救护车随即赶到。由于老人年岁
较高，为避免担架运送过程中造成老
人身体损伤，社区工作人员同家属与
物业工作人员在医生的指导下将老人
裹绑固定在担架中，共同将其平稳送
入救护车内前往医院就医。

近年来，阿吉拉沁社区坚持设施
为基、服务为本、政策为引的社会养
老服务体系，加速构建为老服务设施
网络，不断提升为老服务水平，建立
老年人健康档案，引入三方为老服务
中心，努力提升养老服务能级，满足
群众的养老基本公共服务需求。针
对老龄人口基数大、高龄多、空巢化
等特点，社区以服务群众需求为导
向，定期入户进行探望问候。阿吉拉
沁社区与老人家属、物业联动，形成
三方关怀模式，更好地守护老年人心
理、生理健康。同时不断转变为老服
务理念，整合社区公共资源，用心用
情为老年人服务好，让辖区老年人乐
享幸福生活。

本报讯（记者 苗欣 通讯员 刘思
琪）为深入推进矛盾纠纷多元化解，
切实加强调解队伍建设，赛罕区人民
法院依托微信小程序和法院官方网
站建立线上调解培训课堂。近日，

“赛法调解网络学院”正式上线全面
开讲。

“赛法调解网络学院”是赛罕区
人民法院建立的对外开放、全时免费
的调解培训平台，培训课堂通过微信
小程序开展，引进一线城市调解培训
课程，课程内容包括调解案例分析、
调解经验分享、法律知识培训等。

“赛法调解网络学院”通过线上

开课自主选课，提升了培训覆盖面和
积极性，让学习培训打破了时间、空
间、场地的限制，能够有效提高调解
员的法律素质和业务水平，为更好发
挥调解维护社会和谐稳定“第一道防
线”作用打下坚实基础。

据了解，赛罕区人民法院将继续

坚持和发展新时代“枫桥经验”，把非
诉讼纠纷解决机制挺在前面，以推进
构建多元调解体系为着力点，持续推
动调解员培训工作，不断提升强化调
解员化解社会矛盾纠纷的能力和素
质，努力为群众提供优质高效的司法
服务。

本报讯（记者 武子暄）“非常感谢
杨所长的耐心调解，让我们邻里重归于
好。”近日，回民区通道街司法所及时调
解了一起邻里纠纷，当事人赵女士将一
面锦旗送到了通道街司法所所长杨婷
婷的手中时激动地说。

前不久，张某发现自家墙壁大面积
发霉脱落，一番寻找下发现是因为邻居
赵女士家洗菜池漏水导致的。张某主
动找赵女士协商解决，沟通无果后，张
某选择前往通道街司法所反映情况，
申请调解。司法所在接到诉求后，第
一时间安排工作人员到现场查看，发
现墙壁发霉脱落确因赵女士家洗菜池

防水未做好。又仔细了解两家情况
后，发现两家隔阂已深，双方当事人都
不肯退步，事情没有入手点，案件陷入
僵局。

杨婷婷在得知这一情况后，结合现
场情况，仔细梳理双方僵持不下的原
因，抓住关键问题，采用“背对背调解”
的方式，分别向双方阐明其中的利害关
系，晓之以理，动之以情。最终，双方达
成调解协议，赵女士赔偿张某的相关损
失共计200元。随后，赵女士将一面写
有“为民调解善事 真情温暖感人心”的
锦旗送到了杨婷婷手中，感谢司法所及
时化解矛盾，让邻里更和谐。

本报讯（记者 王中宙 阿柔
娜 通 讯 员 张 艳 妮）“ 盼 了 好 多
年，天然气终于入户了，感谢街
道和社区干部努力协调，现在我
们 终 于 告 别 了 扛 罐 上 楼 的 日
子。”小区居民刘先生开心地说。

西 岸 国 际 小 区 地 处 云 中 路
中 段 ，小 区 内 共 有 20 栋 高 层 居
民楼 ，1 万余名居民 ，是名副其
实的大型小区。小区因各种历
史原因一直未通天然气，给小区
居民生活造成诸多不便。

居 民 的 急 难 愁 盼 就 是 西 菜
园 街 道 干 部 关 心 关 注 的 内 容 。
在了解到西岸国际小区多年未
通天然气、居民日常生活极为不
便的情况后，西菜园街道办事处

主任何琦就下定决心一定要为
居民解决这个实际困难。通过
西菜园街道、西岸社区与中燃公
司等相关单位的多次沟通协调，
终于在 2022 年 5 月开始动工修
建天然气管网配套设施，并于今
年 3 月 29 日开始逐步打压通气
供居民日常生活使用。

看 着 燃 气 灶 上 升 腾 着 期 盼
已 久 的 火 苗 ，居 民 们 无 不 满 心
欢 喜 ，多 年 来 困 扰 居 民 正 常 生
活的问题终于得到了解决。在
接 下 来 的 工 作 中 ，西 菜 园 街 道
将继续坚持以人民为中心的原
则，全心全意为人民排忧解难，
争取为辖区居民的美好生活贡
献更多力量。

本报讯（记者 刘丽霞 刘慧慧 通
讯员 马少媛）“使用天然气做饭方便、
干净、实惠，以后再也不用扛着气罐
楼上楼下跑了，累人不说还不安全，
感谢工作人员的辛苦付出，让我们
居民生活更方便。”看着家中燃气灶
跃出的蓝色火苗，土左旗金海区域
服务中心科技园社区上善雅筑小区
的居民开心地说。

煮饭没火，总担心煤气罐漏气
不安全，使用过煤气罐的家庭都会
明白其中困扰。上善雅筑小区位于
金川汇金道二道，于 2015 年 7 月建
成并陆续入住，小区总面积 12.5 万
平方米，有 5 栋楼，总计 1020 户。据
了解，该小区自 2015 年建成后，开通
燃气成为工程遗留问题，由于诸多
因素的影响，导致该小区一直未能
完成燃气管道入户，给小区居民的
生活带来诸多不便。

为解决民生迫切诉求，进一步加
快推进小区通天然气事宜，金海区域
服务中心党委高度重视，党委书记多
次联系相关部门召开关于上善雅筑

小区通天然气工作相关推进会议。
科技园社区积极与物业和燃气公司
协调沟通，多次联系小区物业公司开
展入户调查工作。对于主管道周边
杂物清理、飞线排查、入户勘测等各
项工作也有条不紊地同步进行。在
有关部门、中心党委和小区物业的大
力支持和积极配合下，上善雅筑小区
天然气管道于 3月 27日顺利通气。

目前，上善雅筑小区首批 66 户
居民家已经接通天然气并且可以正
常使用。其他楼栋的燃气管道现由
呼和浩特世洁燃气有限责任公司勘
查检测施工中，也即将完成接通工
作。竣工完成后可立即使用，为居
民生活提供了极大便利。

小区终于通了燃气，也解开了上
善雅筑小区居民的一块心愁，看到盼
望已久的天然气管道安装顺利进行，
居民们的笑容也映在了脸上。

“小燃气”汇聚基层治理“大力
量”。金海区域服务中心将持续关
注燃气管道安装工程进度，直至居
民全部顺利用上天然气。

小区通上天然气小区通上天然气居民告别用气难居民告别用气难

“盼了好多年，天然气终于入户了”

真情调解让邻里更和谐

赛罕区人民法院：

线上调解培训课堂全面上线

近日，新城区人武部组织民兵分
队协同地方消防、应急、气象、医疗等
部门，在保合少镇联合开展森林防火
应急演练。

演练模拟辖区发生森林火灾，设
置低平火、树冠火等实景，扑火队员
快速、安全、有序展开扑救，同时注重
做好安全撤离、余火清理、现场留守
等工作。通过此次演练，全方位检验
提高了民兵分队灭火技术和装备操
作使用能力。

■本报记者 阿柔娜 摄

森林防火应急演练

东风路街道：

贴心服务解决老旧小区电动车充电难问题

阿吉拉沁社区：

“三方关怀”模式提升为老服务水平

电脑遗落共享单车上 民警相助2小时内物归原主

为传承尊老爱老的传统美德，近期，内蒙古军区第一干休所组织老干部过
集体生日。 ■本报记者 阿柔娜 摄

燃气公司工作人员正在接通燃气调试灶具。

内蒙古图书馆为视障读者提供盲文资料免费打印服务
本报讯（记 者 王 中 宙）近 日 ，

记 者 从 内 蒙 古 图 书 馆 获 悉 ，为 满
足 视 障 读 者 个 性 化 阅 读 需 求 ，丰
富 视 障 读 者 文 化 生 活 ，解 决 视 障
读 者 打 印 文 章 资 料 不 便 的 难 题 ，
该 馆 针 对 性 地 为 视 障 读 者 推 出 盲

文资料免费打印服务。
据 了 解 ，内 蒙 古 图 书 馆 配 备 的

盲 文 刻 印 机 刻 印 出 的 盲 文 文 章 凸
起 感 明 显 ，便 于 视 障 读 者 触 摸 阅
读 。 视 障 读 者 如 有 需 打 印 的 文 章
资 料 ，可 以 通 过 电 话 预 约 、微 信 发

送 资 料 等 方 式 提 供 给 内 蒙 古 图 书
馆，该馆就能为视障读者提供盲文
资 料 免 费 打 印 服 务 。 工 作 人 员 打
印 完 成 后 可 以 通 过 送 资 料 上 门 和
邮寄的方式交送到视障读者手中。

内 蒙 古 图 书 馆 一 直 致 力 于 为

视 障 朋 友 提 供 丰 富 的 文 化 服 务 ，
他 们 为 了 满 足 视 障 读 者 的 文 化 需
求 ，克 服 打 印 工 作 人 员 少 、费 用 高
等 困 难 ，截 至 目 前 ，已 累 计 为 视 障
读 者 免 费 打 印 盲 文 文 献 资 料 1500
余页。

燃气公司工作人员正在检测配套设施。


