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我区印发改善就医感受提升患者体验主题活动实施方案

力争用3年时间，将“以病人为中心”贯穿于医疗服务各环节

要闻 2023年8月23日 星期三2

本报讯（记者 梁婧姝）记者日前
从自治区卫生健康委获悉，为进一步
解决人民群众看病就医的急难愁盼问
题，改善全过程的就医感受，提升患者
体验，保障人民群众享有公立医院高
质量发展成果，我区印发《内蒙古自治
区改善就医感受提升患者体验主题活
动实施方案（2023—2025年）》（以下简
称《方案》），力争用 3年的时间，将“以
病人为中心”贯穿于医疗服务各环节，
整体提升医疗服务的舒适化、智慧化、
数字化水平，推动形成流程更科学、模
式更连续、服务更高效、环境更舒适、
态度更体贴的中国式现代化医疗服务
模式，人民群众就医获得感、幸福感、
安全感进一步增强。

《方案》提出重点完成六大任务。
在提升患者诊前体验方面，要求

完善预约诊疗制度，全区二级及以上
医院普遍建立预约诊疗制度，运用人
工智能等手段提升预约诊疗精准度。
2023年三级医院门诊预约诊疗率不低
于 60%。探索建立预就诊模式，对于

诊断明确且因相同疾病就诊的复诊患
者，医疗机构可通过互联网诊疗平台、
互联网医院或预约诊疗平台，预约复
诊所需的检查检验，并根据检查检验
出结果时间匹配复诊号源。缩短术前
等待时间。到 2023 年底三级医疗机
构应全部开展“预住院”服务，对诊断
明确、病情相对稳定，经评估符合住院
指征、行择期手术的患者，在保障医疗
质量安全的前提下办理“预住院”，在
患者入院前完成术前检查检验，缩短
入院后术前等待时间。

在提升患者门诊体验方面，要求
进一步优化门诊流程设计，缩短患者
在门诊的滞留时间。三级医院门诊等
候时间不超过 20 分钟。创新服务模
式，到 2024年 5月底前，三级公立医院
要完成“一站式”服务中心建设。到
2025年底，全区二级以上医疗机构全
部建立“一站式”服务中心。完善多学
科诊疗（MDT）制度，推广门诊中（蒙）
西医结合医疗模式。2025年前，完成
三级医院麻醉门诊、疼痛门诊建设，鼓

励其他医疗机构开设麻醉、疼痛、健康
管理等新型门诊，提供更加丰富的门
诊诊疗服务。鼓励有条件的医疗机构
结合实际弹性安排门诊时间，鼓励家
庭医生为符合条件的签约人群提供适
宜的服务。

在提升患者急诊急救体验方面，
要求优化院前急救服务流程，提升120
呼叫定位精度，缩短呼叫反应时间。
到 2025 年，3 分钟出车率达 95%。二
级及以上医疗机构应当加强胸痛、卒
中、创伤、危重孕产妇救治、危重儿童
和新生儿救治等中心建设，建立急诊
急救高效衔接的流程，搭建患者数据
院前院内实时交互信息系统，提高急
诊急救服务效率。到 2025年，各盟市
建立基于“五大中心”的急危重症患者
救治体系和院前院内信息共享网络。

在提升患者住院体验方面，要求
完善住院医疗服务制度，加强住院患
者综合服务。到 2023年底，疼痛综合
管理试点医院提供门急诊和住院疼痛
诊疗服务。鼓励三级医院积极探索建

立覆盖门急诊和住院全流程服务的疼
痛管理新模式。到 2025年底，全区二
级及以上医院推广普及分娩镇痛等疼
痛管理模式。鼓励二级及以上医院为
患者提供营养筛查、评估、诊断、宣教、
治疗等临床营养服务。提升医务人员
的患者心理评估意识和能力，积极开展
住院患者心理评估，及时识别患者心理
风险，推广分级分层的心理干预模式。

在提升患者诊后体验方面，要求
以网格化布局的城市医疗集团、县域
医共体为载体，优化医疗服务流程，畅
通双向转诊渠道，下沉专家、门诊号源
和住院床位资源，为网格内居民提供
一体化的医疗卫生服务。加强诊后管
理与随访，积极探索非急救转运服务。

同时，《方案》对改善贯穿医疗服
务全程的基础性、支撑性工作提出明
确要求，指出要

丰富优质护理服务内涵、转变药
学服务模式、创新康复服务模式、加强
医院信息化建设和后勤保障、加强医
疗机构人文建设。

本报讯（记者 吕会生）8月 22日，
“党委（党组）理论学习中心组学习秘书
暨‘青城之光’理论宣讲骨干培训班”开
班，为期两天。

市委常委、宣传部部长新娜出席开
班式并讲话。

培训旨在动员各地区、各部门提

高理论学习中心组学习秘书的组织能
力、学习选题策划能力；提升“青城之
光”理论宣讲骨干的政治素养、理论水
平、业务能力，引导他们做好理论宣讲
工作。

开班式后，“青城之光”理论宣讲团
成员代表进行了示范宣讲。

本报讯（记者 吕会生）8月 22日，
“首府新时代学习讲堂——中国人民大
学博士生宣讲团报告会”举行。

本次报告会邀请中国人民大学博
士生宣讲团成员、2022级马克思主义学
院博士研究生刘志铭和2021级马克思
主义学院博士研究生周鼎分别作报告。

刘志铭、周鼎分别以《深刻把握
习近平新时代中国特色社会主义思想
的世界观和方法论》和《时代之问的理
论之答——不断深化对党的理论创新
的规律性认识》为题，对习近平新时代
中国特色社会主义思想进行了深入解
读。报告系统全面、内容详实、观点明
确，富有感染力，使与会人员对习近平
新时代中国特色社会主义思想有了更

深入的了解。
会议要求，各地区、各相关单位在

今后的宣讲工作中，要在建强宣讲队
伍、拓宽宣讲阵地、创新宣讲形式上下
功夫，特别要学习借鉴中国人民大学
博士生宣讲团宣讲的好经验、好做法，
打造好“青城之光”这一宣讲品牌，将
党的创新理论宣讲融入首府民族团结
进步教育、生态首府建设、文明城市创
建、社会治理、文旅融合等工作之中，
多渠道打造理论具体可感、群众愿意
倾听、资源开放共享的群众宣传教育
课堂，让理论宣传更接地气、更聚人
气、更鼓士气，推动习近平新时代中国
特色社会主义思想在首府落地生根、
开花结果。

本报讯（记者 耿欣）8月 22日，由
市人大常委会举办的市十六届人大代
表第二期履职学习培训班在市委党校
开班。

本次学习培训采取专题授课与现
场教学相结合的方式进行，市十六届人
大代表、市人大常委会机关干部、各旗
县区人大常委会选任联工委负责同志
共 100余人参加。参训学员将通过学
习《牢记嘱托 务实奋进》《充分发挥人
大代表作用，努力践行全过程人民民
主》《发挥人大代表作用，提升舆论引导
能力》《完成好习近平总书记交给内蒙

古的五大任务和全方位建设模范自治
区两件大事》等专题辅导课程，深刻理
解习近平新时代中国特色社会主义思
想精神实质和丰富内涵，掌握人民代表
大会制度、人大工作基本知识、代表履
职相关的法律法规。期间，培训班还将
组织参训学员赴大黑河郊野公园、国家
乳业技术创新中心、和林格尔新区城市
大脑及数字化展示中心等地进行现场
教学，通过实地观摩感受我市高质量发
展的蓬勃活力和巨大潜力，增强代表履
行职责的责任感和使命感。

本次学习培训为期三天。

本报讯（记者 宋向华）近年来，市
不动产登记中心牢固树立以人民为中
心的发展思想，扎实做好不动产统一登
记各项工作，为群众在明晰产权、抵押
贷款、入学证明等方面提供便利，打造
了具有青城速度、青城力度、青城温度
的不动产登记“青城品牌”。

一是突出理念创新“亮点”，赋能
“青城速度”。截至7月底，我市累计发
放不动产“一证一码”证书 17.83万本、

商品房“交房即交证”4618本；推行不
动产单元首次登记电子信息表、主债权
合同及抵押合同表；与4家金融机构实
现“互联网+不动产抵押登记”系统直
连模式，另有4家金融机构即将上线运
行；办理不动产二手房“带押过户”
3 笔；打通“多测合一”平台与不动产登
记系统，办理项目 6 个；开启“验登合
一”项目3个。

二是支撑登记服务“重点”，聚焦

“青城力度”。打造不动产登记、交
易、税务“一窗式”综合受理“五个一”
工作模式、24小时不打烊网上办事大
厅；发放不动产电子证照 44.29 万本；
推行不动产“同收同发”一个环节、
企业全流程“一个环节”；压缩部分
不 动 产 登 记 办 理 时 限 至“ 即 来 即
办”，到目前为止，办结“即来即办”
业务 5万余笔。

三是聚焦社会需求“热点”，体现

“青城温度”。设置咨询服务人员 18
名，倡导“店小二”精神服务模式，开展
周末延时服务 54次、上门服务 156次，
免费邮寄证书证明 308笔，发挥“办不
成事”反映窗口的作用，推进解决住宅
遗留项目 544 个、非住宅遗留项目 50
个。期间，在受理窗口建立了5支党员
先锋队，设立66个党员先锋岗，为特殊
群体开通了绿色通道，受到群众普遍好
评。

“首府新时代学习讲堂——中国人民大学
博士生宣讲团报告会”举行

市十六届人大代表第二期履职学习培训班开班

●突出理念创新“亮点” ●支撑登记服务“重点” ●聚焦社会需求“热点”

我市持续发力打造不动产登记“青城品牌”
本报讯（记者 吕会生）日前，由市委

宣传部、市文明办、团市委主办，赛罕区
委宣传部、赛罕区文明办、赛罕区团委、
赛罕区文联、黄合少镇政府等单位承办
的“七夕有约 爱满青城”——2023年呼
和浩特市“我们的节日·七夕”主题青年

交友联谊活动在赛罕区黄合少镇石人湾
村蒲公英·石人湾生态露营地举办。

活动现场，在场的年轻男女通过趣
味知识抢答、才艺展示、创意合照等多
种互动游戏，很快熟悉起来。现场气氛
热烈，充满欢声笑语。

4天旅游收入28.80亿元 呼和浩特何以燃爆出圈
（上接第1版）
“硬核服务”拉动经济
据百度资讯指数统计，关键词“呼

和浩特”近7天走势，在8月16日达到小
峰值，在 20 日达到最高峰，同比增长
33.86%。不少呼和浩特网友和市民自
豪地表示：“我们呼和浩特真的火出圈
了！”

为何一场演唱会能将一座城市带
得如此之火？除了歌手本身的“引流”、
首府近年来不断完善发展演唱会经济
的软硬件条件，还得益于呼和浩特不断
增强的服务意识。为办好此次演唱会，
新城区担起“东道主”职责，成立演唱会
活动服务保障工作指挥部，设立多个工
作小组，交管、市场监督、环卫等部门，
以及安保单位和志愿者组织加强联动、
形成合力，确保了演唱会期间各项服务
保障工作有序开展。

在此期间，我市各相关行业为歌迷
提供多项优惠服务，以“宠粉”行动放大
演唱会效应，让游客乐意消费。

“这次来呼和浩特，除了看演唱会，
我还想看看极具地方特色的《千古马
颂》。来到呼和浩特怎么能不感受一下
马文化呢！”从长沙来到呼和浩特的歌

迷陈媛兴奋地说。
“这几天，我们明显感觉到外地游

客增多。”塞上老街区块一家文玩店主
说。塞上老街作为呼和浩特历史文化
街区，是不少游客的打卡地，老街的商
家抓住演唱会的热度，纷纷推出“宠粉”
行动。

“来到呼和浩特后，第一站就去了
塞上老街区块大召广场，塞上老街是一
条具有明清建筑风格的古街，在此感觉
到了这座城市的沧桑与变迁，拍照打卡
别有一番情趣。”来自湖北的游客赵萌
萌说。

4 天演唱会期间，老牛湾黄河大
峡谷旅游区、敕勒川草原文化旅游区
（哈素海）、黄河麦野谷生态休闲旅游
区等 6 家呼和浩特热门旅游景区，还
推出门票免费、半价等优惠，持有演
唱会门票的游客，只需出示票根便可
享受优惠。

8月 15日至 22日，呼和浩特博物
馆和将军衙署博物院推出“博物馆之
夜”主题活动，音乐会、壁画修复体验、
灯光秀等，让游客沉浸式体验，让珍贵
文物在夜晚“亮起来”。整个8月，呼和
浩特博物院所属的6家博物馆打破“周

一闭馆”惯例，执行每日开放。
出门在外，衣食住行，特别是住

宿体验直接影响着游客对一座城市
的感受，对于这一点呼和浩特想到
了，严查严管，只为让歌迷和游客舒
心。针对此次周杰伦演唱会，我市市
场监管部门要求全市相关酒店做好
客房价格管理，把客房价格涨幅控制
在合理的范围之内，保障演唱会期间
酒店价格平稳有序，给游客更优的旅
游体验。

呼和浩特用心用情让你爱上这
座城

呼和浩特的用心，不仅体现在官方
统筹协调的大事上，也体现在市民热情
好客的小细节里。设在呼和浩特市体
育场西门附近的便民服务点，免费为歌
迷、游客提供矿泉水、纸巾、小扇子以及
藿香正气水等应急药品。服务点的工
作人员大哥发放小礼物时，还拿着小扇
子贴心地给游客扇着风，被歌迷戏称为

“扇子哥”。
从武汉来的歌迷说：“服务太好了，

像矿泉水和藿香正气水，都是大家需要
的，虽然是在夏日却让我们有一种‘雪
中送炭’的感觉。”

网络上，有人在评论区耐心细致地
答疑解惑，变身在线客服；有人吐槽宽
巷子的一户商家服务态度差，商家就现
身在评论区诚恳道歉，表示一定会改
进；有外地游客感慨呼市美食多、人热
情、风景好，就会有一群人跟评“呼和浩
特欢迎您”“欢迎下次再来”。

而面对交通拥挤影响出行的吐槽，
有人就用拉动城市消费、提升城市形象
等事实，恳请大家“理解万岁”。公交公
司、文旅、市场监管等部门在服务和管
理上的改变，网友们也毫不吝啬地给他
们点赞。呼和浩特以心换心，用“我们
马上改”“感谢您的指正”等谦虚态度，
赢得了外地游客的“理解万岁”“不足再
改”“越来越好”等温暖回复。

来自北京的律先生全家来到呼和
浩特后，大人孩子都在游玩时得到呼
和浩特人的暖心服务 。他说：“这是
一座温暖的城市，从下飞机遇到的司
机师傅、酒店饭馆服务人员，到演唱会
门口的工作人员，负责安保的工作人
员都特别热情好客。演唱会看完了，
令人恋恋不舍的不仅是舞台上那个聚
焦所有人的周同学，还有呼和浩特暖
心的服务和深厚的人文底蕴。”

本报讯（记者 王中宙）8月 22日，
由中国大城市专业画院学术年会、市文
化旅游广电局主办，市美术馆（书画院）
承办的中国大城市专业画院优秀作品
联展暨中国大城市专业画院学术年会

（第十三回）在市美术馆（书画院）开展。
本次展览共有来自全国 37 家专

业画院艺术家精心创作的 350件艺术
精品亮相，为首府市民带来一场艺术
的盛宴。

中国大城市专业画院优秀作品联展在呼开展

本报讯（记者 梁婧姝）记者日前
从市卫生健康委获悉，为进一步加强全
市卫生健康领域行风建设，整治全市医
药领域腐败问题，市卫生健康委公布了
全市卫生健康领域行风问题举报电话

和举报平台。
举报电话：0471- 5616802、0471-

5616502。举报邮箱：wxhg2023@163.com。
受理时间：工作日 9∶00-12∶00；

13∶30-17∶00。

我市公布卫生健康领域行风问题举报方式

2023年呼和浩特市“我们的节日·七夕”
主题青年交友联谊活动举办

近日，玉泉区前八里庄村鲜食玉米丰收节开幕。现场人头攒动，特色农产品
品鉴、科普宣传、采收体验、产品展示、爱心义诊、文艺表演等活动受到群众欢迎。

■本报实习记者 若谷 摄

近日，回民区阿拉善
北路区域服务中心高伦
特社区举办“匠心巧手 手
工自制石膏娃娃”为主题
的 DIY 活动。旨在通过
活动为居民提供交流平
台，打造有温度的“熟人
社区”，引导居民以社区

“主人翁”姿态开启议事
参与新模式，共同打造幸
福家园。

■本报记者
祁晓燕 摄

共“绘”幸福家园


