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“报告主控室，2号主变充电正
常，送电成功！”10月 16日 18时 05
分，随着 2号主变第五次合闸冲击
成功，伊利 220千伏变电站顺利投
运，站长刘仲尧发出口令后长长地
舒了一口气，这是他和其团队成员
主动克服工作和生活上的诸多不
便，连续 21天扎根工作现场，严把
验收质量关，确保零缺陷投产，圆
满完成任务后迎来的幸福时刻。

记者在采访中了解到，该变电
站投运前期，呼和浩特供电公司调
度管理处、修试管理处、输电管理
处、信息通信处多部门协同作业克
服诸多困难，对变电站、输电线路、
通信线缆进行设备验收，共发现159
条线路线缆存在缺陷，及时进行消
缺整改，为设备健康状态投产奠定
了坚实基础。同时，变电管理二处
台阁牧运维站组建攻坚小组，提前
一个月驻站，严格管控，提前开展启
动准备工作，为该变电站顺利投运
保驾护航。

据悉，伊利 220千伏变电站投
运后，将满足伊利现代智慧健康谷
用电负荷增长需求，进一步减轻惠
川 220千伏变电站和台阁牧 220千
伏变电站的主变供电压力，解决健
康 110 千伏变电站、兵州亥 110 千
伏变电站的单电源运行问题。还
可以解决托克托电厂至呼和浩特
市长输供热管网工程的用户自建

110千伏隔压换热站的电源问题。
同时可为多个重要新兴科技企业
提供强大用电支撑，进一步提高了
呼和浩特西部区域电网的供电能
力和可靠性。

在建设坚强电网过程中，我市
形成“定期调度”的协调对接机制，
着力解决项目开工难度大、青赔清
障任务艰巨、手续办理复杂等电网
建设困难。今年以来，高质量推进
伊利现代智慧健康谷、老旧小区改
造、煤改电、新能源送出等政府重
点项目配套供电工程建设，先后投
产了红泉 220千伏输变电工程、伊
利健康谷配套 110 千伏送出等工
程，有效缓解了地区电源点不足、
新增负荷无法接带问题，切实提高
了地区整体供电可靠性。其中，健
康110千伏变电站是首府地区首座

“一键顺控”变电站，实现了对应间
隔设备的自动化倒闸操作，显著提
升倒闸操作效率，降低操作风险，
提高了应急处置能力。

今年国庆期间，呼和浩特供电
公司变电管理一处220千伏东郊变
电站还迎来了一位重要的新“朋
友”——外形酷似小狗的智能巡检
四足机器人B1。作为蒙西电网第
一个智能巡检机器人，它的“上岗”
是无人化运维检测与智能电网发展
的有效结合，标志着蒙西电网变电
站智能巡检时代的正式开启。

今年以来，我市持续优化用电营商环
境，紧紧围绕办电环节、时间、费用、可靠
性和电费透明度、便利度五个维度，为企
业生产提供可靠供电和优质服务，帮助企
业解决各类用电难题，护航企业高质量发
展。

“本以为还要再专门跑到供电营业厅
去办理用电过户，经过工作人员介绍，才
知道通过网络系统可以实现用电业务直
接过户，现在的服务真是越来越贴心了！”
近日，在市政务服务中心办理“房产+供
电”联合过户业务的杨先生赞不绝口。

融合企业文化和城市发展理念，呼和
浩特供电公司打造了“首府加速度 青城亮
丽电”优化营商环境供电服务品牌，持续
提升用户办电体验感和满意度。深化“一
网通办”，在自治区政务服务网上开通办
电、变更、保电等 20余项业务的办理和公
示；协助市行政审批和政务服务局搭建了
水、电、气、暖、网“一张表单”线上联合报
装平台；成功打通了“不动产过户+用电更
名过户”一体化联办业务，以优化用电营
商的软环境助力客户体验感质的提升。

在全市各旗县区约 3000 余个小区，

708名客户经理在各自网格片区醒目位置
亮身份、比贡献，服务全市202万客户。在
小区公示栏、电井、电表箱等电力设施相
关位置，都可以看到客户经理服务卡，只
需要一个电话、一条信息，便可进行用电
咨询。

“客户经理利用实地走访、微信群等
方式受理客户涉电全业务的咨询、报修、
意见、建议以及投诉、举报等诉求，根据客
户的用电需求，做好需求转达、进度反馈、
信息发布等工作。主动告知客户电力改
革政策、安全用电常识、停送电信息、抢修
进度通知等内容，建立良性沟通服务机
制，确保客户诉求能够在网格内得到有效
解决。”该公司营销服务部部长马建明介
绍说。

随着网格化服务体系的不断升级，极
大缩短了客户需求响应时间，有效降低了
客户投诉率，实现了方案针对客户、服务
贴近客户、供电满足客户，明显畅通了客
企双方沟通渠道，切实优化了客户办电定
制方案，通过有效调动网格经理积极性、
主动性，为客户量身定制用电方案，实现
了供电服务与用户“零距离”互动。

近日，在南湖公园西侧，呼和
浩特供电公司配电带电作业处工
作人员刘磊全副武装，在绝缘斗
臂车上有条不紊地进行 10千伏蒙
杰线带电接引流线工作，为 S43机
场高速公路照明系统接通电力供
应。

“本次配电带电作业，在不停
电的情况下，既完成了 S43机场高
速公路的照明设施通电任务，也
保障了该线路南湖湿地花园小
区、瓦房院新村等全部用户的正
常用电。”刘磊自豪地说。作为配
电带电作业处的一名班长，退伍
10 年，刘磊一直奋斗在带电作业
一线，无论严寒酷暑，都坚守初
心、坚守岗位，在一平方米的绝缘
斗臂车上挥洒汗水，保障市民可
靠用电。

为全力满足群众从“用上电”
到“用好电”的需求，不断加大带
电作业力度，拓展带电作业范围，
引进新技术和新设备，提高全市
供电可靠性，今年，呼和浩特供电
公司成功将城市用户平均停电时
间控制在 6 小时以内，截至目前，
共减少停电时间约 4202 小时，多

供电量约 870.5155 万千瓦时，实
现了客户停电“零感知”。

整治空中飞线助力创城。今
年，该公司以“治存量、遏增量”
为原则，全面梳理存量的空中飞
线，建立整治工作台账，安排专
人负责盯办，结合年度停电检修
计划进行同步整治，经初步预测
梳 理 ，已 开 展 飞 线 整 治 160 余
处。在“遏增量”方面，全面优化
增量配网工程设计，主城区内新
增配网不再使用架空形式建设，
推动了城市环境的改善和城市品
质的提升。

在全市老旧小区改造、煤改
电、充电桩、呼和浩特新机场等重
点民生工程的配套供电工程建设
上，将做到主动对接、提前策划、同
步实施和专班推进。在深入分析
业扩流程基础上，自主研发了“获
得电力”小程序，将业扩报装流程
搬到线上，让数据多跑路，人员少
跑路，实时制定供电方案，发起线
上会签，项目随到随审，进一步简
化了客户办电流程，高压办电由原
来的 4个环节压减至 3个环节，全
流程接电压缩了 5个工作日。
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■■加快配套电网建设加快配套电网建设打造坚强智能电网打造坚强智能电网

■■确保民生用电无忧确保民生用电无忧提升百姓提升百姓““温暖指数温暖指数””

电网是城市的基础设施电网是城市的基础设施。。今年以来今年以来，，我市高质量推进我市高质量推进《《呼和浩特地呼和浩特地

区电网提升三年行动计划区电网提升三年行动计划（（20222022--20242024年年）》，）》，聚焦聚焦““建设坚强电网建设坚强电网””和和““提提

升供电服务升供电服务””两个抓手两个抓手，，结合首府结合首府““两个千亿级乳产业集群两个千亿级乳产业集群””功能定位和功能定位和

负荷发展情况负荷发展情况，，探索运用绿色节能新技术探索运用绿色节能新技术、、新工艺新工艺，，重点推进配套电网建重点推进配套电网建

设设，，提高地区整体供电可靠性提高地区整体供电可靠性。。同时同时，，全力保障民生用电全力保障民生用电，，不断优化营商不断优化营商

环境环境，，让源源不断的电能输送到千家万户让源源不断的电能输送到千家万户。。

■■优化电力营商环境优化电力营商环境助力企业纾困解难助力企业纾困解难
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