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走进呼和浩特机场地面服务部配载调度室，电话铃声不断，电
脑屏幕上显示着机场各点位的实时影像，调度员们的协调指挥专
业而高效。调度员锁红霞有着17年工作经历，她总能在第一时间
协调解决旅客遇到的问题。“我们负责航班信息的上传下达和特情
的处置，当旅客或者航班遇到问题需要解决的时候，我们就会协调
相关部门第一时间解决。”锁红霞告诉记者。

采访中记者了解到，一架飞机的每一次起降都需要十多个部
门共同保障才能够顺利完成，地面服务部配载调度室就是其中之
一，这里就是机场的大脑，要求调度员们保持高度严谨、专注的工
作态度。在锁红霞面前有3块电脑显示屏，可以监控各个航班信
息、航班运行是否正常以及机坪现场情况。她的办公桌上放着两
部电话、一台对讲机，用来随时处理各类情况。

今年除夕，锁红霞又要坚守岗位。她说：“今年是我第5次轮值
除夕班，虽然我也想陪家人一起过年，但工作也很重要，因为我们
保障了万千家庭能安全团聚。”

进行消防演习
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玉泉区大召消防救援站针对辖区内的古建筑都是木质结构的特点，相应配备了灭火消防摩托车、背负
式细水雾灭火器等车辆器材装备，确保有险情时在人流密集的情况下能够第一时间到达现场，第一时间“救
早、灭小”。

“新春佳节到来之际，我们提前开展了多次消防演练，除了日常巡检之外，我们还定期向周边商户宣传、宣
讲消防知识。同时，我们节前对消防站的各类消防器材、车辆、装备进行了大检查，确保一旦发生火情能够快速
响应。”消防救援站站长王鑫介绍。

春节的脚步越来越近，在土默特左旗三两村，家家户户在忙着备各
种“年味儿”美食，外酥里嫩的炸丸子、酥脆可口的炸馓子、喧腾腾的馒
头、长长的粉条……人们紧锣密鼓地备着年货，年的味道从家家户户的
厨房和人们忙碌的烟火气中溢了出来。
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现炸的麻花

保障万千家庭平安出行
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检查消防车上的消防器材
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检查消防车上的消防器材

检查水带

介绍消防器材使用方法

宣传消防知识


