
本报讯（通讯员 韩秦）春节期
间，富泰热力公司广大员工放弃了
与 家 人 团 聚 的 机 会 ，默 默 坚 守 岗
位，守护万家温暖，他们用满腔热
情书写出一个个令人感动的故事。

唐晓宇：缺席女儿满月宴
暖了千万用户家

除夕当日，依然坚守在长输运
行项目部 3 号站的唐晓宇，每次巡
线和同事要驾车从 3 号站出发，沿
南三环到瓦房院村，对沿线 22 个抽
头井和计量井进行仔细检查，查看
每一个井盖是否牢固、每一个提示
牌是否完好清晰等，一趟下来往返
66 公里，平均耗时 3 小时。休息了
一 会 儿 ，唐 晓 宇 又 开 始 了 运 行 车
间、配电室、水化车间、变频器室等
区域的巡检工作。他认真查看机封
冲洗柜、强排泵、压力变送器等设
备的运行状况，不放过任何一个细
节。

这是唐晓宇第一次在工作岗位
上过春节，而今年的除夕又恰巧是
唐晓宇女儿满月的日子，他本可以
向领导申请调个班，但他深知班组
本就人手紧张，如果此时调班、换
班会影响同事们过节，于是唐晓宇
选择了坚守岗位。

他说：“虽然没能在女儿满月时
陪在她身边，但我知道，我的坚守

能让更多家庭温暖过节，这也是我
送给女儿的一份特殊礼物。”唐晓
宇的话语中，既饱含着对家人的一
片深情，也传递出对用户冷暖的牵
挂。

苏琰：站好最后一班岗
热线铃声奏暖歌

今年的春节对于公司客服部员
工苏琰来说，平凡而又特殊。说平
凡，是因为她工作以来，有许多个
春 节 都 是 在 岗 位 上 度 过 的 ；说 特
殊，是因为这是她在工作岗位上度
过的最后一个春节，今年 2 月她就
要退休了。

春节期间，是客服工作最繁忙
的时候，一个班能接一百五六十个
电话，同时还有接诉即办、蒙速办
等平台转派来的工单。尽管工作量
大、节奏快，但苏琰始终保持热情
耐心的服务态度，她说：“我要站好
最后一班岗，服务好每一位用户，
不留遗憾。”

由于不能与用户面对面交流，
苏琰需要凭借丰富的工作经验，通
过电话准确理解把握用户需求。每
当电话铃声响起，她总是以最快的
速度调整状态，用真诚化解用户的
焦虑，为他们排忧解难。

“客服工作不仅仅是解决问题，
更是传递情绪价值。”苏琰说。节

日期间，当用户遇到用热问题时，
情绪往往比较激动，这时，一句贴
心的关怀就能稳定用户的情绪，为
一线运行人员减轻压力。

谈及家庭，苏琰的眼中闪烁着
温柔。她有两个孩子，家庭幸福美
满。然而，为了这份热爱的事业，
她常常需要牺牲与家人团聚的时
光，特别是家中 90 多岁的婆婆和 80
多岁的父母，更是让她牵挂惦记，
但她深知，自己的工作关乎千家万
户的温暖，这份责任与使命让她多
年来一直义无反顾地选择了坚守和
奉献。

哈图：6个春节在工作
暖流作伴心里甜

对于春节的坚守，新华东分公
司光华热源厂司炉工哈图有着自己
的体会，更有着从不懈怠的行动，
他已经在工作岗位上度过 6 个春节
了。今年春节，哈图又一次选择坚
守在工作岗位上。

哈图是一名 90 后的小伙子，虽
然年纪尚轻，但他已经成为了大家
心中的“老面孔”和“暖心人”。

除夕早上 9 点，哈图和上一个
班的同事交接完工作，开始认真翻
看值班日志，在确认一切正常后，
哈图开始了巡视。“侧漏、观火、看
水箱、看空压机，这是我每天巡视

的‘四必看’。”哈图一边介绍，一边
熟练地打开观火孔盖子检查着锅炉
的燃烧情况，“锅炉的燃烧效率直
接关系到供暖质量，我们要时刻观
察火焰的颜色和形态，确保它们保
持在最佳状态。”

春节期间，为了让用户的室温
舒适及应对可能出现的突发情况，
哈图和同事们还加密了巡视次数。
面对高强度的工作压力，哈图始终
保持着乐观的心态，他说：“干咱们
这一行，春节正是忙的时候，虽然
不能陪家人过年，但想到千家万户
因为我们而温暖，就觉得值得。”

但这份“值得”让哈图心里藏着
一份对家人的亏欠。每年春节，当
家家户户围坐在一起吃年夜饭、看
春晚时，他却在热源厂内忙碌着。
父母虽然理解他的工作，但那份思
念和牵挂却难以言表。为了弥补这
份亏欠，哈图总是挤出时间提前帮
助父母采购年货、清扫屋子，和家人
视频通话，尽量在节后抽出时间陪
伴家人。家人也非常支持他的工
作，知道他的付出是为了更多人的
温暖。这份理解和支持，让哈图在
工作中更加安心和专注。

每个新春佳节，公司员工用同
样 的 坚 守 诠 释 着 责 任 与 担 当 ，他
们在平凡的岗位上年复一年地无
私 奉 献 ，用 无 怨 无 悔 的 付 出 为 大
家的温暖保驾护航。

在岗位上过年 在坚守中奉献

近日，呼和浩特市文化旅游广电局在白塔机场举行了以“回家真好”为主题
的城市快闪活动，欢迎每一位归乡的旅客。

活动现场开展特色歌舞、文化艺术展演活动，为往来旅客带来一场视听
盛宴。此外，工作人员手举欢迎牌在出站口迎接旅客并敬献哈达，表达了呼和
浩特喜迎八方客的热情。 ■本报记者 王中宙 摄

“回家真好”城市主题快闪活动举行

春节期间快递服务“不打烊”
本报讯（实习记者 于梦圆）近

日，多家快递企业已通过官方渠道明
确辟谣，保证春节期间快递服务“不打
烊”，以满足广大用户节日期间的寄递
需求。

记者了解到，韵达快递、中通快
递、百世快运从1月23日起陆续放假，
2月5日全网恢复正常运营。

顺丰速运在其官网正式发出通知，
顺丰仍将坚守服务承诺，全力保障假期
快件收发需求。此外，德邦物流、京东
物流等主流快递企业均表态，春节期间
将保持正常运营。但由于节日期间资

源调配受限，可能会对部分服务加收高
峰期资源调节费，具体收费标准已通过
官方渠道公布，也可以详询当地网点。
申通快递也承诺快递春节期间寄递服
务不停，将全力以赴保障节日期间的快
递服务畅通，让广大用户度过一个安
心、便捷的新春佳节。

值得注意的是，虽然快递企业将
保障假期寄递服务，但部分加盟式网
点、驿站可能会选择暂停营业，有寄递
需求的消费者，可以提前致电客服或
通过快递企业的App、小程序等，了解
网点的营业情况。
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把准“小计量”守护“大民生”

市市场监管局严厉打击“短斤短两”计量作弊行为
本报讯（记者 祁晓燕）近日，呼和

浩特市市场监管局联合自治区计量测
试研究院组织执法人员深入美通批发
市场、福海兴农贸市场、融桥海鲜市场
等地，开展民生计量春节守护行动。

执法人员主要对集贸市场内的公
平秤设置是否规范、水产品和海鲜销
售区域在用电子计价秤铅封状态及检
定情况等进行检查。重点检查在用计
量器具是否依法进行强制检定、是否
超过检定周期、是否使用检定不合格
的计量器具、有无破坏计量器具准确
度等行为。检查的同时，执法人员提

醒告诫经营主体要依法诚信经营，要
求市场主办方严格落实主体责任，切
实履行市场管理职责。截至目前，共
抽查 86台电子计价秤，发现 1家商户
正在使用的电子计价秤超过检定日
期，已现场告知属地市场监管部门进
行处理。

下一步，呼和浩特市市场监督管
理局将持续加大对集贸市场计量器具
监督检查力度，严厉打击各类“短斤短
两”、计量作弊行为，让广大市民在公
平、诚信的市场消费环境中欢度新春
佳节。

春节假期，首府文旅活动丰富
多 彩 ，大 街 小 巷 弥 漫 着 浓 郁 的 年
味 ，让 市 民 、游 客 沉 浸 在 欢 乐 祥 和
的节日氛围中，尽情享受这盛大的
新春嘉年华。

在呼和浩特雕塑艺术馆，迎新
春活动精彩纷呈，令人目不暇接。

据呼和浩特雕塑艺术馆工作人
员燕飞阳介绍，1 月 22 日至 2 月 12
日，雕塑馆开启“夜游”模式，每日
闭馆时间延长至 22 时，并同步举办
系 列 非 遗 迎 新 春 活 动 ，除 夕 之 前 ，
每 天 下 午 进 行 写 春 联 、剪 窗 花 、扎
染体验等传统活动，大年初三至元
宵 节 ，制 作 面 塑 、泥 塑 等 活 动 接 力
登场。

燕 飞 阳 表 示 ，市 民 、游 客 可 在
专业老师的指导下，亲手书写寓意
吉 祥 的 春 联 ，剪 出 精 美 的 窗 花 ，制
作独一无二的扎染作品，或是用面
团、泥土等材料制作人物、动物，领
略民间艺术的独特魅力，沉浸式感
受浓浓的年味。

“此外，交响乐、脱口秀等不同
类型的演出，也将在正月期间轮番
上演，持续为观众带来精彩的视听
享受。”燕飞阳说，“这个春节，呼和
浩 特 雕 塑 艺 术 馆 将 通 过 丰 富 多 样
的活动形式，为市民带来一场集文
化 、艺 术 、娱 乐 于 一 体 的 新 春 盛

会。”
2 月 5 日 ，“ 献 瑞 祥 蛇 泼 华 韵 ，

幸福青城奏春歌”2025 年呼和浩特
新 春 文 化 庙 会 民 歌 社 火“ 游 八 仙 ”
活 动 将 在 呼 和 浩 特 雕 塑 艺 术 馆 震
撼 上 演 ，国 潮 巡 游 、街 头 杂 耍 、汉
服巡游等活动精彩不断，丰富多彩
的 春 节 民 俗 活 动 ，让 市 民 、游 客 对
春 节 的 文 化 内 涵 有 了 更 深 入 的 了
解。

当夜幕降临，小草公园蛇年灯
会美轮美奂，传统的中国结灯饰寓
意着团圆和美满，蛇年元素与国潮
风格的灯饰巧妙融合，展现出独特
魅力，科技区互动式的灯光装置让
游 客 可 以 参 与 其 中 ，体 验 科 技 乐
趣，“欢喜过大年”“花样国潮”“趣
味科技”三大主题区的花灯相互呼
应，上演了令人陶醉的视觉盛宴。

一位带着孩子前来观灯的家长
说 ：“ 小 草 公 园 的 蛇 年 灯 会 办 得 太
好 了 ，不 仅 灯 组 漂 亮 ，还 有 很 多 互
动 体 验 ，孩 子 玩 得 特 别 开 心 ，我 们
体会到了久违的过年氛围。”

2 月 12 日 ，“ 歌 游 内 蒙 古 非 遗
中国年”赛罕区元宵喜乐会将在草
原 丝 绸 之 路 文 化 公 园 文 化 轴 带 精
彩上演，活动将贯穿小草公园及呼
和 浩 特 雕 塑 艺 术 馆 整 体 区 域 ，以

“ 今 月 赛 古 圆 ，灯 映 罕 时 光 ”为 主

题 ，设 置“ 斗 彩 巡 游 ”“ 国 风 表 演 ”
“游园互动”“非遗市集”“灯光秀”
五 大 板 块 ，为 市 民 、游 客 送 上 精 彩
的传统文化盛宴。

近日，可爱的萌宠在呼市人的
朋友圈刷屏了，原来大青山野生动
物 园 开 启 了“ 萌 宝 送 祝 福 花 式 闹
新 春 ”活 动 。 游 客 一 入 园 ，可 领 取
专 属 祈 愿 牌 ，写 下 新 年 的 美 好 期
许 。 走 进 熊 猫 餐 厅 、大 象 馆 、犀 牛
馆 、非 洲 馆 ，每 个 馆 舍 都 藏 有 两 处
游 戏 打 卡 点 ，游 客 可 以 玩 幸 运 签 、
猜灯谜、钓五福……各种趣味游戏
轮 番 上 阵 ，在 观 赏 动 物 的 同 时 ，享
受互动的快乐。

大黑河军事文化乐园正在进行
的第四届呼和浩特欢乐冰雪节，推
出了春节特别主题活动，从初一到
初八每天都有不同内容。此外，社
火表演、戏曲表演、DJ、MC 电音派对
演出、互动歌手、寻宝兑奖等活动
都将在春节期间一一呈现，各类游
乐项目全部正常营业。从大年初一
至初六上午，工作人员将在园区内
不同景点处放置红包，供游客寻宝，
寻到红包的游客下午可到舞台处兑
换奖品。

在 大黑河军事文化乐园，各 种
冰雕雪塑晶莹剔透，在阳光的照耀
下 闪 耀 着 光 芒 。 冰 滑 梯 、雪 地 摩

托 、冰 上 碰 碰 车 等 娱 乐 项 目 ，让 市
民 、游 客 在 冰 雪 中 尽 情 玩 耍 ，释 放
着 冬 日 的 激 情 与 活 力 。 孩 子 们 在
雪地里嬉笑打闹，大人们也仿佛找
回了童年的快乐，纷纷加入到各种
冰雪活动中。

一 位 小 朋 友 兴 奋 地 说 ：“ 这 里
的冰雕特别漂亮，还有好多好玩的
项目，我玩得太开心了！”

除了这些丰富多彩的活动，呼
和 浩 特 的 各 大 博 物 馆 也 成 为 了 市
民 、游 客 了 解 历 史 文 化 的 好 去 处 。
春节期间，五塔寺博物馆将在 2 月
2 日 推 出“ 方 寸 泥 塑—— 五 塔 寺 擦
擦造像艺展”。本次展览展出的是
呼 和 浩 特 博 物 院 院 藏 精 品 文 物 擦
擦 共 591 件 ，向 广 大 观 众 直 观 、形
象、集中地展示历史上留下的珍贵
民族技艺。丰州故城博物馆，从 1
月 31 日恢复正常开馆，开馆时间为
9∶30，停止入馆时间为 16∶00，闭馆
时 间 为 16∶30。 春 节 期 间 ，将 开 展

“金蛇献瑞 福启新篇”新春潮玩游
园 会 和“ 祥 蛇 纳 吉 ”元 宵 节 主 题 社
教 活 动 ，在 游 园 会 期 间 ，所 有 游 园
项目均免费体验，10 人以上团队由
讲 解 员 免 费 提 供 讲 解 ，广 大 市 民 、
游 客 能 在 过 年 期 间 感 受 全 新 的 文
博游玩体验，在丰州故城博物馆中
度过一个不一样的春节。

玩法“加码”年味当有新表达
●本报记者 杨彩霞 王璐

120 医疗急救指挥中心是城市
生命救援体系的中枢神经，24 小时
不间断运作，负责接收、处理和调度
所有紧急医疗求助，为病患争取宝
贵的救治时间，是守护市民生命健
康不可或缺的重要机构。 无论白天
与黑夜，在呼和浩特 120 医疗急救指
挥中心调度室里总有一群人坚守岗
位，20多岁的郭云清就是其中一员。

“14 岁的小孩吗？您的具体位
置是哪里？……救护车已经派出。”
1 月 23 日，郭云清像往常一样坐在
调度台前，紧盯屏幕，手握话筒，冷
静应对可能发生的紧急情况。郭云
清是一个来自锡林郭勒盟的年轻女
孩。今年，是她在呼和浩特 120 医疗
急救指挥中心工作的第三年，春节
也将在工作岗位上度过。

“这两年的除夕，我都是在单位
值班，已经习惯了。我的工作就是
24 小时待命，确保每一个求助电话
都能得到及时准确的答复。”郭云
清 的 声 音 平 静 坚 定 ，这 份 习 惯 背

后，是对职业的忠诚以及对生命的
尊重。

身为调度员，郭云清深知自己
肩负的责任重大。尤其是在春节期
间，虽然大部分市民都在享受与家
人团聚的温馨时光，但意外和紧急
情 况 却 不 会 因 为 节 日 的 到 来 而 减
少。据统计，2024 年春节假期，呼
和浩特 120 医疗急救指挥中心调度
室共接打电话 8280 通，派车 1522 台
次，有效救治患者 1277 人。

“虽然我不能回家过年，但想到
自己的坚守能够换来更多家庭的幸
福和安康，我就觉得一切都值得。”
郭云清说，春节不能回家与家人团
聚，无疑是一种遗憾，但她深知，自
己的工作性质决定了必须有人牺牲
小家的团圆来守护大家的安宁。

在呼和浩特 120 医疗急救指挥
中心，郭云清和同事们用责任和担
当书写着属于自己的故事，他们虽
然身处“幕后”，却是这座城市不可
或缺的生命守护者。

护佑“生命线”春节守一线
●本报记者 张秋焱

呼和浩特􀏑打造都市圈 “圈”出新未来
（上接第1版）呼和浩特市除了靠

现代产业聚人，还靠教育医疗聚人、宜
居环境聚人。

“家里最重要的就是‘一老一小’，
孩子上学问题不愁，家门口就是山水
小学，出门 5分钟就到。之前老人看
病非常不方便，自从去年新城区医院
北院区开了后，我们也不愁给老人看
病了。”家住新城区亲亲尚城小区的
张清说。

通过公共服务一体均衡提质，呼
和浩特都市圈集聚能力明显提升，全
市城镇化率较2021年提高1.6个百分
点，集聚全市常住人口 80%。通过组
建3个城市医疗集团、5个县域医共体
推动资源下沉、分级诊疗，15家县级
医疗机构均达到二级标准，县域内就
医诊疗比例达到65%。加快实施教育

“四个一优质校工程”，3年选派城区
优秀中小学教师 405 人进行支教帮
扶；依托产业集群打造、放开落户限
制、享受市民待遇、落实社保待遇等措
施，本市农村劳动力转移就业每年稳
定在33万人；加快养老服务全域布局
延伸，建成乡镇区域养老服务中心 30
个、村级养老服务站302个。

未来，呼和浩特将通过升级打造
“呼和浩特都市圈”，让开放的“大
门”越开越大。进一步拓展与包头、
鄂尔多斯、乌兰察布合作共建深度
广度，将土右旗、准格尔旗、卓资县、
凉城县纳入都市圈范围，区域内面
积 3.4万平方公里，常住人口 442万，
GDP 5573亿元。全方位强化产业优
势协作互补。加快构建“1 个示范
区+4 个集群+N 个园区”（1 个示范

区即现代农牧业示范区，4个集群即
绿色食品加工、晶硅材料、大数据、
现代化工，N 个园区即都市圈内 13
个开发区、14个园区）产业融合发展
格局。建立都市圈人力资源服务平
台，社会保障体系享受“同城待遇”，
实施“三年十五万青年留呼行动”，
制定吸引人口集聚新政策。完善都
市圈跨区域就业人员随迁子女就学
政策。加快分级诊疗及远程医疗诊
治服务向圈内县域延伸，依托内蒙
古医科大学附属医院、内蒙古人民
医院等优势医疗资源，建立疑难重
症会诊和转诊绿色通道。统一都市
圈内养老保险政策和制度，建立养
老保险关系转移接续便捷通道。东
西依托京兰高铁、G6、G7高速走廊，
构建以中心城区为引领，土左旗、凉
城县、卓资县、土右旗为支撑的区域
综合发展轴，深度融入京津冀“两小
时”圈，积极承接产业转移；南北依托
呼武、呼清、呼准高速走廊，发挥中心
城区辐射带动作用，向北培育连接二
连浩特口岸和自治区沿边通道、向南
辐射鄂尔多斯和榆林区域的对外开
放和资源协同发展轴，深化与黄河

“几”字弯中心城市联动。推动盛乐
机场建成通航，建设辐射周边区域的
航空枢纽。推动呼朔太纳入国家规
划，与京包高铁形成“一横一纵”布局
体系。加快推进 S27呼鄂高速建设，
推动G59呼北高速与 209国道连接工
程启动建设。优化首府与外围土右
旗、准格尔旗、凉城县、卓资县等卫星
城连接通道建设，全面提升都市圈内
部交通通达能力。

走基层新春


