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本报讯（记者 安娜）3月 1日，
玉泉区公安分局石东路派出所内，
民警张婉璐的手机屏幕突然亮起，
一条消息映入她的眼帘。这是北
京的车先生发来的信息，字里行间
满是难以抑制的激动与感恩：“张
警官，我和母亲终于团聚了！38
年了，这份团圆是你们帮我实现
的。谢谢，谢谢你们！”

时光回溯，车先生年幼时父
母离异，父亲告知他母亲已去世，
这个谎言伴随他度过了童年和青
春岁月。直到父亲弥留之际，才
向车先生道出他的母亲尚在人
间，并告知了名字。处理完父亲
的后事后，定居北京的车先生怀
着复杂又忐忑的心情，千里迢迢
赶到呼和浩特，带着父亲上世纪
80 年代的旧户口上的地址，来到
石东路派出所求助。

面对线索模糊、寻亲难度极大
的困境，民警张婉璐看着车先生眼
中饱含的渴望，和同事们毫不犹豫
地投入到这场艰难的“寻亲之
旅”。他们在各类信息平台反复筛
查，仔细翻阅堆积如山的旧档案，
认真核对海量户籍数据。经过多
日的不懈努力，终于成功找到车先
生母亲的信息。

当电话接通，车先生母亲得知
儿子专程从北京来到呼和浩特寻找
自己的那一刻，压抑多年的思念与
激动如决堤的洪水，瞬间奔涌而出。

2月28日，重逢的日子终于来
临。失散38年的母子两人紧紧相
拥，泪水夺眶而出。38年的漫长
等待、无数个日夜的思念在这一
刻，都化作了最深情的拥抱与泪
水。所有的遗憾与悲伤，都在这温
暖的团聚中烟消云散。

青城民警助力 38年寻母梦圆

本报讯（记者 安娜 通讯员 贾
德京）“感谢民警同志，多亏了你们
及时救助，真要出点意外可咋办
啊！”近日，回民区公安分局海拉尔
西路派出所及时救助辖区一名醉酒
男子，赢得了群众家属的好评。

3月3日17时许，回民区公安分
局海拉尔西路派出所接到群众报
警，称有一男子雪天醉倒在成吉思
汗西街附近，需要帮助。

接警后，民警迅速赶至现场，发
现一名男子躺在路边，周身散发着
浓重的酒气。民警轻声呼唤，男子
意识模糊，言语不清，无法正常交
流。当时正值雨雪天气，考虑到男
子衣着单薄处于醉酒状态可能存
在危险，民警小心翼翼地将男子搀
扶上警车取暖，又仔细检查了其身
体状况，所幸并未发现受伤情况。

由于男子无法提供有效的家庭
住址信息，民警只能通过男子身上
的物品寻找线索，经过多方查询，终
于联系上了男子的家属。

家属赶到现场后，看到男子并
无大碍，对民警的及时救助表示衷
心感谢。

警方提示：
一、因过度饮酒而导致的各类

安全事故时有发生，应吸取教训，饮
酒要适量，切勿贪杯！

二、外出喝酒前要提前告知家
人具体地点和同行人员，便于家人
联系。

三、同桌饮酒者应帮助醉酒者
联系家人或护送其回家，不可任由
其单独行动，避免意外发生。

雪天男子醉卧路边 幸得民警救助

本报讯（记者 安娜 通讯员 贾
德京）随着呼和浩特生态环境持续
向好，野生动物与市民一次次“邂
逅”正成为人与自然和谐相处的生
动注脚。3月2日，呼和浩特市回民
区上演了一幕温暖的故事，警民携

手救助了一只受伤的大斑啄木鸟。
当天，回民区公安分局环食药

侦大队接到群众的报警电话：“警
察同志，我在小区里发现有一只受
伤的大斑啄木鸟，你们快点来看看
吧！”报警人在回民区香槟美景小
区附近发现这只受伤的野生鸟类
后，出于对野生动物的保护意识，
第一时间向警方求助。

接到报警后，民警迅速赶赴现
场。经仔细辨认，确认这只鸟正是
国家“三有”保护鸟类大斑啄木
鸟。通过初步检查，民警发现大斑
啄木鸟左腿受伤，精神状态不佳，
连站立都很困难。为避免它受到
二次伤害，民警找来纸箱，小心翼
翼地将大斑啄木鸟装进去，随后及
时联系大青山野生动物园救护中
心，以便让它接受更专业的救治。

目前，这只大斑啄木鸟已脱离
生命危险，待它完全康复后，便会
被放归大自然。

大斑啄木鸟受伤 警民联手施救

城·暖心故事

致读者

亲爱的读者：
当晨曦划破天际，阳光洒向这座城市的大街小巷，新

的一天就此开启。
从古老的街坊故事到现代化的都市图景，从市井生活

的点滴到城市高质量发展的澎湃浪潮，我们关注民生百
态，聚焦社会热点，努力捕捉平凡而真实的瞬间，用文字和
图片传递城市的温度与力量。

在这片充满活力的土地上，每个人既是历史的传承
者，也是未来的开创者。

愿我们继续携手，共同书写这座城市的动人篇章。
——编者

城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城城
·······························
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角
视
角

土默特左旗台阁牧镇溪峰尚居社区
的红蜂驿站，一直以来也是很多新就业群
体温暖的家。3月2日上午，在这个红蜂驿
站内，记者看到几名快递小哥一边给手机
充电，一边坐在沙发上休息。这里面积虽
然不大，却精致小巧、功能齐全，既有充电
插座，也有饮水机、茶吧机、水杯、纸巾、老
花镜、盘子、碗筷等，来这里不仅能喝上热
水，还可以加热饭菜。此外，驿站内还有
应急医药箱，备有碘伏、创可贴、棉签、酒
精、体温计、血压仪等。

据负责人介绍，该驿站会定期邀请专
业医生为快递员、老年人免费体检，每月

为快递员等群体提供一次免费理发服
务。同时，联合溪峰尚居社区妇联定期开
展心理咨询、心理健康知识科普、心理测
试等活动，增强社会凝聚力。

记者了解到，目前呼和浩特市共有
9852名快递员、1688名外卖员、6849名网
约车司机、18988名大货车司机，他们虽来
自五湖四海，却怀揣着共同的梦想，用勤
劳的双手在呼和浩特描绘着属于自己的
幸福篇章。近几年，呼和浩特各部门也在
积极努力，为广大新就业群体提供良好的
生活、工作环境，让他们在这个美好城市
里找到归属感和幸福感。

红蜂驿站:新就业群体的温暖港湾C

不大的空间却承载着外卖员最需要的温暖

出实招给出实招给新就业群体筑起暖新就业群体筑起暖““新新””港湾港湾

你为我奔忙
我为你护航

在社会经济快速发展的浪
潮中，外卖员、快递员、网约车
司机等新就业群体成为城市运
转中不可或缺的力量。他们风
里来、雨里去，为市民的生活提
供便利，在平凡岗位上默默奔
忙。如何为这些群体提供更好
的服务，呼和浩特多部门将暖
心政策融入城市肌理，诠释出
首府城市的人文关怀。

●本报记者 李娟 马妍 文/图

“在送外卖的过程中，
我们经常会遇到一些困难，
例如有些小区因为设有门
禁，不让我们骑车进小区，
延长了我们的送单时间。
我把这个问题和社区工作
人员反映后，他们第一时间
帮我们和小区物业进行协
调，为我们外卖骑手开辟了
绿色通道。真是太感谢他
们了！”美团骑手陈辉说。

在帮助新就业群体解决
实际困难的同时，街道、社区
积极引导他们参与社区治
理，发挥他们走街串巷、熟悉
社区的优势，邀请他们担任

“政策宣传员”“网格服务员”
“平安建设员”“文明引导员”
“安全守护员”，深度融入社
区治理大格局。

“从去年开始，我们逐
步推进党建工作与新业态
新就业群体发展相融合，将
快递物流、外卖配送等新业
态建设成为激发城市商圈
活力的新‘引擎’，并把关心
关爱传递到‘小哥’们的心
中，持续提供暖心服务，积
极引导他们融入基层治理
的大格局中。”回民区光明
路街道党工委宣传委员张

瑜介绍。
“今年过年的时候，社

区组织了‘新春年味浓·暖
心更暖‘新’’系列活动，通
过写春联、收集微心愿等方
式，为辖区新就业群体提供
节日关怀，弥补他们因工作
无法回家过年的遗憾。同
时，为激发新就业群体参与
社区事务的积极性，社区建
立了表彰激励机制。定期评
选‘最美骑手’‘优秀快递员’
等先进个人，对表现突出的
个人进行公开表彰，颁发荣
誉证书和奖品，并通过社区
宣传栏、公众号等渠道宣传
他们的先进事迹。这不仅给
予了新就业群体精神上的鼓
励，也在社区营造了尊重、关
爱他们的良好氛围，促进社
区与新就业群体的良性互
动，形成共建共享的社区治
理新格局。”回民区光明路街
道工作人员李奕瑄说。

通过一系列举措，社区
与新就业群体紧密相连，你
为我奔忙，我为你护航，携
手共进，为构建和谐美好的
社区生活努力，也为城市的
繁荣发展注入源源不断的
活力。

让“小哥”微光在基层治理中闪耀A “轻松一搜，附近的工会驿站就会全
部显示出来了。我们经常在送餐间隙，寻
找附近的工会驿站充电、歇脚，感觉非常
方便。”3月3日，在新城区比塞塔商业街附
近，外卖小哥王俊涛在手机上点开高德地
图，向记者演示寻找距离最近的工会驿站
的过程。

2024年10月，由新城区总工会、“五七
联盟”销售平台共同打造的新城区工会智
能化服务驿站——“五七联盟骑手之家”
正式揭牌，为外卖骑手、快递员等提供饮
水、休息、手机充电等多项服务。

新城区总工会充分利用多种社会资
源，联合各行各业，持续推进工会驿站建
设，为外卖员、快递员、货车司机等新就业

形态劳动者和环卫工人、市政维修工、交
警、辅警等广大户外劳动者提供休息、饮
水、就餐、如厕等一站式服务。刚刚过去
的春节，外卖员、快递员、网约车司机等劳
动者坚守岗位，给人们的假期生活带来了
便捷与温暖。在忙碌的工作间隙，他们也
会走进工会驿站，享受到饮水、手机充电、
歇脚等暖心服务，感受到了“娘家人”满满
的暖意。

提到工会驿站，开了十多年出租车的
郭立深有感触。他说，出租车司机每天起
早出车、贪黑回家，在车里一坐就是几个小
时经常腰酸背痛。现在有了工会驿站就不
一样了，空车时路过驿站就进去歇一会儿，
对于安全行车也很有好处。

工会驿站:户外工作者的专属“加油站”B

呼和浩特 120 医疗急救指挥中
心调度员李艳春不久前受到单位
表彰，因为她表现冷静机智，为成
功拯救一位患者的生命争取了宝
贵时间。

事情发生在 2024 年。一天，呼
和浩特 120 医疗急救指挥中心调度
室的电话铃声急促响起，调度员李
艳春迅速接起电话，却只听到电话
那 头 传 来 微 弱 的 呼 吸 声 ，无 人 应
答，电话就被挂断。凭借丰富的经
验，李艳春意识到情况不妙，没有
丝毫犹豫，她立即回拨电话。经过
多次尝试，电话终于接通。可是通
过电话传过来的声音却很微弱，表
述模糊不清。“您现在的地址在哪
里？”“车里。”“车在哪里？”“不知
道。”……患者没有说清楚位置，再
一次挂断电话。

李艳春没有放弃，再一次回拨
电话。接通后，她一边耐心安抚男
子的情绪，一边试图从他含糊不清
的话语中获取关键信息。原来，男
子酗酒且服用了农药，情况万分危
急。时间就是生命，李艳春反复沟
通，终于锁定了患者位置——回民
区鄂尔多斯路一食品公司附近。

定位确定后，李艳春立即按照急
救流程，第一时间调派距离事发地最
近的 120 急救车。在与急救人员的
紧密沟通中，她详细传达了患者的相
关信息，确保救援行动精准高效。

120 急救车风驰电掣般驶向事
发现场。根据李艳春提供的准确
位置，救援人员迅速找到了患者，
并将其紧急送往医院。由于送医
及时，患者得到了有效救治。

李艳春说：“120 调度员也是守

护生命的关键一环，我们时刻坚守
岗 位 ，以 高 度 的 责 任 感 和 专 业 素
养，在每一个紧急时刻，用冷静、耐
心与专业知识，为患者搭建起生命
通道。”

在传统的 120 呼救过程中，部
分呼救者由于不熟悉地理位置、说
话含糊不清或病情严重等原因，调
度员在询问现场地址时耗费了大
量时间。这不仅增加了急救车组
人员的工作难度，有时甚至要联系
110 出警配合，严重影响了抢救效
率和质量。意外无处不在，正确使
用 120 急救功能，可以为自己或他
人争得宝贵的抢救时间。

记者从呼和浩特 120 医疗急救
指挥中心了解到，2024 年，指挥中
心正式上线新的手机报警定位功
能。该功能基于手机卫星定位技

术和移动通信基站定位技术，能够
迅速获取报警人的地理位置信息，
并自动发送给急救指挥中心。为
保障定位信息的准确性，需在手机
紧急呼叫设置中将上报位置信息
功能打开，通过这一功能，指挥中
心可以在最短时间内确定报警人
的准确位置，并派遣最近的急救车
组前往现场。

目前，呼和浩特 120 医疗急救
指挥中心为了确保手机报警定位
功能的可靠性，正积极组织宣传推
广 活 动 ，密 切 关 注 市 民 反 馈 和 需
求，不断优化手机报警定位功能的
使用体验。定期评估该功能的运
行效果，并根据实际情况进行调整
和改进，以确保其始终能够满足人
民群众的急救需求，为市民的健康
安全提供更加坚实的保障。

分秒间守护生命希望

呼和浩特120更智能更贴心更高效了
●本报记者 张秋焱


