
回民区：巧用“枫桥经验”把“需求清单”变为“满意清单”

土左旗：参与基层治理 展现巾帼芳华

新城区：创新方式 提高为民服务能力

赛罕区：因地制宜 构筑为民服务“连心桥”
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“太感谢社区了，我们终于不再为吃水犯愁
了。”玉泉区大召社区新玉小区的居民代表带着锦
旗喜笑颜开地来到“百姓顺心茶馆”说道。新玉小
区作为老旧小区，居民一度被用水难、吃水难、供水
难所困扰，这次依托“百姓顺心茶馆”矛盾风险化解
信访代办服务阵地解决了这一难题，居民很高兴。

“我们设立‘百姓顺心茶馆’的初衷就是让居民喝上
一口舒心茶、顺气茶，心平气和地说明问题，通过社
区信访代办，解决大家提出的共性需求，打开‘小事
不出社区矛盾不上交’的新局面。”大召社区党总支
书记翟心迪说道。

通过治理联办“多条线”，大召社区将“陌路人”变

为“一股绳”。结合自身集居民区、文化商圈、旅游景
点于一体的特点，大召社区联动成员单位为商户
提供常态化的“红色代办”服务，营造出浓厚的

“爱心”商圈帮办代办氛围。谈到社区最大的特
点，翟心迪说：“大召作为 4A 级旅游景区，根据旅
游淡旺季，商户流动性大，存在的问题就是商户
对呼和浩特地区相应惠民政策了解不够及时准
确，我们依托党建联盟，联动成员单位为商户提
供常态化的‘红色代办’服务，相关部门的红色代
办员不仅会深入商户企业进行办理线上年检等
一系列手续指导，还将服务触角延伸到商户企业
的家庭，为商户企业无暇照顾的老人提供日常照

料关怀和辅助缴纳水电费、代取快递等业务，让
商户感受到社区的温度。”

如今，社区充分挖掘浓厚的茶商文化，创造性
开辟了“召趣拾遗·互嵌同心”特色项目，依托丝绸之
路文化长廊，积极联动非遗专委会各非遗传承人形成
匠人传承小组，常态化开展“齐包非遗烧卖 共享美味
传承”“参观归化展馆 五谷绘团结”“走进皮烙画”等
文化体验公益活动，居民游客乐在其中。

在大召社区，“民生愿景”变成“幸福实景”，党建
引领下，非遗文化焕发新生，志愿服务定向呈现，民生
温度与幸福质感相融的美丽画卷正在社区徐徐铺陈
开来。

基层治理既是国家治理的“最后一公里”，也是人民群众感知公共服务效能和温

度的“神经末梢”。近年来，随着基层治理体系和治理能力现代化建设的全面推进，

呼和浩特市的基层治理工作呈现出勃勃生机。连日来，本报记者实地走访基层一

线，深入了解基层治理情况，认真倾听群众的心声与期盼，意在通过报道展现呼和浩

特市基层治理的新风貌、新成效。

“我家附近巷子里外卖员流动频繁，吃饭高峰时段
噪音比较大，影响周边居民正常生活和休息，希望你们
能帮着解决一下。”市民马女士走进前进巷社区反映。
随后，赛罕区大学西路街道综治中心联合社区第一时间
派辖区网格员到现场了解情况，与外卖员进行沟通，并
向外卖平台反映了此类情况，督促平台加强管理。经过
工作人员耐心沟通和劝导，外卖员承诺今后会在工作中
注意减少噪声的产生。

这是大学西路街道综治中心进行日常矛盾纠纷调
解的缩影。据了解，该中心所负责区域位于呼和浩特市最
早的高校集中区，同时处于小商户集聚区，具有“三
多”——学校多、学生多、商铺多，“二老”——小区老、老人

多，“一新”——新业态从业人员多的特点。
据大学西路街道综治中心主任杨慧龙介绍：“面对

这样复杂的工作环境，我们以‘综合治理中心+各职能单
位+57个社区网格’为三大支点，以校园安全、消防安全、
新业态人员安全等‘五大安全防范’为主要抓手，最大限
度发挥综合治理效能。尤其针对附中东巷小商圈新就
业群体开展了‘护航新路’行动，创新推行多元化服务模
式，例如构建首家新业态新就业群体法律服务工作站，
引入专业律师团队进行针对性释法等，最大限度满足他
们的法律服务需求。”

社区作为基层治理的“神经末梢”，社区服务关系民
生、连着民心。在大学西路街道四千米社区，面对高龄

老人众多、基础设施薄弱、功能配套不全的状况，社区聚
焦群众需求和治理实际，创建了“乐融四千米 自治增活
力”这一党建品牌，充分发挥老党员的模范带头作用，引
领居民自治，加强暖心服务，凝聚志愿力量，实现居民

“乐居、乐养、乐治”的目标。
赵玉琴是四千米社区乳品厂小区的党支部书记，在

她的带领及多方协调下，小区环境脏乱、基础设施老化等
问题逐一得到解决，为居民办理房屋不动产登记、改造供
暖管网、建设供水加压站……桩桩件件都办到了居民心
坎儿上。赵玉琴表示：“我们身体力行引导居民参与到小
区治理中来，调动、激发大家的活力和创造力，努力做到

‘共建、共治、共享’，提高大家的幸福感和获得感。”

“这个孩子在支付了两期租金后就再未支付过租金，现在
电话没人接，人也找不见，您这儿能不能给想想办法啊？”

几个月前，新城区社会治安综合治理中心接到一起因手
机租赁合同引发的纠纷：今年 23岁的小磊（化名）通过某线
上平台向某商家租赁了一部手机。收到手机后，小磊在《产
品签收回执单》上签字确认产品符合订单要求，双方还签订
了《租赁服务协议》，该协议对租金、租赁期限、违约责任等
均作出了明确规定。然而，小磊在支付了两期租金后就再未
支付租金。

该中心工作人员苏宁了解情况后，立即与小磊取得联系，
力求解决问题。“孩子一开始很抵触，以拖延来拒绝沟通。于
是，我们就通过各种渠道，包括联系小磊的父母转达意见或是
给小磊本人发送微信信息，告诉他未履行租赁合同的法律后

果。同时劝解商家给予孩子一定包容，适当延长租赁期限。
经过一个月的反复沟通和协调，双方最终达成一致意见，小磊
按照规定的日期结清了剩余租金。”苏宁欣慰地说。

“这只是我们处理矛盾纠纷的冰山一角，无论是家长里
短、邻里矛盾，还是劳资纠纷、交通纠纷、物业纠纷等其他纠
纷，我们都会提供专业援助。”新城区社会治安综合治理中心
工作人员韩晓娟介绍说，中心自去年 6月成立以来，聚焦“实
现矛盾纠纷化解‘最多跑一地’”的目标，搭建了“两窗口、六
部、七中心”的“267”组织架构，建立了综合调解“七联”机制，
整合了9家专业调解组织，设置了交通法庭、速裁庭、仲裁庭、
行政复议庭“四庭”，实现集中办公、实体化入驻，切实打造了
集接待、咨询、调解、仲裁、诉讼、帮扶等功能于一体的综合解
纷平台。

“为了引导矛盾纠纷在首问环节得到及时有效化解，中心
充分发挥统筹作用，按照人员编制在原单位不变、工作内容在
原单位不变、工作考评归口中心实施、值班轮岗归口中心调
度、基础硬件归口中心的方式，调配法院、检察院、公安、司法、
人社、信访、征收办、法学会的骨干力量常驻中心，启动‘中心
吹哨，部门报到’机制让相关涉事单位赶赴中心开展现场调
处。”韩晓娟说。

新城区社会治安综合治理中心主任杨绍斌表示，“一次”
“一地”解决问题，实际上是以“人”为主体、以“事”为中心，对
地方公共服务体系进行重构整合。中心将继续通过构建科学
合理的组织架构、完善的工作机制和高效的运行模式，充分发
挥数字化、智能化赋能治理的作用，为基层社会治理提供更有
力的支撑和保障。

“枫桥经验”是基层社会治理的一面旗帜，展现了基层
治理的生机与活力，这一宝贵经验在传承中发展、在发展中
创新，逐渐形成特色鲜明、内涵丰富的新时代“枫桥经验”。

近年来，回民区通道街街道通过全区域统筹、多方面
联动、各领域融合，落实“街道吹哨、部门报到”制度，全面
凝聚区域党建工作合力，着力为群众办好事、解难事，及时
把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态，真正做到知民
忧、解民愁。

在通道街街道党工委宣传委员张美林带领下，记者来
到通道街街道综治中心。据了解，这里整合了律师事务
所、司法所、派出所及北疆公证处等多方资源，打造一站

式、多元化的纠纷化解平台，可以提供法律咨询、人民调
解、司法调解等服务。张美林告诉记者：“我们将矛盾纠纷
主要分为物业纠纷、家庭纠纷和邻里纠纷三类，2024年化
解纠纷200多起，成功率达99%，努力做到小事不出社区、
大事不出街道。”

群众作为基层治理的直接参与者和最大受益者，了解
他们的需求和感受是关键，为此，通道街街道秉持“共建、
共治、共享”的治理思路，在管理中充分尊重群众意愿，指
导各社区发挥居民议事厅的阵地作用，及时收集居民需
求，定期组织业主委员会、物业公司、居民代表召开“四方
会议”，听民意、定方向、谈举措、化难题，让居民自己的家

园自己说了算，从源头上减少矛盾纠纷。
为了更好地了解和服务群众，通道街街道积极凝聚网

格力量，通过“网格+党员干部”“网格+志愿队伍”“网格+职
能部门”，充分发挥党员、志愿者等群体的作用，推动“小网
格”释放出“大能量”。

通道街街道义和巷社区居民数量多、流动人口多、退
休居民多，社会治理难度较大，为此，社区积极落实常态化
巡查走访机制，定期派网格员深入家家户户，以“看、听、
访、查”的方式，掌握网格内的社情民意，并为困难人员提
供一对一的帮办、代办、上门办等服务，把“需求清单”变为

“满意清单”。

玉泉区：提供多元服务 将“民生愿景”变成“幸福实景”
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四千米社区养老服务中心

大学西路街道四千米社区便民服务大厅

新城区社会治安综合治理中心敕勒川网格学院 金润社区工作人员入户走访 大召社区红色代办员上门为商户解决问题

憨 态 可 掬 的 皮 卡 丘 、娇 艳 欲 滴 的 鲜 花 、小 巧 精 致 的
笔 筒 ……这些形态各异的手工产品是土左旗金海区域服务
中心金润社区为推动“全职宝妈”参与基层治理，精心创办的
巾帼公益手工坊的成果。

金润社区党支部书记杨帆介绍：“金润社区居住人员多
为外来务工人员，形成了相当数量的‘全职宝妈’群体，为
了更好地将‘全职宝妈’凝聚起来，发挥‘全职宝妈’在基层
治理中的作用，社区坚持党建带妇建，将‘全职宝妈友好理
念’融入基层治理当中，打造睦邻社区。巾帼公益手工坊自
去年 3 月成立以来，吸引了社区内众多女性积极参与，截至
目前，参与人数达 130 多人，手工坊已承接了 10 万多件订
单，收益 7 万余元。手工坊会定期将赚取的部分手工费纳
入手工坊公益基金，在特殊的节日或纪念日，手工坊的成员

们会带上用公益基金购置的爱心物品，对社区内的特殊家
庭进行关怀和慰问。随着手工坊的成立，女性成员参加基
层治理的热情高涨，高敏、李晓华等 4 名成员加入了‘爱心
阿姨’服务队，她们积极参与社区事务、帮助化解矛盾纠
纷，并开展了邻里互帮互助，增进邻里之间的感情。”

“以前为了能精准对接孩子们的上下学时间，更好地照
顾孩子，我只能选择成为‘全职妈妈’。去年听说手工坊能提
供不限工作时长、灵活就业的机会，我立刻报名加入。来到
手工坊后，我不仅能很好地照顾孩子，还能利用空余时间来
这里工作赚钱以补贴家用。另外，我还通过手工坊这个平台
加入了‘爱心阿姨’服务队，平时也帮忙照看邻居家的孩子。
这样既让我实现了自我价值，又增进了与邻居们的关系，感
觉很充实。”金润社区居民高敏举着刚刚制作好的象棋高兴

地说。
除了居民自治，网格员同样是推动基层社会治理不可或

缺的力量。解决矛盾纠纷，金润社区第二网格网格员冯晓燕
有自己的“独家秘籍”——“三心”工作法。冯晓燕向记者解释
说：“一是细心观察，每天细心地排查网格内的每一件事、每一
个角落，小到一盏路灯的损坏，大到一个矛盾纠纷，都逃不过
我的眼睛。二是耐心倾听，耐心倾听居民的心声，无论问题大
小都要认真对待。三是诚心化解，居民之间发生矛盾时，我会
主动上门了解情况，以诚心相待，通过换位思考，提出让矛盾
双方都能接受的解决方案。”

“‘小网格’也有‘大作为’，只有不断学习新知识、新技能，
才能更好地服务群众，化解矛盾，为社区的和谐稳定贡献自己
的力量。”冯晓燕说。


