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好邻居

这面锦旗背后是一个
长达十年的暖心故事

百岁老人生命危急 多科室联手创奇迹

社区管家
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□本报记者 安娜

2 月 27 日，托克托

县公安局“老冯工作室”

内，民警冯换军深吸一

口气，手指微微颤抖着

按下视频接通键。瞬

间，一条跨越48年时光、

连接四川与内蒙古两地

的视频连线成功。73岁
的王道兰老人深藏心底

大半生的团圆愿望，终

于实现。谁能料到，这

小小的屏幕承载着老人

48年的思念，一段温暖

人心的寻亲故事由此拉

开帷幕。

在清水河县喇嘛
湾镇白泥窑沟村，岁月
尘封了一段长达 48年
的 亲 情 记 忆 。 1977
年，25 岁的王道兰因
家庭矛盾负气离家，从
四川一路漂泊，最终流
落到内蒙古的大山深
处。那时的她，未曾想
到这一去便是与亲人
的长久分离。由于距
离遥远，信息交流不
便，她与家乡的联系彻
底中断。

时光流逝，王道兰
在白泥窑沟村组建了
新家庭，日子平淡度
过。然而，随着年龄增
长，她对家乡的思念愈

发浓烈。“我这辈子最
大的遗憾，就是没能再
见 到 家 乡 的 亲 人 一
面。”老人常对子女念
叨。夕阳西下，她总会
坐在家门口，目光越过
山峦望向南方，眼神中
满是眷恋与哀伤。

她这份沉甸甸的
思念，也牵动着家人的
心。2025 年初，王道
兰丈夫的外甥杨先生
偶然得知舅母的心愿，
内心触动，决心帮她寻
回亲情。2月23日，杨
先生几经打听，找到托
克托县公安局“老冯工
作室”，向民警道出老
人的寻亲渴望。
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“老冯工作室”在当地

口碑颇佳，因为冯换军警官
耐心、细心又热心，经常
帮助到他人。接到杨先生
的求助后，冯换军意识到，
这关乎老人的晚年幸福，绝
非普通寻亲任务。

虽离家多年，王道兰老
人仍记得家乡地址：四川省
德阳县成器公社五大队三
小队，这条线索成为寻亲关
键突破口。但 48 年时光，
世事变化巨大，行政区划调
整、地名变更等因素，导致
寻亲工作困难重重。

为获取更多信息，冯换
军前往白泥窑沟村与王道
兰老人面谈。山路崎岖，汽
车颠簸前行。抵达半山腰
的活动板房时，眼前景象令
他感慨，王道兰老人瘦弱的
身体伫立门口，眼神满是对
亲人的思念与期盼。

“阿姨，您放心，我们一
定帮您找到家人！”冯换军
紧握老人的手说。冯换军
告诉记者：“当时感受到老
人对亲人深深的思念，我就
告诉自己，不管多困难，都
要帮她完成心愿。”
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回到工作室，冯换军迅速

投入寻亲工作。他在公安系统
信息平台输入老人提供的地
址，却显示查无此地。

于是，冯换军查阅了大量
历史资料，梳理 48年间四川省
德阳县行政区划变迁，确定德
阳县已撤县设市，成器公社也
改了新名字。他立即与四川当
地警方联系，说明情况请求协
助。两地警方携手对新地名相
关区域展开地毯式排查。但时
间太久，原始资料缺失严重，排
查工作进展缓慢。

冯换军果断转变思路，从
王道兰老人家人重新查起，在
四川当地户籍系统以老人姓氏
为线索查询原户籍地人员。每
条线索他都反复核实，不放过

任何细节。连续多日不分昼夜
奋战，他双眼布满血丝，仍咬牙
坚持。他对记者说：“那些日
子，我满脑子都是这个案子，每
条线索都像黑暗中的一束光
亮，我不敢懈怠，生怕错过机
会。”

终于，关键线索出现：一位
与王道兰年龄相仿、姓氏相同的
女士，极有可能是她的妹妹。拨
通电话时，冯换军心跳加快。电
话那头，一个苍老的声音传来：

“喂，请问您是哪位？”冯换军激
动地表明身份和来意，对方短暂
沉默后哭出声：“我就是王道兰
的妹妹啊，这么多年了，我们一
直在找她……”这一刻，冯换军
心中的石头落地，他知道，所有
努力都有了回报。
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2 月 27 日，在冯换军精

心安排下，一场跨越四川与
内蒙古两地的视频连线即
将接通。王道兰老人早早
坐 在 屏 幕 前 ，双 手 紧 攥 衣
角，紧张与期待写在脸上。

当屏幕中出现家乡亲人
面容时，王道兰老人再也抑
制 不 住 情 感 ，泪 水 夺 眶 而
出。“姐姐，真的是你吗？我
们找了你好久啊……”屏幕

那头，妹妹泣不成声。
“我是姐姐啊，我好想你

们……”王道兰老人颤抖地
回应，满是激动与喜悦。双
方隔着屏幕，急切倾诉着多
年来的生活点滴，岁月尘封
的记忆瞬间被唤醒。冯换
军看着这一幕，眼眶也湿润
了，他感慨道：“看到老人和
家人团聚，我们觉得所有的
付出都值了。”

孙志永敲赵刚家的门表示关心

本报讯（记者马妍）近日，新
城区锡林郭勒北路街道办事处民
政科上演了温馨的一幕：辖区居
民梁女士的女儿将一面写有“百
姓贴心人 为民办实事”的锦旗，
郑重地送到了民政部门工作人员
的手中。这面锦旗，承载着一个
家庭的感激，背后更有着一个长
达十年的暖心帮扶故事。

2014 年年初，新城区锡林郭
勒北路街道办事处民政科负责
人马红梅了解到，梁女士患有严
重疾病，需要长期治疗和调养，
其女儿也存在健康问题。了解
到这一情况后，马红梅依据政
策，协助梁女士一家办理了低保
手续，为这个困难的家庭撑起了
第一把“伞”。

然而，马红梅的帮扶并未就
此止步。考虑到梁女士一家居住
条件简陋，且就医、生活多有不
便，她决定帮助梁女士一家申请
公租房。在马红梅的耐心解释、
细致指导下，经过申请流程，梁女
士一家成功申请到公租房，改善
了居住环境，保障了家庭的正常
生活。

十年来，每逢节日，马红梅总
会记挂着梁女士一家，带着慰问
品上门走访，关心她们的身体状
况和生活需求，为她们送去温暖。

面对这面锦旗，马红梅谦逊
地表示：“这都是我应该做的。辖
区内的每一位低保人员都是我牵
挂的人。帮助他们解决生活困
难，是我的工作职责所在。”

本报讯（记者 马妍）近日，近
百岁的白女士被紧急送进内蒙古
医科大学附属医院急诊科，一场
牵动全院的医疗救治行动争分夺
秒地展开了。

检查中，医护人员发现白女
士是胆石症急性发作，并患有急
性化脓梗阻性胆管炎。因为胆石
症急性发作本就很棘手，即便是
身体状况相对较好的普通患者，
也可能引发严重并发症。白女士
年近百岁，身体机能严重衰退，多
个重要器官功能大不如前，外周
血管脆弱得像纸一样，日常输液
难度极大。此外，老人还患有冠
心病、呼吸衰竭、多发脑梗死等多
种基础疾病，都无疑给治疗增加
了重重困难。

老人入院后，内蒙古医科大
学附属医院医务部第一时间组织
全院大会诊，汇集了肝胆外科、消

化内科、麻醉科、ICU、心血管内
科、呼吸与危重症医学科、神经内
科、血管外科等多个科室的专家，
共同对老人的病情进行全面评估
和深入讨论。经过激烈讨论和反
复权衡，最终制定了一套详尽而
周密的治疗方案。

2月 8日上午，手术室里，每一
位医护人员都全神贯注地投入到
手术中。老人的胆囊胆道已严重
化脓感染，很多解剖结构术中较
难辨识，分离难度极大。在场医
护人员凭借着丰富经验和精湛技
术，一点点地将胆囊与周围组织
分离，成功切除了病变的胆囊，顺
利取出了危及生命的胆道结石，
手术获得成功。

几天前，老人出院前夕，家属
为了表达谢意，特意给医院送来
一面写着“百岁手术创奇迹 精湛
医术佑安康”的锦旗。

本报讯（记者 马妍）“正是因为
有了像孙志永这样优秀有爱的居民，
我们社区才能变得如此温暖，他的付
出和奉献为社区的和谐发展作出了
巨大贡献。”3 月 5 日，新城区东影北
街社区为居民孙志永颁发了“学雷锋
优秀志愿者”证书。

事 情 追 溯 到 2 月 3 日 ，这 天 一
早，家住新城区东影北街社区开源
小区的居民孙志永在电话里向网格
员于改萍着急地说：“小于，我楼下
的邻居赵刚（化名）独居，今天我想

着叫他来家里吃饭，结果他一直不
接电话，我很担心！”

挂断电话后，于改萍立刻给赵刚
打了好几次电话，均未接通。她立即

向社区汇报此事，并和孙志永一同前
往赵刚家。但两个人敲了半天门也
没人开，于是联络了辖区民警。民警
赶到后，发现房门很难打开，于是搭
梯子从二楼外跨平台进入屋内，眼前
的情景让他大吃一惊，只见电视机还
在播放节目，但赵刚倒在沙发旁，手
脚正在抽搐。随后，120 救护车及时
赶到将赵刚送往医院救治。

经过救治，赵刚化险为夷。当孙
志永和网格员于改萍来到医院看望
他时，他激动地拉着孙志永的手说：

“我很幸运能有你这样的好邻居，让
我捡回了一条命。”

新城区东影北街社区支部书记
张琪介绍，59 岁的孙志永是一名理
发师，从业 20多年一直诚信经营，和
周围居民相处的很融洽，谁家有需要
帮忙的事情，他总会主动出手相助，
是名副其实的好邻居。

本报讯（记者 刘沙沙）近日，
新城区哈拉更新村村民范某将一
面印有“真情实意为业主 排忧解
难贴心人”的锦旗送到大青山街街
道网格员范志刚手中，感谢他妥善
化解了一起邻里纠纷。

原来，不久前，范某在带女儿

外出买菜时，被村民张某家跑出的
大型犬撞倒，导致女儿左臂骨折。
范某安顿女儿就医后返回村内与
张某协商赔偿事宜，双方因赔偿金
额产生争执。网格员范志刚了解到
这一情况后立即赶赴现场，耐心地
安抚双方情绪并调解。在多次沟通
中，他既向张某宣讲相关规定，又劝
导范某理解对方并非主观故意，最
终促成双方达成赔偿协议。

“要不是网格员多次上门调
解，我们的纠纷不知道还需要多
长时间才能化解呢。网格员耐心
的调解，既维护了我们的权益，又
维护了邻里关系。”范某在赠锦旗
时表示。

“网格工作就是要把群众小事
当作大事办。今后我将继续做好
矛盾排查化解工作，让网格成为村
民的暖心港湾。”范志刚表示。

这面锦旗背后是一个
调解邻里纠纷的故事

3月6日，内蒙古电子信息职业
技术学院计算机与网络安全系“一
点公益”师生志愿服务队，来到呼和
浩特市阳光家园残疾人康复托养中
心开展志愿服务活动。

在教室里，志愿者发挥专业所
长，对网络技术感兴趣的残障人士
开展网络综合布线专业技能教学和

电脑“义诊”，让残障人士掌握网络
布线基础技能，为他们顺利融入社
会、掌握就业技能增添信心与底
气。随后，志愿者与残障人士一同
在户外开展球类体育活动，让他们
在欢声笑语中感受到团队协作的快
乐和运动的魅力。

■本报记者 杨永刚 摄

青年学子暖心助残

八旬老人遛弯迷路 交警助其回家
本报讯（记者 徐达明）近日，一

名老人因为外出散步时迷路，向正
在执勤的新城区交管大队九中队
交警李猛和孙宇求助。最后，在两
位民警帮助下，老人安全返家。

原 来 ，这 位 老 人 已 经 80 多 岁

了，当天独自出门遛弯，不知不觉
迷失了方向，他只知道家在市政府
附近，可是走了 1 个多小时，却怎么
也找不到回去的路。见老人双手
冻得通红，李猛和孙宇迅速拿出执
勤用的保暖手套为老人戴上。

在安抚老人情绪的同时，他们
发现老人身上带着一张写有电话
号码的纸条，便立即拨通电话联系
上了老人家属。仅仅过了 5 分钟，
老人家属便匆匆赶到。看到老人
得到妥善照料，家属满怀感激，紧

握交警的手，不停地表达谢意。李
猛和孙宇说：“这是我们应尽的职
责，考虑到老人年事已高，建议今
后外出时最好有家人陪伴。”随后，
李猛和孙宇返回到执勤岗位，继续
履行他们的职责。


