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在新城区毫沁营卫生院，有一
支由全科医疗科、中医科、康复科、
公卫科、儿科医师及执业护士组成
的“健康守护者”团队，以服务老年
人和高血压、糖尿病患者等重点管
理人群为主，通过定期上门巡访、电
话随访等方式，为辖区居民提供便
捷、优质的医疗服务，这就是毫沁营
卫生院家庭医生签约服务团队。

不久前，毫沁营卫生院家庭医
生签约服务团队在鹰翔小区设立服
务点，每周三定点坐诊，为居民提供
家庭医生签约履约和问诊服务。

“家庭医生真是方便了老百姓，
不用去医院就能看病咨询。”3月 12
日，辖区居民李女士告诉记者。

“鹰翔小区的老年人居多且没
有固定的便民就医场所，我们专门
在这里设立了服务点，主要为附近

居民监测血糖血压，满足他们的医
疗需求。”毫沁营卫生院全科医疗科
主任李燕林介绍。

近日，新城区毫沁营卫生院家庭
医生团队因成功救治一名高龄急性心
肌梗死患者，收到了患者家属致谢锦
旗。这一暖心故事背后，展现了家庭
医生签约服务的惠民成效。

患者是一位80岁的高龄老人，长
期患有高血压、糖尿病等慢性疾病，
是毫沁营卫生院家庭医生签约服务
的重点关注对象。今年年初，患者身
体不适，家属立即联系了签约的家庭
医生李燕林主任及其团队。团队迅
速作出反应，通过详细回顾病史、体
检及心电图分析，准确诊断出老人是
急性心肌梗死，并立即启动了转诊程
序，与上级医院协调，确保绿色通道
顺畅。经过紧急介入治疗，患者成功

脱离危险，术后恢复情况良好。患者
家属石女士说：“这么些年，家庭医生
不仅经常上门诊疗，还制定了专门的
健康计划。这次这么快确诊病情，处
理得也及时，老人才转危为安，真的
特别感谢家庭医生。”

新城区卫生健康委员会相关
负责人介绍，高龄患者成功救治案
例正是基层医疗机构“早发现、早
诊断、早干预”能力的真实写照。
家庭医生扎根社区，既能动态监测
居民健康状况，于危急时刻争分夺
秒施救，也能在日常管理中防患未
然，切实筑牢基层健康防线，彰显
了基层医疗“守健康、护民生”的核
心价值。

记者了解到，近年来，新城区
卫生健康委员会全面推进家庭医
生签约服务提质增效，其中毫沁营

卫生院服务辖区及下辖的 14 个村
卫生室和 4 个社区卫生服务站，已
签约居民 81434 人。“目前，新城区
已组建 162 支家庭医生团队，累计
签约服务居民达 38.81万人，覆盖重
点人群 18.65 万人。通过网格化管
理、定期随访、个性化健康指导等举
措，让医疗资源真正下沉到社区。”
新城区卫生健康委员会相关负责人
表示。

近年来，呼和浩特市家庭医生
签约服务不断提质增效。截至 2024
年年底，全市 197.65 万居民签订服
务协议，重点人群覆盖率达 55%，创
新推出 11类基础服务包，累计拨付
签约服务费 2431.75 万元。通过组
建 428 人医疗应急队伍、建成市级
紧急医学救援基地，让公共卫生应
急体系更加完善。

医疗资源下沉 为百姓健康护航

一份“约”定 “医”路相伴

家庭医生：让首府市民健康有“医”靠

●本报记者 马妍 李娟 文/图

近年来，呼和浩特市积极开展家庭医

生签约服务，转变医疗卫生服务模式，推

动医疗卫生工作重心下移、资源下沉，增

强群众对医疗改革的获得感，为实现基层

首诊、分级诊疗奠定基础。

社区作为基层治理的基本单元，
在保障居民健康方面发挥至关重要的
作用。一直以来，回民区海西路街道
附件社区充分发挥网格微治理精准到
户的独特优势，与社区卫生服务中心
紧密协作，全力推进家庭医生签约就
诊保障工作，为居民的健康保驾护航。

精准定位服务人群，是家庭医生
签约工作的关键一步。附件社区以
卫生站为前沿阵地，对每一位前来就
医人员都细致开展家庭医生签约建
档立卡工作，对居民健康状况进行全
面梳理，为后续个性化医疗服务的开
展奠定了基础。针对行动不便、年龄
较大等重点人群，社区充分调动网格
长、楼栋长、单元长的力量，牵头实施
入户走访签约，精准找到需要帮助的
人群，将家庭医生签约服务送到居民

家中，让那些无法出门的居民也能享
受到医疗保障的温暖。

“为满足居民多样化的医疗需
求，我们积极组织了多元化的医疗服
务内容。如定期组织义诊活动，邀请
各大医院的专家和社区卫生服务中
心的医生共同参与，为居民提供免费
的健康检查和咨询服务。从常见疾
病的诊断到健康生活方式的指导，义
诊活动涵盖了多个方面，让居民在家
门口就能享受到专业的医疗服务。”
附件社区党委书记高素芳介绍，社区
广泛开展宣传工作，通过宣传栏、社
区讲座、线上推送等多种形式，向居
民普及疾病预防和保健知识，提高居
民的健康意识。积极组织老年人进
行免费体检登记，让老年人能够及时
了解自己的身体状况，做到疾病早发

现、早治疗。
对于慢性病患者，社区采取定期

随访的管理模式。家庭医生团队会
按照既定的时间节点，上门或通过电
话对慢性病患者进行随访，详细了解
患者的病情变化，及时给予精准的用
药指导。同时，为每位签约居民建立
专属健康档案，这份档案详细记录了
居民的基本健康信息、疾病史、体检
报告等，家庭医生团队会根据这些信
息对居民进行全面健康评估，并制定
个性化的健康方案。

“阿姨，最近血糖控制得怎么样？
我给您检测一下。”“叔叔最近的状态
不错，这次我们先给您抽血，再做一个
床旁心电图，看看您的身体状况。”在
通道街社区，社区卫生服务中心的家
庭医生团队会不定期来到不便行走的

老人家中，为他们进行健康检查。
居民赵先生表示：“我父亲因为

脑梗已经卧床两年了，签约家庭医生
后，医生会定期上门为老人检查身
体，了解老人的身体状况，也会给我
们一些健康指导。这些服务真贴心，
为我们解决了大问题。”

在日常医疗服务中，居民可以随
时咨询健康问题，家庭医生团队会及
时给予专业解答。当居民因病情需
要转诊时，团队会迅速协助办理转诊
手续，确保患者能够快速高效地转至
上级医院接受进一步治疗。在转诊
过程中，家庭医生团队还会与上级医
院保持密切沟通，提供患者的详细病
情资料，保障医疗服务的连贯性，让
患者在不同的医疗阶段都能得到妥
善治疗。

家庭医生进社区 共筑健康幸福家
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体验使用戥子称量中草药
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3月17日，玉泉区南柴火市街小学组织学生来

到内蒙古百草堂秦氏中蒙医医院，开展中医药文

化研学活动。孩子们通过辨识草药、体验艾灸、推

拿按摩等传统中医疗法，近距离感受中医药的独

特魅力，激发对中华优秀传统文化的兴趣与热爱。
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●本报记者王劭凯 文/图

体验小儿推拿按摩手法

体验中药炮制技艺
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本报讯（记者 阿柔娜）近日，中
国人民解放军联勤保障部队第九
六九医院烧伤整形科医生葛亮正
乘坐D2800次列车回单位途中，突
然听到列车广播中紧急呼救：“2号
车厢有孩子烫伤，紧急寻找列车上
的医务人员！”身为职业医生的葛
亮下意识站起身，在众人疑惑的目
光中从5号车厢向2号车厢奔去。

“我是医生，孩子在哪儿，让
我看一下。”到达 2号车厢后，葛亮
挤进被人群层层围住的孩子身
边，只见一名 7 岁男孩因疼痛难
忍嚎啕大哭，孩子后背大面积被
开水烫伤，创面发红肿胀明显，部
分表皮已经脱失。

葛亮一边安抚孩子，一边赶
紧用冷水冲洗，再用列车上急救
箱里的碘伏为孩子的伤口消毒。
由于列车上条件有限，葛亮制作

了简易冰袋持续为孩子冷敷，直
至孩子到站下车。

经过两个小时的紧急施救和
全程陪护，男孩的哭声渐渐平息，
大人的情绪也稳定下来。葛亮对
即将下车的男孩母亲再三嘱咐注
意事项，并告知回家后再去医院
做进一步处理，以防伤口感染。
列车工作人员和乘客纷纷对葛亮
展现出的高尚品德和职业素养表
示感谢和赞誉。

男童列车上被烫伤
同车医生紧急救助

本报讯（记者 徐达明）3月 10
日，青城交警接到求助电话，“狂飙”
7分钟护送煤气中毒老人前往医院
就医，最终老人及时得到治疗，脱离
生命危险。

当日中午，市公安局交管支队
赛罕区大队九中队交警杨雪峰、崔
国庆在路面巡逻时，接到指挥中心
派警，得知白先生的父母因煤气中
毒急需送医。白先生正驾车从乌
兰察布市卓资县赶往呼和浩特市，
希望交警能护送他们至内蒙古自治
区人民医院。

接到警情后，杨雪峰立即与白
先生取得联系，并商定在赛罕区东
二环路与机场路交会处会合。会合
后，警车开启警灯警报，沿途提醒社
会车辆避让，迅速为求助车辆开辟
出一条绿色通道，确保患者安全快
速抵达医院。最终仅用时 7分钟，
将患者顺利护送至内蒙古自治区人
民医院，为抢救争取了宝贵时间。
待患者进入急诊室后，两名交警才
安心返回工作岗位。

据悉，目前，两位老人已脱离生
命危险，返回家中安心休养。

老人煤气中毒急需就医
青城交警开辟绿色通道


